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» CUESTIONES DE RESPUESTA CONCEPTUAL 547
« RESPUESTAS 549
« CUESTIONES DE DE RESPUESTA ABREVIADA 555
« RESPUESTAS 567
+  BIBLIOGRAFIA CLASICA SOBRE QFD 568

HERRAMIENTA DEL COSTE DEL CICLO DE VIDA 569
+ CONCEPTO Y CARACTERISTICAS 569
+  FASES PARA EL CALCULO DEL COSTE DEL CICLO DE VIDA 570
+ CASO PRACTICO RESUELTO 572
+ RESPUESTA RECOMENDADA 572
+ CASO PRACTICO RESUELTO 573
« RESPUESTA RECOMENDADA 573
COSTES DE LA CALIDAD 573

« ENFOQUE Y PLANTEAMIENTO 573
» COSTES DE LA CALIDAD (A.S.Q.C) 579
« ELEMENTOS Y BASES DE LOS COSTES DE CALIDAD (A.S.Q.C.) 589
+ DEFINICIONES DE LOS COSTES DE CALIDAD (A.S.Q.C.) 596
e COSTES DE LA MALA CALIDAD (HARRINGTON) 596
+ COSTES TIPICOS DE LA MALA CALIDAD (HARRINGTON) 606
+  PUNTOS BASICOS PARA ESTRUCTURAR LOS COSTES DE CALIDAD 618

PUNTOS BASICOS PARA DEFINIR LOS ELEMENTOS DEL COSTE DE CALIDAD 62 2
PUNTOS BASICOS PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COSTES
DE CALIDAD 626

o Consideraciones generales 626
o Fases recomendadas para la implantacion de un

sistema de costes de calidad 627

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE LOS COSTES DE LA CALIDAD 628

EJEMPLO ILUSTRATIVO ABREVIADO DE COSTES TiPICOS DE PREVENCION 629
EJEMPLO ILUSTRATIVO ABREVIADO DE COSTES TiPICOS DE EVALUACION 629

EJEMPLO ILUSTRATIVO ABREVIADO DE COSTES TiPICOS DE ERRORES

INTERNOS 630
EJEMPLO ILUSTRATIVO ABREVIADO DE COSTES TiPICOS DE ERRORES
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EXTERNOS 630

+ EJEMPLO NUMERICO ABREVIADO DE COSTES DE PREVENCION 631
+ EJEMPLO NUMERICO ABREVIADO DE COSTES DE EVALUACION 631
« EJEMPLO NUMERICO ABREVIADO DE COSTES DE ERRORES INTERNOS 632
« EJEMPLO NUMERICO ABREVIADO DE COSTES DE ERRORES EXTERNOS 632
« CUESTIONES RESUELTAS SOBRE COSTES DE CALIDAD 633
CUESTIONARIO FINAL RESUELTO 661
RESPUESTAS RECOMENDADAS 694
BIBLIOGRAFIA CLASICA COMENTADA 695

Médulo 3. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001

Primera parte: SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

INTRODUCCION

PASOS PAR FORMULAR EL MARCO CORRECTO PARA GESTIONAR LA CA LIDAD 4
LA FUNCION DE CALIDAD 18
« CONCEPTO Y CARACTERISTICAS 18
« EJEMPLO ILUSTRATIVO 29
«  SOLUCION PROPUESTA 30
+  ORGANIZACION 30
+ DELEGACION DE RESPONSABILIDADES Y COORDINACION DE TAREAS 30
«  TAREAS Y POSICION DEL DEPARTAMENTO DE LA CALIDAD, PAPEL QUE
JUEGA EL PERSONAL IMPLICADO EN LA CALIDAD 31
+  COORDINACION 34
+  EVALUACION 39
EL SISTEMA DE CALIDAD 45
OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD 57
PRINCIPALES COMPONENTES DE UN SISTEMA DE CALIDAD 75
RECORDATORIO SOBRE LA ELABORACION, IMPLANTACION Y MEJORA
DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD 79
ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE CALID AD 82
DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD 83
ELEMENTOS MAS SIGNIFICATIVOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD 85
+  RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION 85
«  REVISION DEL CONTRATO 96
«  GESTION DE LOS PROCESOS DE DISENO Y DESARROLLO 103
« CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS 122
+ COMPRAS, SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES EXTERNOS 133
+ CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE 145
« IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO 148
« IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO 151
+ CONTROL DE LOS PROCESOS 153
+ INSPECCIONES Y ENSAYOS 164
+ CONTROL Y CALIBRACION DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAY O 175
«  TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES 187

14



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

MANIPULACION ALMACENAMIENTO EMBALAJE CONSERVACION Y ENTREGA
REGISTROS DE CALIDAD

AUDITORIAS DE CALIDAD

FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

SERVICIO POSTVENTA

TECNICAS ESTADISTICAS

OTROS CONCEPTOS DE INTERES PARA LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

INSTRUCCIONES DE INSPECCION

INSTALACIONES DE INSPECCION

AREAS DE INSPECCION, LABORATORIO Y ALMACENAMIENTO
LUGAR DE TRABAJO, CONTROL DE UTILES Y PROGRAMAS DE REVISION
PERIODICA

INSTRUCCIONES DE VERIFICACIONY REGISTROS DE VERIFICACION
IDENTIFICACION Y ALMACENAMIENTO DE UTILES
CLASIFICACION DEL PERSONAL E INFORMES DE CERTIFICACION
CERTIFICACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION
INSPECCION DEL PRIMER ARTICULO (I.P.A))

CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION Y PRUEBAS
INSPECCIONES DE FABRICACION

INSPECCIONES DURANTE EL PROCESO

INSPECCIONES DURANTE EL MONTAJE

ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS Y PRUEBAS DE ACEPTACION Y CUALIFICACION

INFORMES DE INSPECCION

TRABAJO EN LA MODALIDAD DE AUTOCONTROL

DISPOSICION DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES RESULTANTES DE LA
INSPECCION

JUNTAS DE REVISION DE MATERIALES

CUESTIONES Y RESPUESTAS SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD
EJEMPLO DE ORGANIZACION PARA LA CALIDAD

ORGANIZACION

COMITE DE CALIDAD

ANTECEDENTES HISTORICOS

DECLARACION DE PRINCIPIOS

MISION

CALIDAD DEL SERVICIO Y ESTRATEGIA COMO EMPRESA
VALORES CULTURALES

LA CALIDAD DE SERVICIO ES NUESTRO OBJETIVO BASICO
RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES

EL FACTOR HUMANO ES FUNDAMENTAL

LA CALIDAD TOTAL COMO INSTRUMENTO

LA CULTURA DE SERVICIO AL CLIENTE COMO MARCO DE REFERENCIA Y
ACTUACION
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+  PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO DE CALIDAD 291

«  MISION EN CUANTO A GESTION DE LA CALIDAD 291
«  FILOSOFIA DE LA GESTION DE LA CALIDAD 291
+  RIESGOS, BENEFICIOS Y COMPETITIVIDAD 292
+  DECLARACION DE AUTORIDAD 292
EJEMPLO DE PLANIFICACION DE LA CALIDAD, ESTANDARES DE LA CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA 293
«  PLANIFICACION DE LA CALIDAD 293
« ESTANDARES DE CALIDAD Y ESPECIFICACIONES 294
+  PROCESOS DE MEJORA CONTINUA 296
+  GRUPOS Y EQUIPOS DE MEJORA 300
EJEMPLO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO 304
+  PROCESO DE PRODUCCION DEL SERVICIO 304
«  PRESTACION DEL SERVICIO 307
« DOCUMENTACION Y REGISTROS DE CALIDAD 310
+  CONTROL DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD 313
EJEMPLO DE INDICADORES Y DATOS DE CALIDAD 315
«  ANALISIS DE DATOS 315
+  INDICADORES DE CALIDAD 323
EJEMPLO DE iNDICES DE MEDIDA DE LA CALIDAD 325
+ CONCEPTO 325
+ EJEMPLOS 325
« INDICES DE ACTIVIDAD DE CALIDAD DE LAS UNIDADES DE LA ORGANI ZACION 325
« INDICES DE ACTIVIDAD DE CALIDAD 326
EJEMPLO DE INFORMES SOBRE LA SITUACION DE LA CALIDAD 326
« ENFOQUE 326
« CONTENIDOS DE LOS INFORMES 326
«  PERIODICIDAD 327
+  ELABORACION 327
+ INFORME GLOBAL SOBRE LA EMPRESA 327
EJEMPLO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO 327
+  PLANTEAMIENTO Y ENFOQUE 327
«  EVALUACION INTERNA 328
«  EVALUACION EXTERNA (POR EL CLIENTE) 328
«  UTILIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA 329
EJEMPLO DE GARANTIA DE SERVICIO, TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES Y
COMPARACION CON LA CALIDAD DEL SECTOR 329
+  PLANTEAMIENTO 329
«  GARANTIA DE SERVICIO 329
«  TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES 329
«  COMPARACION CON LA CALIDAD DE SERVICIO DE OTRAS EMPRESAS 330
APLICABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD A LAS PEQUERNAS Y
MEDIANAS EMPRESAS 331
« INTRODUCCION 331
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CONSIDERACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ASOCIADA A
LA CALIDAD EN LAS PYMEs

CONSIDERACIONES SOBRE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD EN PYMEs
TIPOLOGIAS MAS HABITUALES DE SISTEMAS DE CALIDAD EN PYMEs
CONSIDERACIONES SOBRE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD EN PYMEs
CONSIDERACIONES SOBRE LOS PLANES DE CALIDAD EN PYMEs

CUESTIONARIO DE ASIMILACION DE CONCEPTOS (PREGUNTAS)
CUESTIONARIO DE ASIMILACION DE CONCEPTOS (RESPUESTAS)
BIBLIOGRAFIA CLASICA COMENTADA

335
336
336
338
339
345
357
358

Segunda parte: Familia de NORMAS ISO 9000 para la gestion de la Calidad

Norma UNE-EN I1SO 9000:2015

CONSIDERACIONES DE INTERES

INDICE DE LA NORMA

CAPITULO “0-. Introduccion”

CAPITULO “1-. Objeto y campo de aplicacién”

CAPITULO “2-. Conceptos fundamentales y principios de la gestion de la calidad”
CAPITULO “3-. Términos y definiciones”

Norma UNE-EN I1SO 9001:2015

CONSIDERACIONES DE INTERES
iINDICE DE LA NORMA

CAPITULO “0-. Introduccién”

CAPITULO “1-. Objeto y campo de aplicacion”
CAPITULO “2-. Referencias normativas”
CAPITULO “3-. Términos y definiciones”
CAPITULO “4-. Contexto de la organizacion”
CAPITULO “5-. Liderazgo”

CAPITULO “6-. Planificacion”

CAPITULO “7-. Apoyo”

CAPITULO “8-. Operacion”

CAPITULO “9-. Evaluacion del desempefio”
CAPITULO “10-. Mejora”

Norma UNE - EN 1SO 9004: 2018

PLANTEAMIENTO Y ENFOQUE DE LA NORMA
MARCO GLOBAL DE GESTION PARA CONDUCIR LAS EMPRESAS HACIA LA
EXCELENCIA EN EL MARCO DE ISO 9004
RECOMENDACIONES OPERATIVAS PARA ALCANZAR LA EXCELEN CIA
SOSTENIDA
CONTENIDOS DE LA NORMA
0 Capitulo 1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
Capitulo 2.- REFERENCIAS NORMATIVAS
Capitulo 3.- TERMINOS Y DEFINICIONES
Capitulo 4.- CALIDAD DE UNA ORGANIZACION Y EXITO SO STENIDO
Capitulo 5. CONTEXTO DE UNA ORGANIZACION

o O O o
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Capitulo 6.- IDENTIDAD DE UNA ORGANIZACION
Capitulo 7.- LIDERAZGO

Capitulo 8.- GESTION DE LOS PROCESOS
Capitulo 9-. GESTION DE LOS RECURSOS

Capitulo 10.- ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO D E UNA

ORGANIZACION
Capitulo 11.- MEJORA, APRENDIZAJE E INNOVACION

ANEXO A (Informativo). HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACIO N
RECOMENDACIONES SOBRE MANUALES DE GESTION DE CALIDA DY DE
PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD ACORDES CON LA NORMA ISO 90 01:2015

EJEMPLO TIPO DE UN MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD ACORDE CON LA

NORMA ISO 9001:2015
EJEMPLOS RESUMIDOS DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

586
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592
598
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Moédulo 4. AUDITORIA Y CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

Primera parte: AUDITORIAS

RECOMENDACIONES PARA EL ESTUDIO DEL PRESENTE TEXTO

INTRODUCCION

OBJETIVOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

AMBITO DE APLICACION, BENEFICIOS Y ERRORES MAS FRECUENTES

DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

AMBITO DE APLICACION DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD
BENEFICIOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD
ERRORES FRECUENTES EN AUDITORIAS DE CALIDAD
CAUSAS DESENCADENANTES DE UNA AUDITORIA DE CALIDAD
CONCEPTOS PREVIOS

AUDITORIA DE CALIDAD

SISTEMA DE CALIDAD

REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD

AUDITADO

SUPERVISION DE LA CALIDAD

AUDITOR DE LA CALIDAD

CLIENTE

EVIDENCIAS OBJETIVAS (PRUEBAS TANGIBLES)

NO CONFORMIDAD

OBSERVACION

LIMITE MATERIAL (MATERIALITY LIMIT)

PRINCIPIOS BASICOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD
PRINCIPIOS GENERALES

EXTENSION DE LAS AUDITORIAS

PROGRAMA DE AUDITORIAS

AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD

SELECCION DE SUMINISTRADORES ACEPTABLES
TIPOS DE AUDITORIAS DE CALIDAD
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AUDITORIA DE CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD
AUDITORIA DE LA POLITICA'Y DE LOS OBJETIVOS
AUDITORIA DE LOS PLANES DE CALIDAD

AUDITORIA DE LOS PROCESOS

AUDITORIA DE LOS PROVEEDORES

AUDITORIA DE PRODUCTO

COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTERVINIENTES

EL EQUIPO AUDITOR

COMPETENCIAS DEL EQUIPO AUDITOR

CONCLUSIONES SOBRE LA FORMACION DE LOS AUDITORES
CONCLUSIONES SOBRE LA EXPERIENCIA DE LOS AUDITORES
CONCLUSIONES SOBRE LA CUALIDADES PERSONALES
CONCLUSIONES SOBRE LA INDEPENDENCIA DE LOS AUDITORES
CONCLUSIONES SOBRE LAS FUNCIONES DE LOS AUDITORES
CONCLUSIONES SOBRE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS AUDITORES
CONCLUSIONES SOBRE LA APTITUD DE LOS AUDITORES
CONCLUSIONES SOBRE EL CLIENTE DE LA AUDITORIA
CONCLUSIONES SOBRE LA ORGANIZACION AUDITADA
CONCLUSIONES SOBRE EL AUDITADO

COSTES DE UNA AUDITORIA DE CALIDAD
FASES DE UNA AUDITORIA DE CALIDAD

INICIACION DE LA AUDITORIA
PREPARACION DE LA AUDITORIA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
INFORME DE LA AUDITORIA
CIERRE DE LA AUDITORIA

RESUMEN Y ESTRUCTURACION DE LA FASE DE INICIACION

PRESENTACION DE LA FASE
INICIACION DE UNA AUDITORIA
ALCANCE DE LA AUDITORIA
OBJETIVO DE LA AUDITORIA
REFERENCIA DE LA AUDITORIA
REVISION PRELIMINAR

RESUMEN Y ESTRUCTURACION DE LA FASE DE PREPARACION

PRESENTACION DE LA FASE
EL PLAN DE AUDITORIA
DOCUMENTOS DE TRABAJO

RESUMEN Y ESTRUCTURACION DE LA FASE DE EJECUCION

PRESENTACION DE LA FASE

REUNION DE APERTURA

RECOGIDA DE EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES
EXAMEN DE LA INFORMACION RECOGIDA
SUPERVISION Y COORDINACION DE LA AUDITORIA
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REUNION DE CLAUSURA DE LA AUDITORIA

RESUMEN Y ESTRUCTURACION DE LA FASE DEL INFORME DE LA AUDITORIA 80

PRESENTACION DE LA FASE

PREPARACION

CONTENIDO TIPO

FORMATO

CARACTERIZACION

PREPARACION DEL INFORME DE AUDITORIA
CONTENIDO DEL INFORME

REVISION, DIFUSION Y CONSERVACION DEL INFORME
DISTRIBUCION DEL INFORME
CONSERVACION DEL INFORME
CONCLUSION

RESUMEN Y ESTRUCTURACION DE LA FASE DE CIERRE DE LA AUDITORIA
ACCIONES CORRECTORAS

CALIDAD DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

RESUMEN SOBRE LA FORMACION DE LOS AUDITORES DE CALIDAD

RESUMEN SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DE LAS AUDITORIAS
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PLAN DE AUDITORIAS

MANUAL DE LAS AUDITORIAS
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METODOLOGIA APLICABLE AL AUTOCONTROL Y A LA CALIDAD CO NCERTADA 102
RESUMEN CONCEPTUAL SOBRE AUDITORIAS DE CALIDAD
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+  Capitulo “7.- COMPETENCIA Y EVALUACION DE LOS AUDITORES” 233
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+ LA SELECCION DEL EQUIPO AUDITOR
« EL EQUIPO AUDITOR
« COMPETENCIAS DEL EQUIPO AUDITOR
+ SELECCION DEL AUDITOR JEFE
» LOS AUDITORES QUE FORMAN EL EQUIPO
+  GARANTIZAR SIEMPRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
+  FORMACION DE LOS AUDITORES
« CUALIDADES PERSONALES DE LOS AUDITORES
* INDEPENDENCIA DE LOS AUDITORES
» RECOMENDACIONES SOBRE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
+ AUDITORES EN PRACTICAS
+  PREPARACION DEL INFORME DE LA AUDITORIA
« CONTENIDO DEL INFORME
+  REDACCION DE LAS NO CONFORMIDADES
+  CONSERVACION DEL INFORME
« CONFIDENCIALIDAD
ANEXO PRACTICO: DIRECTRICES, EJEMPLOS Y CASOS
+ EJEMPLOS DE PROGRAMAS DE AUDITORIA
+ EJEMPLOS DE OBJETIVOS DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

< EJEMPLO 1 (Consideraciones utiles para establecer | a amplitud de un
programa de auditoria)

« EJEMPLO 2 (Recursos significativos para un programa de auditoria)

« EJEMPLO 3 (Recomendaciones y directrices sobre la  “Preparacion del
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« EJEMPLO 4 (Contenidos obligatorios y contenidos per  tinentes de un
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+ CASO PRACTICO RESUELTO (Procesos de auditoria)
+ SOLUCION PROPUESTA

« EJEMPLO 5 (Conocimientos y habilidades de los audit  ores de sistemas
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« EJEMPLO 6 (Conocimientos y habilidades de los audit  ores sistemas de
gestion ambiental)

« EJEMPLO 7 (Conocimientos y habilidades de los audit  ores para
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« EJEMPLO 9 (Conocimientos y habilidades de los audit  ores para el
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« EJEMPLO 10 (Conocimientos y habilidades de los audi  tores de
Sistemas de gestion de la seguridad de la informaci  6n)
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« EJEMPLO 12 (Recomendaciones y directrices paralar ealizacion de la
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0 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION 646
0 REVISION POR LA DIRECCION 649
0 GESTION DE LOS RECURSOS 650
0o RECURSOS HUMANOS 651
o INFORMACION 653
o INSTALACIONES 655
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ENTORNO DE TRABAJO
GESTION DE LOS PROCESOS

REQUISITOS EXTERNOS

DISENO Y DESARROLLO

COMPRAS

CONTROL DE ACTIVIDADES

CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA: REQUISITOS GENERALES
MEDICION Y SEGUIMIENTO

CONTROL DE LAS NO CONFORMIDADES

ANALISIS DE DATOS PARA LA MEJORA

MEJORA

RELACIONES DE CORRESPONDENCIA ENTRE LOS REQUISITOS
DE LAS NORMAS ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

+  SISTEMA INTEGRADO DE ANALISIS DE COSTES
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o

EL ANALISIS DE LOS COSTES DE CALIDAD

EL ANALISIS DE LOS COSTES MEDIOAMBIENTALES

EL ANALISIS DE LOS COSTES DE SALUD Y SEGURIDAD
EL ANALISIS DE LOS COSTES DE LA [+D+i
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657
658
660
661
666
697

698
699
710

712
713

714
716
716
722
725
725

EL ANALISIS DE LOS COSTES DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 727
+ DIRECTRICES PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS EN LOS PROYECTOS
DE INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

CONCEPTO DE RIESGO

EJEMPLO ILUSTRATIVO ACLARATORIO

ENFOQUE DE LA GESTION DE RIESGOS EN LOS PROYECTOS
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE CAUSAS POTENCIALES Y RESPUESTAS
POSIBLES

CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES DE INTERES

EJEMPLO ILUSTRATIVO DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
EJEMPLOS ILUSTRATIVOS DE RIESGOS POTENCIALES NEGATIVOS
(AMENAZAS)

EJEMPLO ILUSTRATIVO DE RIESGO POTENCIAL POSITIVO
(OPORTUNIDAD)

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION FRENTE A LOS RIESGOS
NEGATIVOS DE LOS PROYECTOS

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION FRENTE A LOS RIESGOS
POSITIVOS DE LOS PROYECTOS

NECESIDAD Y BENEFICIOS DE LA GESTION DE LOS RIESGOS DE UN
PROYECTO

OTRAS CARACTERISTICAS DE LOS RIESGOS DE LOS PROYECTOS
VALOR MONETARIO ESPERADO DE UN EVENTO POTENCIAL DE
RIESGO

=  Ejemplo ilustrativo

CASO PRACTICO RESUELTO
RESPUESTA RECOMENDADA

69

728
728
731

732

733

734

735

735

739

739

739

740
742

752
752

753
753



0 ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE LOS

RIESGOS DE UN PROYECTO 753
o EJEMPLO ILUSTRATIVO DP 757
o EJEMPLO ILUSTRATIVO DRP 758
o EJEMPLO ILUSTRATIVO IEP 759
o0 ENFOQUE GENERAL Y PROCESOS PARA GESTIONAR LOS RIESGOS
DE UN PROYECTO 759
o PROCESO DE PLANIFICACION DE LA GESTION DE LOS RIESGOS
DE UN PROYECTO 761
0 PROCESO PARA IDENTIFICAR Y CARACTERIZAR LOS RIESGOS
DE UN PROYECTO 763
0 PROCESO PARA ANALIZAR LOS RIESGOS DE UN PROYECTO 765
0 PROCESO PARA PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS DE
UN PROYECTO 767
0 PROCESO PARA CONTROLAR LOS RIESGOS DE UN PROYECTO 771
0 CONCLUSIONES FINALES 776
EJEMPLO TIPO MANUAL INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, Y SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 77
o CONSIDERACION PREVIA 777
o INDICE DEL MANUAL 778
0 PRESENTACION DEL MANUAL 779
o PRESENTACION DE LA EMPRESA 780
0 REQUISITOS LEGALES 781
0 REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS Y OTROS REQUISITOS 781
1-. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION 782
2-. REFERENCIAS NORMATIVAS 783
3-. TERMINOS Y DEFINICIONES 783
4-. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 786
4.1-. Alcance 786
4.2-. La organizacién y el andlisis de su con texto 786
4.3-. Partes interesadas 787
4.4-. Sistema de gestion y sus procesos 789
5-. LIDERAZGO 790
5.1-. Liderazgo de la Alta Direccion 790
5.2-. Enfoque al cliente 791
5.3- Politica de Calidad, Medio Ambiente, Segur idad
y Salud 791
5.4-. Roles, responsabilidades y autoridades  dentro
de la organizacion 792
6-. PLANIFICACION 792
6.1-. Aspectos ambientales, identificacion de  peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion de controles 793
6.2- Requisitos legales y otros requisitos 794
6.3- Objetivos del Sistema Integrado de Gesti6 n 795
6.4- Planificacion de los cambios 795
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7-. APOYO 797

7.1-. Gestion de los recursos 797
7.2-. Infraestructura 797
7.3-. Ambiente para la operacion de los proce  sos 797
7.4-. Control de los recursos de seguimiento  y Medicion 798
7.5-. Conocimiento de la organizacion 798
7.6-. Competencia y toma de conciencia 799
7.7-. Comunicaciones 801
7.8-. Informacién documentada 803
8-. OPERACION 803
8.1-. Planificacién de la realizacion del prod  ucto 804
8.2-. Procesos relacionados con el cliente 804
8.3-. Disefio y desarrollo 805
8.4-. Control de los procesos, productos y se  rvicios
suministrados externamente 805
8.5-. Produccion y provisién del servicio 8 06
8.6-. Control de las salidas no conformes 808
8.7- Control operacional en el ambito medioa  mbiental 808
8.8-. Control operacional en seguridad y salu  d en el trabajo 809

8.9-. Medidas de emergencia y capacidad de re spuesta

ante emergencias 812
9-. EVALUACION DEL DESEMPENO 814
9.1-. Seguimiento, medicién, andlisis y evalua  cion 814
9.2-. Satisfaccion del cliente 816
9.3-. Andlisis y evaluacién 816
9.4-. Auditoria interna 817
9.5-. Revision por la direccion 817
10-. MEJORA CONTINUA 818

PROYECTO FIN DE MASTER

EXTENSION DEL TRABAJO . El Trabajo Fin de Master (TFM) tendrd la extension

gue el alumno/a necesite para realizar una exposicion ordenada, clara y
completa del tema que ha elegido. Por dar una cifra ilustrativa, salvo
excepciones justificadas por la naturaleza del tema elegido, esa extensién no

deberia ser inferior a 40 paginas.

RECOMENDACIONES PARA SU ELECCION, DESARROLLO Y ENVIO . Tal como se

consigné en la Guia Didactica del curso, el alumno seguird las
recomendaciones siguientes:

0 Eleccién del tema objeto del trabajo . Sera elegido por el alumno en base

a sus propios intereses formativos y a la documentacién de apoyo de la

que pueda disponer para realizarlo. Obviamente, sera un tema
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relacionado directa o indirectamente con las materias lectivas
contempladas en el curso.

Comunicacién del tema del trabajo . Una vez que el alumno haya elegido

el tema de su trabajo, lo comunicara a la direccioén del curso. Junto al
tema elegido, enviara una breve descripcion de aquellos aspectos mas
significativos sobre los que versara el mencionado trabajo.

Si el alumno dispone de un indice aproximado del trabajo que pretende,

bastara con que remita dicho indice.

Aprobacién del tema elegido . Una vez analizado el tema propuesto por

el alumno, el equipo de profesores comunicara al alumno su
aprobacion, y cuando sea necesario le transmitird las observaciones

gue debera tener en cuenta para su desarrollo.

Cambio de tema . Si por alguna razon el alumno decidiera cambiar el

tema que habia elegido previamente, lo comunicara al equipo de
profesores a efectos de obtener la aprobacion del nuevo tema.

Por los problemas que ello acarrea para el propio alumno, deberan
evitarse cambios de tema una vez que se haya avanzado de manera

significativa para su desarrollo.

Desarrollo vy consultas al equipo de profesores . Los alumnos

desarrollaran sus trabajos a lo largo del curso y podran formular al
equipo de profesores las preguntas concretas que estimen pertinentes a
efectos de asegurar, en todo momento, la correcta orientacion tanto en
el enfoque como en la realizacion del susodicho trabajo.

Obviamente podran enviar en cualquier momento la parte desarrollada
del trabajo, para obtener su valoracion y orientaciones (estos envios

deberan estar paginados).

Entrega final del trabajo para su evaluacién . La entrega del trabajo podra

realizarse después de que el alumno haya enviado todas las guias de
evaluacion contempladas en el curso, 0 una parte significativa de las

mismas.

Evaluacién de los trabajos entregados . Sera realizada por el equipo de

profesores con la mayor celeridad posible, y que dependera
basicamente de la acumulacion de guias de evaluacién y de trabajos

enviados por los alumnos.
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En cualquier caso, se realizar4 una primera lectura del trabajo recibido
a efectos de establecer su validez.

Si tras esta primera lectura, se observaran errores o carencias que
impiden que el trabajo alcance la calificacion minima de aprobado, el
equipo de profesores requerira al alumno los contenidos a incorporar
para dar por valido el trabajo que ha enviado (salvo causa objetiva de
fuerza mayor o periodos vacacionales no lectivos, los alumnos que no
reciban requerimiento alguno dentro de los diez dias naturales
siguientes a la fecha de envio de su trabajo, deberan concluir que su
trabajo ha sido aceptado como correcto).

Posteriormente el equipo de profesores realizara la lectura de
calificacion para la asignacibn de la nota otorgada al trabajo
(APROBADO, NOTABLE O SOBRESALIENTE) y que se comunicard al

alumno en cuanto esté disponible.
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