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DATOS DE EL/LA ESTUDIANTE (rellenar obligatoriamente)
	Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

DNI:

Teléfono/s de contacto:

e-mail:


RECORDATORIO COMÚN PARA TODAS LAS GUÍAS DE EVALUACIÓN
1-. Los ejemplos y casos comentados en los textos tienen como objetivo ayudar a el/la estudiante a comprender y asimilar los conceptos que se exponen, y por tanto NO deberá incorporarlos a sus respuestas a las cuestiones de las Guías de Evaluación

2-. En las cuestiones para las que no se menciona extensión de las respuestas, se entenderá que el/la estudiante utilizará la que necesite para expresar su respuesta en la forma que le parezca más adecuada, clara y completa
3-. En las cuestiones para las que se mencione una extensión, se entenderá que ésta en ningún caso es obligatoria y que sólo es una referencia indicativa, de tal forma que el/la estudiante utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada como referencia). En ningún caso la utilización de una mayor o menor extensión que la indicada como referencia, supondrá una disminución de la calificación
4-. Para rellenar todas las cuestiones de esta Guía, es totalmente suficiente comprender y asimilar los contenidos expuestos en el texto del módulo, no obstante, el/la estudiante puede incorporar conocimientos propios que sean pertinentes y que pueda poseer por formación anterior, por experiencia laboral o por cualquier otra razón

5-. Para expresar sus respuestas el/la estudiante reflejará con su propio lenguaje lo que ha asimilado tras el estudio del texto del curso, aunque si no encuentra mejor forma de expresarlo podrá utilizar contenidos que figuran en el texto.

6-. Cuando una cuestión se refiera a la evaluación de un apartado que contiene diferentes subapartados, el/la estudiante deberá analizar el contenido de todos ellos y señalar en el texto aquellos conceptos y/o aspectos o características solicitados en la cuestión y que a su juicio son los más importantes (excluidos los ejemplos ilustrativos).
Así por ejemplo, si la cuestión de la Guía de Evaluación solicita exponer un concepto y unos aspectos o características, se recomienda utilizar el siguiente formato de respuesta:

Por (poner aquí el título del concepto que solicita la cuestión) entiendo …………………

A mi juicio, los aspectos o características más importantes del apartado evaluado, y sin que el orden en que los expongo signifique orden de prioridad o de importancia, son los siguientes:
· (Escribir aquí el primero de los aspectos o características que se ha señalado en el texto)

· (Escribir aquí el segundo)

· ………………………………

Si la cuestión de la Guía de Evaluación solicita unos aspectos o características, se recomienda utilizar el siguiente formato de respuesta:

A mi juicio, los aspectos o características más importantes del apartado evaluado, y sin que el orden en que los expongo signifique orden de prioridad o de importancia, son los siguientes:
· (Escribir aquí el primero de los aspectos o características que se ha señalado en el texto)

· (Escribir aquí el segundo)

· ………………………………

Aquellos aspectos que figuran en el texto, pero que a juicio de el/la estudiante son menos importantes, puede hacerlos constar también en la respuesta, pero no es necesario.

7-. Envío de la Guía una vez completada. Una vez rellenada la presente Guía, se recomienda que, como mejor alternativa, se envíe directamente al profesor D. Ángel Muñoz a la dirección de e-mail   amunoza@cee.uned.es
La razón es que realizando el envío de esta manera, se evitarán incidencias que podrían dificultar o retrasar innecesariamente la llegada de la Guía al equipo evaluador.
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 2
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO DEL TEXTO: GESTION DE LA CALIDAD Y HERRAMIENTAS.

Q2/1-. ¿La gestión de la calidad en las empresas requiere que se utilicen diferentes herramientas?. Responder SI o NO y justificar la respuesta que se dé.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE FLECHAS O DE FLUJO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.

· ELABORACIÓN PRÁCTICA DEL DIAGRAMA DE UN PROCESO.

· CONCLUSIONES.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE UN DIAGRAMA DE FLUJO.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE DIAGRAMA DE UN PROCESO.
Q2/2-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE FLUJO y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HOJAS DE COMPROBACION Y DE RECOGIDA DE DATOS.

· PRESENTACION, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.
· PROCESO DE ELABORACIÓN.
· PLANIFICACIÓN DE LA RECOGIDA DE DATOS.
· PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS.
· INTERPRETACIÓN.
· UTILIZACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE HOJA DE RECOGIDA.
· EJEMPLO ILUSTRASTIVO DE HOJA DE COMPROBACIÓN.
Q2/3-. ¿Qué es una HOJA DE COMPROBACIÓN y qué es una HOJA DE RECOGIDA DE DATOS, a juicio del alumno?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HISTOGRAMA.

· PRESENTACIÓN, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.

· PROCESO DE ELABORACIÓN.
· INTERPRETACIÓN.

· UTILIZACIÓN.
· RECORDATORIO.
· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS.
Q2/4-. ¿Qué es un HISTOGRAMA y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE DISPERSIÓN.

· PRESENTACIÓN, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.

· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.

· PROCESO DE ELABORACIÓN.

· INTERPRETACIÓN.

· PAUTAS TÍPICAS DE CORRELACIÓN.

· PROBLEMAS Y DEFICIENCIAS DE INTERPRETACIÓN MÁS CORRIENTES.

· UTILIZACIÓN.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/5-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE DISPERSIÓN y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: TORMENTA DE IDEAS.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.

· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· ETAPAS DE REALIZACIÓN DE LA TORMENTA DE IDEAS.
· AUTONOMIA DE APLICACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/6-. ¿Qué es una TORMENTA DE IDEAS y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA CAUSA-EFECTO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.
· CONCLUSIONES.
Q2/7-. ¿Qué es un DIAGRAMA CAUSA-EFECTO y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: SELECCION PONDERADA.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.
· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· AUTONOMIA DE APLICACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/8-. ¿Qué es la SELECCIÓN PONDERADA y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE PARETO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.
· INTERPRETACIÓN DE UN DIAGRAMA DE PARETO.
· CONCLUSIONES.
· RECORDATORIO.
· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS.
Q2/9-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE PARETO y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE ARBOL.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.

· ELABORACIÓN PRÁCTICA.

· CONCLUSIONES.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/10-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE ÁRBOL y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: MATRIZ DE PRIORIDADES.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.
· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· MÉTODO DEL CRITERIO ANALITICO COMPLETO.
· LISTA PRIORIZADA DE LAS OPCIONES.
· MÉTODO DEL CONSENSO DE CRITERIOS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/11-. ¿Qué es una MATRIZ DE PRIORIDADES y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.).

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.

· CONCLUSIONES.
· CUESTIONES Y RESPUESTAS SOBRE AMFE.
· METODOLOGÍA PARA LA ELABORACIÓN DE UN AMFE.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE APLICACIÓN PRÁCTICA.
Q2/12-. ¿Qué es el A.M.F.E. y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: BENCHMARKING.

· INTRODUCCIÓN.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS DEL BENCHMARKING.
· TIPOS DE BENCHMARKING.
· EL PROCESO DE BENCHMARKING.
· METODOLOGÍA DEL PROCESO DE BENCHMARKING.
· VENTAJAS  DEL BENCHMARKING.
· FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO.
· CONSEJOS A SEGUIR Y ERRORES A EVITAR.
· PROBLEMAS Y OBSTÁCULOS HABITUALES.
· RECOMENDACIONES FINALES Y OBSTÁCULOS A SUPERAR.
· CONCLUSIONES FINALES.
· RECORDATORIO.
Q2/13-. ¿Qué es el BENCHMARKING y cuáles son, a juicio del alumno, sus principales características?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CÍRCULOS DE CALIDAD.

· INTRODUCCIÓN.

· FUNDAMENTOS Y BENEFICIOS DE LOS CÍRCULOS DE CALIDAD.

· PROCESO ESTÁNDAR DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE UTILIZAN LOS CÍRCULOS DE CALIDAD.

· ASUNTOS QUE NO DEBEN SER TRATADOS POR LOS C. C.

· ESTRUCTURA HABITUAL DE UN C. C.

· FACTORES DE ÉXITO OBSERVADOS EN LOS DIFERENTES.ÁMBITOS DE LOS CC.

· PRESENTACIÓN A LA DIRECCIÓN Y PUNTOS A VERIFICAR.

· EJEMPLO DE PROGRAMAS DE LAS CUATRO PRIMERAS REUNIONES DE UN CÍRCULO DE CALIDAD.

Q2/14-. ¿Qué son los CÍRCULOS DE CALIDAD y cuáles son, a juicio del alumno, sus principales características?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HERRAMIENTA T.P.M..

· RECORDATORIO HISTÓRICO SOBRE LA JAPAN MANAGEMENT ASSOCIATION

· IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES “T.P.M.”

· PUNTOS DE INTERÉS REFERIDOS A LAS “ACTIVIDADES DE PEQUEÑOS GRUPOS”

· CONSIDERACIONES Y DIRECTRICES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL T.P.M.

Q2/15-. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características de esta herramienta?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTIÓN DE LOS RECURSOS.
· INTRODUCCIÓN.

· ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACIÓN Y FORMACIÓN.
· EVALUACIÓN DE LA EFICACIA DE LA FORMACIÓN. ASEGURAMIENTO DE LA ADECUACIÓN DE LA FORMACIÓN A LAS ACTIVIDADES, EXPERIENCIA Y CUALIFICACIÓN.
· RECICLAJE.
· AMBIENTE DE TRABAJO.
· OTROS RECURSOS SIGNIFICATIVOS.
· EJEMPLO DE DESPLIEGUE DE UN PLAN DE FORMACIÓN.
Q2/16.- Exponer la forma en que, a juicio del alumno, deberá proceder una empresa para realizar correctamente el ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACIÓN Y FORMACIÓN.

Respuesta
Q2/17.- ¿Qué entiende el alumno, por EVALUACIÓN DE LA EFICACIA DE LA FORMACIÓN?.

Respuesta
Q2/18.- Principales características del AMBIENTE DE TRABAJO, a juicio del alumno.

Respuesta
Q2/19-. OTROS RECURSOS SIGNIFICATIVOS, que son importantes a juicio del alumno.

Respuesta

Q2/20-. ¿Qué entiende el alumno por DESPLIEGUE DE UN PLAN DE FORMACIÓN?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTION POR PROCESOS.

· INTRODUCCIÓN

· CONCEPTO DE PROCESO

· PROVEEDORES Y CLIENTES DE UN PROCESO

· PROCESO Y PROCEDIMIENTO

· PROCEDIMIENTOS DE UNA EMPRESA

· NÚMERO DE PROCESOS Y NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS DE UNA EMPRESA

· TENDENCIA EN CUANTO A PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

· LOS PROCESOS EN LOS SISTEMAS DE CALIDAD

· IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE UNA ORGANIZACIÓN

· CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS

· DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS (PROCEDIMIENTOS)

· PASOS RECOMENDADOS PARA ELABORAR UN PROCEDIMIENTO

· MAPA DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACIÓN

· PROPIETARIO DE UN PROCESO

· LOS PROCESOS EN EL ÁMBITO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD

· PLANES DE CALIDAD

· LOS PROCESOS EN EL ÁMBITO DE LA PRODUCCIÓN

· DIRECTRICES DE LAS ISO 9000 PARA LOS PROCESOS

· PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES

· PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

· LECTURA RECOMENDADA: EL SEIS SIGMA

· GESTIÓN POR PROCESOS Y COMPETITIVIDAD

· DIFICULTADES PARA IMPLANTAR LA GESTIÓN POR PROCESOS

· MEDIDA Y MEJORA DE LOS PROCESOS

· IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS CRÍTICOS

· ESTRATEGIA PARA LA MEDIDA Y MEJORA DE LOS PROCESOS

· EL CONTROL DE PROCESOS

· EL CONTROL Y LA OPERATIVA DE LOS PROCESOS

· EL CONTROL Y LA CALIDAD DEL PRODUCTO

· EL CONTROL Y LAS VERIFICACIONES

· PUNTOS BASE PARA UN CONTROL EFICAZ DE PROCESOS

· EL CONTROL Y LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN Y DE INSTALACIÓN

· EL CONTROL Y LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO

· EL CONTROL Y LOS PROCESOS ESPECIALES

· CONTROL Y REQUERIMIENTOS

· LOS REGISTROS DEL CONTROL

· TAREAS SIGNIFICATIVAS PARA EL ÉXITO DEL CONTROL DE PROCESOS

· PAUTAS DE ACTUACIÓN RECOMENDADAS PARA UN CONTROL EFICAZ DE LOS PROCESOS

· CUESTIONES A INCLUIR EN CUALQUIER CHECK-LIST SOBRE CONTROL DE PROCESOS

Q2/21-. ¿Qué entiende el alumno por PROCESO Y PROCEDIMIENTO?.

Respuesta

Q2/22-. ¿Qué entiende el alumno por PROPIETARIO DE UN PROCESO?.
Respuesta

Q2/23-. Principales DIRECTRICES DE LAS ISO 9000 PARA LOS PROCESOS, a juicio del alumno.

Respuesta

Q2/24-. Principales características de la MEDIDA Y MEJORA DE LOS PROCESOS, a juicio del alumno.

Respuesta

Q2/25-. ¿Qué son LOS REGISTROS DEL CONTROL?

Respuesta

Q2/26-. Principales TAREAS SIGNIFICATIVAS PARA EL ÉXITO DEL CONTROL DE PROCESOS, a juicio del alumno.

Respuesta

Q2/27-. Principales PAUTAS DE ACTUACIÓN RECOMENDADAS PARA UN CONTROL EFICAZ DE LOS PROCESOS, a juicio del alumno.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CAPACIDAD Y CONTROL ESTADÍSTICO DE LOS PROCESOS.

· CALIDAD Y ESTADÍSTICA

· VARIABILIDAD DE LOS PROCESOS

· CAPACIDAD DE LOS PROCESOS

· RESEÑA HISTÓRICA

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

· EVOLUCIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD

· CONSIDERACIONES SOBRE LA UTILIZACIÓN DE LA ESTADÍSTICA EN EL CONTROL DE CALIDAD

· BASE CONCEPTUAL GENERAL

· Tipos de variaciones en los procesos

· Causas asignables

· Causas aleatorias

· Proceso bajo control estadístico

· Variables de calidad

· Atributos de calidad

· Media de un conjunto de valores

· Moda de un conjunto de valores

· Mediana de un conjunto de valores

· Recorrido de un conjunto de valores

· Desviación típica o estándar de un conjunto de valores

· Calidad insuficiente de un proceso

· Objetivo último del control de un proceso

· Población

· Muestra

· Muestra correcta

· Serie estadística

· Características no medibles en un lote

· Fallos precoces

· Fallos por envejecimiento

· Fallos accidentales

· Variación de los fallos.
Q2/28-. Principales aspectos contenidos en el subapartado CALIDAD Y ESTADÍSTICA, a juicio del alumno.

Respuesta

Q2/29-. ¿Qué entiende el alumno por VARIABILIDAD DE LOS PROCESOS?.
Respuesta

Q2/30-. ¿Qué entiende el alumno por CAPACIDAD DE LOS PROCESOS?.
Respuesta

Q2/31-. ¿Qué entiende el alumno por Tipos de variaciones en los procesos?.
Respuesta

Q2/32-. ¿Qué entiende el alumno por Causas asignables?.
Respuesta

Q2/33-. ¿Qué entiende el alumno por Causas aleatorias?.
Respuesta

Q2/34-. ¿Qué entiende el alumno por Proceso bajo control estadístico?.
Respuesta

Q2/35-. ¿Qué entiende el alumno por Variables de calidad?.
Respuesta

Q2/36-. ¿Qué entiende el alumno por Atributos de calidad?.
Respuesta

Q2/37-. ¿Qué entiende el alumno por Media de un conjunto de valores?.
Respuesta

Q2/38-. ¿Qué entiende el alumno por Moda de un conjunto de valores?.
Respuesta

Q2/39-. ¿Qué entiende el alumno por Mediana de un conjunto de valores?.
Respuesta

Q2/40-. ¿Qué entiende el alumno por Recorrido de un conjunto de valores?.
Respuesta

Q2/41-. ¿Qué entiende el alumno por Calidad insuficiente de un proceso?.
Respuesta

Q2/42-. ¿Cuál es el Objetivo último del control de un proceso?.
Respuesta

Q2/43-. ¿Qué entiende el alumno por Población?.
Respuesta

Q2/44-. ¿Qué entiende el alumno por Muestra?.
Respuesta

Q2/45-. ¿Qué entiende el alumno por Muestra correcta?.
Respuesta

Q2/46-. ¿Qué entiende el alumno por Características no medibles en un lote?.
Respuesta

Q2/47-. ¿Qué entiende el alumno por Fallos precoces?.
Respuesta

Q2/48-. ¿Qué entiende el alumno por Fallos por envejecimiento?.
Respuesta

Q2/49-. ¿Qué entiende el alumno por Fallos accidentales?.
Respuesta

Q2/50-. ¿Qué entiende el alumno por Variación de los fallos?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: MEJORA Y REINGENIERÍA DE LOS PROCESOS.

· CONCEPTO RESUMIDO

· ENFOQUE Y PLANTEAMIENTO GENERAL

· Ejemplo ilustrativo de Reingeniería de un Proceso

· PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA REINGENIERÍA DE PROCESOS DE NEGOCIOS

· RESUMEN DE LAS CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES Y DE LOS TÉRMINOS MÁS UTILIZADOS


· FASES PARA LLEVAR A CABO LA REINGENIERÍA DE PROCESOS

· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS ABREVIADOS

Q2/51-. ¿Qué entiende el alumno por REINGENIERÍA DE LOS PROCESOS, y cuáles son, a su juicio, sus características más importantes?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: AUDITORÍA INTERNA DE PROCESOS.

· CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS Y TERMINOLOGÍA

· TIPOS DE AUDITORÍAS DE PROCESO Y GESTIÓN DE LA CALIDAD

· FASES PARA EL ENFOQUE Y REALIZACIÓN DE LAS AUDITORÍAS DE PROCESO


Q2/52-. ¿Qué entiende el alumno por AUDITORÍA INTERNA DE PROCESOS, y cuáles son, a su juicio, sus características más importantes?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HERRAMIENTA DE CONTROL ANTIERROR POKA-YOKE.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

· FASES DE REALIZACIÓN

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

Q2/53-. ¿Qué entiende el alumno por HERRAMIENTA DE CONTROL ANTIERROR POKA-YOKE?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DESPLIEGUE DE LA FUNCIÓN DE CALIDAD (QFD).

· INTRODUCCIÓN

· Q.F.D.: CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· RESPUESTA RECOMENDADA

· PRINCIPALES BENEFICIOS DE Q.F.D.

· FACTORES DE ÉXITO DE Q.F.D.

· Liderazgo y apoyo de la alta dirección

· Planificación adecuada del proyecto

· Planteamiento y enfoque correctos

· Motivación adecuada y permanente de todos los RR.HH. relacionados con el proyecto

· Objetivos del proyecto: claros, concretos y acotados

· Formación del personal relacionado con el proyecto

· PUNTOS FUERTES DE Q.F.D.


· ELEMENTOS CLAVE PARA LA APLICACIÓN DE Q.F.D.

· LA CASA DE LA CALIDAD DE Q.F.D.


· PASOS PARA CONSTRUIR LA CASA DE LA CALIDAD

· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

· EJEMPLO 1: Apartado “1. ENTRADA”

· EJEMPLO 2: Apartado “2. MUEBLES-2 y “3. SALIDA”

· EJEMPLO 3: Apartado “4. TECHO” y “5. HABITACIONES”

· EJEMPLO 4: Apartado “6. MUEBLES – 1” y “7. SÓTANO”

· EJEMPLO 5: Apartado “8. TEJADO”

· RESUMEN DE CONCEPTOS Y CONSIDERACIONES SOBRE Q.F.D.


· CUESTIONES DE RESPUESTA CONCEPTUAL

· RESPUESTAS


· CUESTIONES DE DE RESPUESTA ABREVIADA

· RESPUESTAS


· BIBLIOGRAFÍA CLÁSICA SOBRE QFD

Q2/54-. ¿Qué es QFD, y cuáles son - a juicio del alumno - sus características más significativas?.

Respuesta

Q2/55-.¿Cuáles son - a juicio del alumno – los PRINCIPALES BENEFICIOS que puede obtener una empresa si aplica correctamente el QFD?.

Respuesta

Q2/56-. ¿Por qué el LIDERAZGO Y APOYO DE LA ALTA DIRECCIÓN es necesario para aplicar con éxito el QFD?.

Respuesta

Q2/57-. ¿Por qué la FORMACIÓN DEL PERSONAL RELACIONADO CON EL PROYECTO, es necesaria para aplicar con éxito el QFD?.

Respuesta

Q2/58-.¿Cuáles son - a juicio del alumno – los principales PUNTOS FUERTES DE QFD.

Respuesta

Q2/59-.De cara a la aplicación correcta de QFD ¿Cuáles son - a juicio del alumno – los ELEMENTOS CLAVE?.

Respuesta

Q2/60-. ¿Qué entiende el alumno por CASA DE LA CALIDAD DE QFD?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HERRAMIENTA DEL COSTE DEL CICLO DE VIDA.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

· FASES PARA EL CÁLCULO DEL COSTE DEL CICLO DE VIDA

· CASO PRÁCTICO RESUELTO

· RESPUESTA RECOMENDADA

· CASO PRÁCTICO RESUELTO

· RESPUESTA RECOMENDADA

Q2/61. ¿Qué entiende el alumno por HERRAMIENTA DEL COSTE DEL CICLO DE VIDA, y cuáles son a su juicio sus CARACTERÍSTICAS más importantes?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: COSTES DE LA CALIDAD
· ENFOQUE Y PLANTEAMIENTO

· COSTES DE LA CALIDAD (A.S.Q.C.)

· ELEMENTOS Y BASES DE LOS COSTES DE CALIDAD (A.S.Q.C.)

· DEFINICIONES DE LOS COSTES DE CALIDAD (A.S.Q.C.)

· COSTES DE LA MALA CALIDAD (HARRINGTON)

· COSTES TÍPICOS DE LA MALA CALIDAD (HARRINGTON)

· PUNTOS BÁSICOS PARA ESTRUCTURAR LOS COSTES DE CALIDAD

· PUNTOS BÁSICOS PARA DEFINIR LOS ELEMENTOS DEL COSTE DE CALIDAD

· PUNTOS BÁSICOS PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE COSTES DE CALIDAD

· Consideraciones generales

· Fases recomendadas para la implantación de un sistema de costes de calidad

· OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE LOS COSTES DE LA CALIDAD

Q2/62. Aspectos más importantes, a juicio del alumno, que figuran en el subapartado ENFOQUE Y PLANTEAMIENTO.

Respuesta

Q2/63. Indicar 8 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el subapartado COSTES DE LA CALIDAD (A.S.Q.C.).

Respuesta

Q2/64. Indicar 10 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el subapartado ELEMENTOS Y BASES DE LOS COSTES DE CALIDAD (A.S.Q.C.).

Respuesta

Q2/65. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales PUNTOS BÁSICOS PARA DEFINIR LOS ELEMENTOS DEL COSTE DE CALIDAD?.

Respuesta

Programa Modular
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