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(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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MANIPULACION ALMACENAMIENTO EMBALAJE CONSERVACION Y
ENTREGA

REGISTROS DE CALIDAD

AUDITORIAS DE CALIDAD

FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

SERVICIO POSTVENTA

TECNICAS ESTADISTICAS

e OTROS CONCEPTOS DE INTERES PARA LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD

(o}

0O O O 0O O o o o o o O O O

o

o

INSTRUCCIONES DE INSPECCION

INSTALACIONES DE INSPECCION

AREAS DE INSPECCION, LABORATORIO Y ALMACENAMIENTO

LUGAR DE TRABAJO, CONTROL DE UTILES Y PROGRAMAS DE
REVISION PERIODICA

INSTRUCCIONES DE VERIFICACIONY REGISTROS DE VERIFICACION
IDENTIFICACION Y ALMACENAMIENTO DE UTILES

CLASIFICACION DEL PERSONAL E INFORMES DE CERTIFICACION
CERTIFICACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION
INSPECCION DEL PRIMER ARTICULO (I.P.A))

CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION Y PRUEBAS

INSPECCIONES DE FABRICACION

INSPECCIONES DURANTE EL PROCESO

INSPECCIONES DURANTE EL MONTAJE

ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS Y PRUEBAS DE ACEPTACION Y
CUALIFICACION

INFORMES DE INSPECCION

TRABAJO EN LA MODALIDAD DE AUTOCONTROL

DISPOSICION DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES RESULTANTES DE
LA INSPECCION

JUNTAS DE REVISION DE MATERIALES

e CUESTIONES Y RESPUESTAS SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD
e EJEMPLO ILUSTRATIVO DE ORGANIZACION PARA LA CALIDAD

(o}

O 0O O O o o o

ORGANIZACION

COMITE DE CALIDAD

ANTECEDENTES HISTORICOS

DECLARACION DE PRINCIPIOS

MISION

CALIDAD DEL SERVICIO Y ESTRATEGIA COMO EMPRESA
VALORES CULTURALES

LA CALIDAD DE SERVICIO ES NUESTRO OBJETIVO BASICO



RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES
EL FACTOR HUMANO ES FUNDAMENTAL
LA CALIDAD TOTAL COMO INSTRUMENTO
LA CULTURA DE SERVICIO AL CLIENTE COMO MARCO DE REFERENCIA
Y ACTUACION
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO DE CALIDAD
MISION EN CUANTO A GESTION DE LA CALIDAD
FILOSOFIA DE LA GESTION DE LA CALIDAD
RIESGOS, BENEFICIOS Y COMPETITIVIDAD
o DECLARACION DE AUTORIDAD
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE PLANIFICACION DE LA CALIDAD, ESTANDARES
DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
o PLANIFICACION DE LA CALIDAD
o ESTANDARES DE CALIDAD Y ESPECIFICACIONES
o PROCESOS DE MEJORA CONTINUA
o GRUPOS Y EQUIPOS DE MEJORA
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO
o PROCESO DE PRODUCCION DEL SERVICIO
o PRESTACION DEL SERVICIO
o DOCUMENTACION Y REGISTROS DE CALIDAD
o CONTROL DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE INDICADORES Y DATOS DE CALIDAD
o ANALISIS DE DATOS
o INDICADORES DE CALIDAD
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE iNDICES DE MEDIDA DE LA CALIDAD
o CONCEPTO
o EJEMPLOS
o INDICES DE ACTIVIDAD DE CALIDAD DE LAS UNIDADES DE
0 LA ORGANIZACION
o INDICES DE ACTIVIDAD DE CALIDAD
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE INFORMES SOBRE LA SITUACION DE LA CALIDAD
o ENFOQUE
o CONTENIDOS DE LOS INFORMES
o PERIODICIDAD
0o ELABORACION
o INFORME GLOBAL SOBRE LA EMPRESA
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO
o PLANTEAMIENTO Y ENFOQUE
o EVALUACION INTERNA
o EVALUACION EXTERNA (POR EL CLIENTE)

O O O O

0O O O O




0 UTILIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE GARANTIA DE SERVICIO, TRATAMIENTO DE
RECLAMACIONES Y COMPARACION CON LA CALIDAD DEL SECTOR
PLANTEAMIENTO
GARANTIA DE SERVICIO
TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES
COMPARACION CON LA CALIDAD DE SERVICIO CON OTRAS
EMPRESAS
APLICABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD A LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
INTRODUCCION
CONSIDERACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
ASOCIADA A LA CALIDAD EN LAS PYMEs
CONSIDERACIONES SOBRE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD EN PYMEs
TIPOLOGIAS MAS HABITUALES DE SISTEMAS DE CALIDAD EN PYMEs
CONSIDERACIONES SOBRE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD EN PYMEs
CONSIDERACIONES SOBRE LOS PLANES DE CALIDAD EN PYMEs
CUESTIONARIO DE ASIMILACION DE CONCEPTOS (PREGUNTAS)
CUESTIONARIO DE ASIMILACION DE CONCEPTOS (RESPUESTAS)
BIBLIOGRAFIA CLASICA COMENTADA
INTRODUCCION A LAS NORMAS ISO 9000

0 ORIGEN DE LAS NORMAS DE LA FAMILIA ISO 9000

o CERTIFICACION ISO 9000 PARA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

0 REQUERIMIENTOS FUNDAMENTALES DE ISO 9000

o NECESIDAD DE ADAPTACION DE ISO 9000
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EJEMPLO ILUSTRATIVO DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA

DOCUMENTACION
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE

LOS REGISTROS
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE PROCEDIMIENTO DE FORMACION

EJEMPLO ILUSTRATIVO DE PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
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EJEMPLO ILUSTRATIVO DE PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION
DE GRABADOS

EJEMPLO ILUSTRATIVO DE_PROCEDIMIENTO DE IMPRESION Y
TROQUELADO

EJEMPLO ILUSTRATIVO DE PROCEDIMIENTO DE CONTEO Y CORTE
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(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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EJEMPLO 36 (Recomendaciones y directrices sobre la “Preparacion de los
documentos de trabajo a utilizar por los auditores en el desempefio de sus tareas
y responsabilidades”)
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EJEMPLO 48 (Recomendaciones y directrices sobre la “Realizacion de las
actividades de seguimiento de una auditoria”)

EJEMPLO 49 (Recomendaciones y directrices sobre la “Competencia de los
auditores”)

EJEMPLO 50 (Conocimientos y habilidades especificas de los auditores de
“Sistemas de gestion de calidad”)

EJEMPLO 51 (Conocimientos y habilidades especificas de los auditores de
“Sistemas de gestién ambiental”)

EJEMPLO 52 (Recomendaciones y directrices sobre el “Proceso de evaluacion
de la competencia de los auditores™)

CUESTIONARIO DE ASIMILACION DE CONCEPTOS (PREGUNTAS)
CUESTIONARIO DE ASIMILACION DE CONCEPTOS (RESPUESTAS)

BIBLIOGRAFIA CLASICA COMENTADA
Parte Il. CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD

INTRODUCCION A LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD
DOCUMENTACION Y SOPORTES PARA LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
CALIDAD ISO 9000

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD I1SO 9000

ENTIDADES CERTIFICADORAS

RAZON DE SER Y BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
CALIDAD ISO 9000

DETALLE DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO
9000

DESARROLLO DE LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
CALIDAD SEGUN LA NORMATIVA I1SO 9000



e DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
CALIDAD ISO 9001

e INTRODUCCION A LA CERTIFICACION DE PRODUCTOS O SERVICIOS

e INTRODUCCION A LA CERTIFICACION DE PERSONAS.

(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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Parte |. DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE CALIDAD (QFD)

e INTRODUCCION
e Q.F.D.: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
e EJEMPLO ILUSTRATIVO
e RESPUESTA RECOMENDADA
e PRINCIPALES BENEFICIOS DEL Q.F.D.
e FACTORES DE EXITO DE Q.F.D.
0 LIDERAZGO Y APOYO DE LA ALTA DIRECCION
o PLANIFICACION ADECUADA DEL PROYECTO
0 PLANTEAMIENTO Y ENFOQUE CORRECTOS
o MOTIVACION ADECUADA Y PERMANENTE DE TODOS LOS RR.HH.
RELACIONADOS CON EL PROYECTO
o OBJETIVOS DEL PROYECTO: CLAROS, CONCRETOS Y ACOTADOS
o FORMACION DEL PERSONAL RELACIONADO CON EL PROYECTO
e PUNTOS FUERTES DE Q.F.D.
e ELEMENTOS CLAVE PARA LA APLICACION DE Q.F.D.
e LA CASA DE LA CALIDAD DE Q.F.D.
e PASOS PARA CONSTRUIR LA CASA DE LA CALIDAD
e EJEMPLOS ILUSTRATIVOS
e CUESTIONES ASOCIADAS A Q.F.D.
e RESPUESTAS A LAS CUESTIONES PLANTEADAS
e CUESTIONARIO DE ASIMILACION DE CONCEPTOS-PREGUNTAS
e CUESTIONARIO DE ASIMILACION DE CONCEPTOS-RESPUESTAS
e BIBLIOGRAFIA CLASICA SOBRE QFD
Parte Il. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

e INTRODUCCION

e CALIDAD DE SERVICIO: CONCEPTO Y CARACTERIZACION

e COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES Y CALIDAD DE SERVICIO

e IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO

e LOS COMPONENTES DE LA CALIDAD DE SERVICIO

e GESTION Y ESTRATEGIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO

e LA MEDIDA DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

e CUESTIONARIO RESUELTO SOBRE CALIDAD DE SERVICIO

e PUNTOS ESENCIALES A TENER SIEMPRE PRESENTES

e ELABORACION DE CUESTIONARIOS PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL
CLIENTE

e EXPLOTACION DE LOS DATOS RECOGIDOS EN CUESTIONARIOS



e ANEXO 1: LA COMUNICACION COMO BASE DEL TRABAJO DE ATENCION AL
PUBLICO
EL PROCESO DE COMUNICACION
LA ESCUCHA ACTIVA
ELEMENTOS DE COMUNICACION NO VERBAL
UNA TECNICA UTIL: EL ANALISIS TRANSACCIONAL
LA ASERTIVIDAD Y SUS TECNICAS
e ANEXO 2: EL PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
LA ACOGIDA: PRIMER CONTACTO
DESCUBRE AL CLIENTE. ; CONOCES LO QUE QUIERE?
LA DESPEDIDA, UN DETALLE DE ATENCION
GESTIONAR LAS ESPERAS
TIPOLOGIA DE CLIENTES
e ANEXO 3: CONFLICTO Y TRATAMIENTO DE OBJECIONES
0 QUEJAS: (ENFERMEDAD U OPORTUNIDAD?
0 EL TRATAMIENTO DE LAS RECLAMACIONES
e ANEXO 4: CALIDAD DE ATENCION TELEFONICA
LA COMUNICACION TELEFONICA
COMPONENTES DE LA COMUNICACION TELEFONICA
ETAPAS DE LA COMUNICACION TELEFONICA
LA TRANSFERENCIA DE LLAMADAS
ATENDER QUEJAS AL TELEFONO
EMISION DE LLAMADAS
e ANEXO 5: EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
o INTRODUCCION
o INDICADORES DE CALIDAD
o LA MEDIDA DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS
o
o

© O O O o

© O O O O

O 0O O O o o

EL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
EL METODO DEL INCIDENTE CRITICO
o CAPACIDAD DE REACCION DEL SERVICIO

e LECTURA RECOMENDADA: "CALIDAD DE SERVICIO"
e LECTURA RECOMENDADA: "IMAGEN INSTITUCIONAL E IMAGEN PERSONAL"
e CUESTIONARIO DE ASIMILACION-PREGUNTAS
e CUESTIONARIO DE ASIMILACION-RESPUESTAS
e BIBLIOGRAFIA CLASICA COMENTADA

(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

(o}

o O O

INTRODUCCION
HISTORIA Y EVOLUCION DE LA EFQM
ESQUEMA Y CARACTERISTICAS DEL MODELO EUROPEO PARA LA
EXCELENCIA EMPRESARIAL (EFQM)
EVALUACION DEL SISTEMA
BLOQUE DE “AGENTES FACILITADORES”
= Criterio 1. Liderazgo
= Criterio 2. Estrategia
= Criterio 3. Personas
= Criterio 4. Alianzas y Recursos
= Criterio 5. Procesos, Productos y servicios
BLOQUE DE “RESULTADOS”
= Criterio 6. Resultados en los Clientes
= Criterio 7. Resultados en las Personas
= Criterio 8. Resultados en la Sociedad
= Criterio 8. Resultados Clave
EL PREMIO EUROPEO DE LA CALIDAD
PRESENTACION AL PREMIO Y PROCESO DE AUTOEVALUACION
EL PROCESO DE AUTOEVALUACION
VENTAJAS Y MODALIDADES DE AUTOEVALUACION

MODELO IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

(o}

LA FUNDACION IBEROAMERICANA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
(FUNDIBEQ)

ESTRUCTURA DEL MODELO IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA EN LA
GESTION

EVALUACION DE LOS CINCO PROCESOS FACILITADORES
CONTENIDOS EN EL MODELO

EVALUACION DE LOS CUATRO CRITERIOS DE RESULTADOS DEL
MODELO

LA HOJA “RADAR” DEL MODELO IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA
EMPRESARIAL

RESUMEN FINAL

CUESTIONARIO DE ASIMILACION-PREGUNTAS
CUESTIONARIO DE ASIMILACION-RESPUESTAS
BIBLIOGRAFIA CLASICA SOBRE EXCELENCIA.

(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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Parte I. CONTROL DE CALIDAD

e INTRODUCCION
e ENFOQUE Y PLANTEAMIENTO
e CONTROL DE CALIDAD: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
e CONCEPTOS ESTADISTICOS BASICOS APLICABLES AL CONTROL DE CALIDAD
e MEDIDAS ESTADISTICAS BASICAS
e CARACTERISTICAS NO MEDIBLES DE UN LOTE
e HISTOGRAMAS, CURVAS DE DISTRIBUCION Y DISTRIBUCION NORMAL
e ASPECTOS BASICOS DE LA VARIABILIDAD DE LA CALIDAD EN LOS
PROCESOS
e INTRODUCCION A LA FIABILIDAD DE LOS COMPONENTES
e OBTENCION DE DATOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD
e PLANIFICACION DE LA RECOGIDA DE DATOS EN CONTROL DE CALIDAD
e RECORDATORIO SOBRE LAS RESPONSABILIDADES EN EL AMBITO DE LA
CALIDAD
e CONTROL DE LOS PROCESOS
0 INTRODUCCION
CAPACIDAD E INDICADORES DE UN PROCESO
EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA
EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA
CONTROL Y MEJORA DE LOS PROCESOS
o CONSIDERACIONES FINALES
e CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS POR VARIABLES Y POR ATRIBUTOS
e BENEFICIOS Y TIPOS DE GRAFICOS DE CONTROL
e METODOLOGIA GENERAL PARA LA CONSTRUCCION DE UN GRAFICO DE
CONTROL
e GRAFICOS DE CONTROL POR VARIABLES
0 RECORDATORIO

©O O O Oo

o GRAFICO (i, R) DE UN PROCESO
0 EJEMPLO ILUSTRATIVO
0 RESPUESTA RECOMENDADA
» INDICE DE CAPACIDAD DE UN PROCESO
0 EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA
e GRAFICOS DE CONTROL POR ATRIBUTOS
0 INTRODUCCION
0 GRAFICOS PARA CONTROLAR UNIDADES DEFECTUOSAS
o GRAFICO p DE PROPORCION DE UNIDADES DEFECTUOSAS
o GRAFICO np DE NUMERO DE UNIDADES DEFECTUOSAS




o O O O

(o}

GRAFICO 100p

GRAFICO “¢” DE CONTROL DE DEFECTUOSOS POR MUESTRA
EJEMPLO ILUSTRATIVO y SOLUCION PROPUESTA

GRAFICO *“u” DE CONTROL DEL NUMERO MEDIO DE DEFECTOS POR
UNIDAD

RESUMEN Y CONCLUSIONES

e MUESTREO DE ACEPTACION

(o}

O 0O O 0O 0O o o 0o o o o

© O 0O O o o o oo o o o

INTRODUCCION

CONCEPTOS BASICOS

PROCEDIMIENTOS HABITUALES DE INSPECCION

TABLAS DE MUESTREO

TAMANO DE LA MUESTRA

RAZONES QUE AVALAN LA INSPECCION DE MUESTREO ESTADISTICO
TIPOS DE TABLAS DE MUESTREO

BASES ESTADISTICAS DE LAS TABLAS DE MUESTREO

PLANES DE MUESTREO

TAMARO DEL LOTE Y TAMANO DE LA MUESTRA

CURVA CARACTERISTICA DE UN PLAN DE MUESTREO

RECORDATORIO Y EJEMPLOS SOBRE PROBABILIDAD DE ACEPTACION
DE UN LOTE

RECORDATORIO SOBRE EL ANALISIS DE LAS CURVAS
CARACTERISTICAS

RECORDATORIO SOBRE LA PROBABILIDAD DE RECHAZO

RESUMEN Y CONCLUSIONES DE INTERES SOBRE LA CURVA
CARACTERISTICA

ZONA DE INCERTIDUMBRE

PASOS A SEGUIR PARA LA ELECCION DE UN PLAN DE MUESTREO
CALIDAD DE SALIDA MEDIA (CSM)

LIMITE DE CALIDAD DE SALIDA

NIVELES DE INSPECCION

EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA

EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA

EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA

EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA

EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA

EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA

EJEMPLO ILUSTRATIVO y RESPUESTA RECOMENDADA

e CUESTIONES RESUELTAS SOBRE CONTROL DE CALIDAD

e CUESTIONARIO DE ASIMILACION (PREGUNTAS)

e CUESTIONARIO DE ASIMILACION (RESPUESTAS)




BIBLIOGRAFIA CLASICA COMENTADA

Parte Il. COSTES DE LA CALIDAD

INTRODUCCION
COSTES DE LA CALIDAD (A.S.Q.C.)
ELEMENTOS Y BASES DE LOS COSTES DE CALIDAD (A.S.Q.C.)
DEFINICIONES DE LOS COSTES DE CALIDAD (A.S.Q.C.)
COSTES DE LA MALA CALIDAD (HARRINGTON)
COSTES TiPICOS DE LA MALA CALIDAD (HARRINGTON)
PUNTOS BASICOS PARA ESTRUCTURAR LOS COSTES DE CALIDAD
PUNTOS BASICOS PARA DEFINIR LOS ELEMENTOS DEL COSTE DE CALIDAD
PUNTOS BASICOS PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COSTES DE
CALIDAD
CUESTIONES SOBRE COSTES DE CALIDAD
LECTURA RECOMENDADA: LOS COSTES Y LA CALIDAD UN ENFOQUE
PRACTICO
EJEMPLO ILUSTRATIVO RESUMIDO DE UN NORMA SOBRE COSTES DE
CALIDAD
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE COSTES DE LA CALIDAD
o COSTE TOTAL DE CALIDAD
o ELEMENTOS PRINCIPALES QUE INTEGRAN LOS COSTES DE CALIDAD
o EVALUACION Y CUANTIA DEL COSTE TOTAL DE LA CALIDAD
CLASIFICACION DE COSTES DE CALIDAD
ESTRUCTURA DE COSTES DE LA EMPRESA
EJEMPLO ILUSTRATIVO DE ESTRUCTURA DE LOS COSTES DE LA CALIDAD
ANEXO: APLICABILIDAD DE LOS COSTES DE LA CALIDAD A LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
CUESTIONARIO DE ASIMILACION (PREGUNTAS)
CUESTIONARIO DE ASIMILACION (RESPUESTAS)
BIBLIOGRAFIA CLASICA COMENTADA

(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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TEMA: Condiciones de trabajo y salud

Introduccion

1-. El Trabajo.

2-. La Salud.

3-. Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud.
4-. La calidad y la seguridad.

TEMA: Riesgos profesionales
Introduccion

1-. Factores de riesgo.

2-. Otros factores de riesgo para la salud.
3-. Relaciones legales y normas técnicas.

TEMA: Danos derivados del trabajo
Introduccion

1-. Los accidentes de trabajo.

2-. Las enfermedades profesionales.

3-. Otras patologias derivadas del trabajo.

TEMA: Prevenciodn y proteccion
Introduccion

1-. Origen de las situaciones potenciales de riesgo.
2-. Organizacidn y técnicas preventivas.

TEMA: Especialidades preventivas
Introduccion

1-. Seguridad en el trabajo.

2-. Higiene industrial.

3-. Medicina del trabajo.

4-, Ergonomia.

TEMA: Epidemiologia laboral

Introduccion

1-. La comunidad laboral.

2-. La salud laboral. Riesgos laborales

3-. La prevencién de los riesgos laborales

4-, Tipos de Estudios Epidemioldgicos en epidemiologia laboral

TEMA: Concepto y definicion de seguridad. Técnicas de seguridad

Introduccioén.
1-. Técnicas de seguridad.

TEMA: Los accidentes de trabajo
Introduccion

1-. Accidente de trabajo.

2-. Factores y causas.

3-. Clasificacion de los accidentes de trabajo.
4-. Importancia de los accidentes de trabajo.
5-. Teoria de la casualidad.

6-. El coste de los accidentes de trabajo.

7-. El mantenimiento preventivo.

TEMA: Investigacion de accidente como técnica preventiva
1-. Investigacion de accidente como técnica preventiva.

2-. Metodologia para larealizacion de la investigacion.

3-. Tipos de investigacion.

TEMA: Métodos de investigacion de accidentes
Introduccion

1-. Definicién y objetivos.

2-. Tipos de accidentes a investigar.



3-. Métodos de analisis de un accidente.
4-. Arbol de causa. Confeccidon. Metodologia.

TEMA: Notificacion, registro y control de accidentes
Introduccion

1-. Clasificacion de los accidentes.

2-. Notificacion de botiquin.

3-. Parte oficial.

4-. Parte interno.

5-. Registro de accidentes.

6-. Obligaciones documentales y de notificacién.

TEMA: Analisis y evaluacion general del riesgo de accidente
Introduccion

1-. Caracteristicas béasicas de la evaluacion de riesgos.

2-. Identificacién de los peligros y de los factores de riesgo.

3-. Valoracion final de los riesgos.

4-. Métodos de analisis de riesgo de accidentes.

5-. Mapa de riesgos laborales.

TEMA: Analisis estadistico de los accidentes y enfermedades:

herramientas para el analisis

Introduccion.

1-. Herramientas para el analisis.

2-. Condiciones para la obtencion de estadisticas fiables.
3-. Propiedades estadisticas de los accidentes de trabajo.

TEMA: Calculo de indices estadisticos

Introduccién

1-. Objetivos de las estadisticas de los accidentes de trabajo.
2-. indices de siniestralidad.

TEMA: Inspecciones de Seguridad
1-. Inspecciones de Seguridad

2-. Fases de unainspeccion de seguridad
3-. El técnico de seguridad. Funciones

TEMA: Investigacion de accidentes

1-. Definicién y objetivos

2-. Tipos de accidentes que se deben investigar
3-. Metodologia

4-. Modelos de investigacién

TEMA: Seleccién y comprension del estado de los E.P.1."s

1-. Definicién de EPI

2-. Condiciones minimas que deben cumplir los EPI

3-. Otras condiciones que deben reunir los equipos de proteccion individual
4-. Eleccioén de los equipos de proteccién individual

5-. Exigencias esenciales de sanidad y seguridad en los EPI

6-. Utilizacién y mantenimiento de los EPI.

TEMA. Elaboracién de Informes y Check-list
1-. Concepto de riesgo

2-. Chek-list

3-. Requisitos de las Check list

4-. Realizacion de informes

5-. Modelos de Check-list

TEMA: Efectos de la implantacion de la prevencion en la empresa.

Generalidades
1-. Introduccion
2-. Efectos de la implantacién y el funcionamiento de una empresa



3-. Repercusiones sobre los resultados de una empresa de los efectos de su
implantaciéon y funcionamiento
4-. Relatividad resultados/efectos

TEMA: La actividad preventiva en la empresa
1-. El deber empresarial de prevenciéon

2-. Los principios orientativos de la acci6n preventiva
3-. Laintegracion de la prevencion

4-. Laimplantacion de un plan de prevencion

5-. Actividades preparatorias de la prevencién

6-. La actividad especifica de proteccion

TEMA: Planificacion de la prevencion (1)

Introduccion

1-. Eficacia temporal del Plan de Prevencion

2-. El deber de vigilancia de la salud

3-. Elementos subjetivos de la vigilancia de la salud

4-, Disponibilidad de la informacién obtenida a través de la vigilancia de la salud
5-. Vigilancia diferida

6-. El deber de documentacién

TEMA: Evaluaciobn de los riesgos Ilaborales: Caracteristicas,

Procedimientos y Criterios
Introduccion

1-. Objetivo

2-. Contenido general de la evaluacion

3-. Procedimiento de evaluacién de riesgos
4-. Caracteristicas

5-. Revision

TEMA: Planificacion de la prevencion (ll). Fases de la planificacién

preventiva

Introduccion

1-. Contenido

2-. Fases de la planificacion
3-. Manual

4-. Documentacion.

TEMA: Organizacion de la prevencion

1-. Sistema empresarial de prevencion y organizacion personal de prevencién

1.1-. El servicio de prevencibn como concepto genérico, organizacion de prevencion y
servicio de prevencién

1.2-. Las modalidades de organizacién de la actividad preventiva.

TEMA: Organizacion interna

1-. Laasuncidon de funciones por el propio empresario

2-. Designacién de encargados de prevision

3-. Organos de representacion no especializada: Comités de empresa y Delegados de
personal

4-. Organos de representacion especializada: Delegado de prevencion y Comité de
Seguridad y Salud

TEMA: Los servicios de prevencion

1-. Los servicios de prevencion propios

2-. Requisitos de los servicios de prevencion propios
3-. Servicio de prevencion mancomunado

4-, Servicios de prevencidn ajenos

TEMA: Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

de la seguridad social
1-. ;,Qué son las Mutuas?
2-. Régimen juridico



3-. Naturaleza juridica

4-. Constitucién

5-. Otras caracteristicas

6-. Servicios

7-. Las Mutuas como servicios de prevencién
8-. Actividades preventivas de las Mutuas

TEMA: Organizacion externa

1-. Los servicios externos de prevencién

2-. Elementos subjetivos de los servicios de prevencion ajenos
3-. Elementos objetivos de los servicios de prevencién ajenos
4-. Elementos formales de los servicios de prevencién ajenos
5-. El concierto de la actividad preventiva

TEMA: Auditorias
Introduccién

1-. Naturaleza de la auditoria

2-. Obligatoriedad de la auditoria

TEMA: Organismos publicos relacionados con la Seguridad y Salud en

el Trabajo

Introduccion

1-. Instituciones y organismos comunitarios

2-. Instituciones y organismos estatales

3-. Instituciones provinciales y organismos autonémicos
4-. Laiinspeccion de trabajo y seguridad social

TEMA: Economia de la prevencién

1-. Motivaciones econdmicas para la prevencion de riesgos laborales

2-. Valoracion y justificacion de los costes e inversiones en materia de prevencion
3-. Costes ocultos de las deficientes en las condiciones de trabajo

TEMA: Prevencidn en las fases de los sistemas de produccion
1-. Prevencién alo largo de todo el ciclo de vida de un sistema de produccion
2-. Prevencién en la fase de disefio de un sistema de produccién

3-. Prevencion en la fase de construccién de un sistema de produccién

TEMA: Los derechos de los trabajadores

1-. Derechos y obligaciones fundamentales

2-. El deber general de proteccién del empresario

3-. Los derechos de informacioén, consulta y participacion de los trabajadores
4-. El derecho de informacion

5-. El derecho de consulta

6-. El derecho de participacion

7-. Derechos y deberes de formacion

TEMA: Politica de prevencion. Su dimensién publica

1-. La proclamacién de principios en la LPRL (Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales)
2-. La actividad normativa de la administracion

3-. La actividad administrativa propiamente dicha

4-. La organizacion administrativa de prevencion

5-. La coordinacion administrativa

6-. La participacion de empresarios y trabajadores

TEMA: El sistema especial de la Seguridad Social
1-. La Seguridad Social

2-. Fines

3-. Campo de aplicacién

4-. El sistema de la Seguridad Social

5-. La gestién de la Seguridad Social

6-. Prestaciones del régimen general

7-. Contingencias protegibles

8-. Régimen general de las prestaciones



9-. Laincapacidad temporal
10-. Lainvalidez

TEMA: El lugar y las superficies de Trabajo
Introduccion

1-. Seguridad estructural

2-. Espacios de trabajo y zonas peligrosas

3-. Vias de circulacion

4-. Rampas, escaleras fijas y de servicio

5-. Escalas fijas

6-. Escaleras de mano

7-. Salidas y vias de evacuacioén

8-. Condiciones de proteccidn contraincendios
9-. Instalacion eléctrica

10-. Minusvalidos

11-. Valoracién de los riesgos laborales

TEMA: Riesgos fisicos. Microclima laboral
1-. Introduccion

2-. Estrés térmico. Calor

3-. lluminacién

4-. Ruido

5-. Vibraciones

6-. Radiaciones ionizantes

7-. Radiaciones no ionizantes

TEMA: Proteccion colectiva e individual
Introduccion

1-. Proteccién colectiva

2-. Equipos de proteccién individual

3-. Seleccioén, utilizaciéon, conservacion de EPI'S
4-, Categorias de los EPI'S

5-. Comercializacién de los EPI'S

6-. Tipos de EPI'S

TEMA: Equipos de Proteccidn Individual
Introduccion

1-. Obligaciones del empresario y del trabajador

2-. Criterios para la seleccion de los EPI

3-. Condiciones a exigir a los EPI

4-, Categorias, marcado y homologacién de los EPI

TEMA: Norma de sefializacion en seguridad
Introduccion

1-. La sefializacién aplicada a la prevencién

2-. Sefalizacion de la empresa

3-. Sefalizacion 6ptica

4-, Sefializacidn Optica. Sefiales en forma de panel
5-. Sefializacion 6ptica. Sefiales luminosas

6-. Sefalizacion acustica

7-. Sefales acusticas Comunicaciones verbales
8-. Sefales gestuales

9-. Sefializaciones concretas de interés

10-. Lineas de actuacion basicas

11-. Otros tipos de sefializacién

12-. Conclusiones

TEMA: Andlisis, evaluacién y control del riesgo eléctrico
Introduccién

1-. Baja tension

2-. Alta tensién

3-. Instalaciones eléctricas en obras de construccién



TEMA: Responsabilidades en materia preventiva
1-. El sistema de responsabilidad

2-. Laresponsabilidad Civil

3-. Laresponsabilidad Penal

4-. Laresponsabilidad Administrativa

5-. Las infracciones Administrativas

6-. Las sanciones Administrativas

7-. Efectos negativos en otros ambitos administrativos

TEMA: Organos de representacion de los trabajadores
1-. El sistema de representacion en laL.P.R.L.

2-. La representacion general

3-. Larepresentacion especializada: los delegados de prevencion
4-, El Comité de Seguridad y Salud

TEMA: La Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social
Introduccion

1-. El sistema de inspeccién

2-. Funciones

3-. Ambito de actuacion

4-. Facultades

5-. Medidas resultado de la actuacion inspectora

6-. Actuaciones

7-. Organizacion

TEMA: Normativa sobre P.R.L.

1-. Derecho Comunitario

2-. Seguridad y Salud

3-. Terminologia basica para la interpretaciéon de la normativa
4-. Normativa espafiola

5-. Normativa europea

6-. Normativa de la OIT.

(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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TEMA: Analisis, evaluacion y control del riesgo de incendio
Introduccion

1-. Triangulo y tetraedro de fuego

2-. Clasificaciones de materiales segln su reaccion ante el fuego

3-. Clases de fuego

4-. Agentes extintores y su clasificacion

TEMA: Clasificaciéon de zonas en funcién del peligro de incendio
1-. Locales y zonas de riesgo potencial

TEMA: Equipos de lucha contra incendios
Introduccion

1-. Aparatos de extincidon de incendios portatiles

2-. Aparatos de extincién de incendios semi-portatiles
3-. Aparatos de extincién de incendios fijos

TEMA: Analisis, evaluacidon y control de riesgos relacionados con el

trabajo con maquinas
Introduccion

1-. Ambito de aplicacion

2-. Peligros generados por las maquinas
3-. Movimiento de materiales

TEMA: Seguridad en maquinas

1.- Factores que se han de tener en cuenta para evitar los peligros

2-. Proteccion

3-. Comercializacién y libre circulacién

4-. Procedimientos de certificacion de la conformidad

5-. Requisitos esenciales de seguridad y salud relativos al disefio y fabricacién de las
maquinas y componentes de seguridad

6-. Declaracion CE de conformidad

7-. Examen CE de tipo

TEMA: Analisis, evaluacion y control de riesgo en equipos de trabajo,

instalaciones y herramientas
Introduccion

1-. Clasificaciéon de las herramientas
2-. Herramientas béasicas

3-. Transporte

4-. Seguridad en los productos

TEMA: Analisis, evaluacion y control de los riesgos debidos a la

manipulacién de cargas
1-. Manipulacién de cargas

TEMA: Analisis, evaluacién y control de los riesgos debidos al

almacenamiento de materiales
1-. Almacenamiento de materiales

TEMA: Andlisis, evaluacion y control de los riesgos debidos al

transporte de mercancias peligrosas
1-. Transporte de mercancias peligrosas

TEMA: Residuos téxicos y peligrosos

1-. Introduccion

2-. Definiciones

3-. Método general parala gestidon de residuos téxicos y peligrosos

4-. Depositos de seguridad

5-. Simbolos e indicaciones de peligro de los residuos téxicos y peligrosos



6-. Responsabilidades, infracciones y sanciones
7-. Relacion de sustancias o materias téxicas y peligrosas
8-. Residuos producidos en las actividades sanitarias

TEMA: Seguridad en la construccion

1-. Marco organizativo

2-. Coordinacion de las actividades preventivas: designacién de coordinadores
3-. Estudio de seguridad y salud

4-, Estudio basico de seguridad y salud

5-. Plan de seguridad y salud en el trabajo

6-. Obligaciones de los contratistas y subcontratistas
7-. Informacion, consulta y participacion

8-. Visado de proyectos

9-. Aviso previo

10-. Informacién a la autoridad laboral

11-. Cuadro resumen

TEMA: Riesgo de caida en altura
Introduccion

1-. Trabajos en altura en la construccién
2-. Causas de las caidas en altura

3-. Medidas preventivas a adoptar

TEMA: Seguridad en la agricultura
1-. Riesgos Higiénicos especificos del sector agrario.
2-. Riesgos en maquinaria agricola.

TEMA: Seguridad en el sector pesquero

1-. Definiciones.

2-. Obligaciones del armador.

3-. Formacion especializada de los armadores.

4-. Condiciones de Seguridad y salud en el trabajo a bordo.
5-. Seguridad en operaciones de pesca.

TEMA: Seguridad en el manejo de productos quimicos
1-. Introduccion.

2-. Tipos de contaminantes quimicos peligrosos.

3-. Identificacidn de sustancias quimicas peligrosas.

4-. Almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

TEMA: Planes de emergencia y autoproteccion
Introduccion

1-. Niveles de emergencia

2-. El indice de un plan de emergencia

3-. Referencias legislativas

4-. Simulacién de un Plan de Emergencia.

TEMA: Sistemas de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
NORMAS OHSAS 18.001 Y OHSAS 18.002

e INTRODUCCION

e CONCEPTOS Y ASPECTOS BASICOS A CONSIDERAR

e [ESTRUCTURA DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES OHSAS 18001
EL MANUAL DE GESTION DE LA PREVENCION OHSAS 18001
LOS PROCEDIMIENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION OHSAS 18001
LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO Y LAS NORMAS DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION
LOS REGISTROS

TEMA: NORMA OHSAS 18001:2007. Sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo
e CONTENIDO DEL APARTADO “INDICE”
e CONTENIDO DE “PROLOGO”



CONTENIDO DE “INTRODUCCION”

[ )
e CONTENIDO DE “1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION”
e CONTENIDO DE “2 PUBLICACIONES PARA CONSULTA"
e CONTENIDO DE “3 TERMINOS Y DEFINICIONES”
e CONTENIDO DE “4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST”
e CONTENIDO DE “4.1 REQUISITOS GENERALES”
e CONTENIDO DE “4.2 POLITICA DE SST”
e CONTENIDO DE “4.3 PLANIFICACION”
e CONTENIDO DE “4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION”
e CONTENIDO DE “4.5 VERIFICACION”
e CONTENIDO DE “4.6 REVISION POR LA DIRECCION”
e CONTENIDO DE “Anexo A. Correspondencia entre OHSAS e ISO”
e CONTENIDO DE “Anexo B Correspondencia entre OHSAS e ILO-OSH”
e CONTENIDO DE “BIBLIOGRAFIA”
TEMA: NORMA OHSAS 18002:2008. Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. Directrices para la implementacion de OHSAS
18001:2007
e CONTENIDO DEL APARTADO “INDICE”
e CONTENIDO DE “NORMATIVA OHSAS Y OBLIGACIONES LEGALES”
e CONTENIDO DE “PROLOGO”
e CONTENIDO DE “INTRODUCCION”
e CONTENIDO DE “1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION”
e CONTENIDO DE “2 PUBLICACIONES PARA CONSULTA”
e CONTENIDO DE “3 TERMINOS Y DEFINICIONES”
e CONTENIDO DE “4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST”
e CONTENIDO DE “4.1 REQUISITOS GENERALES”
e CONTENIDO DE “4.2 POLITICA DE SST”
e CONTENIDO DE “4.3 PLANIFICACION”
e CONTENIDO DE “4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION”
e CONTENIDO DE “4.5 VERIFICACION”
e CONTENIDO DE “4.6 REVISION POR LA DIRECCION”
e CONTENIDO DE “Anexo A. Correspondencia entre OHSAS e ISO”
e CONTENIDO DE “Anexo B. Correspondencia entre OHSAS e ILO-OSH”
e CONTENIDO DE “Anexo C. Ejemplos de elementos a incluir en las listas de
verificacion de identificacion de peligros”
e CONTENIDO DE “Anexo D. Comparacion de algunos ejemplos de herramientas y
metodologias de evaluacién de riesgos”
e CONTENIDO DE “BIBLIOGRAFIA”
TEMA: Auditoria del Sistema de Gestion de la Prevencion
e CONCEPTO DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION
e PRINCIPIOS DE AUDITORIA
e TIPOS DE AUDITORIA
e PROGRAMA DE AUDITORIA
e OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
e ALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
e RESPONSABILIDADES, RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA
e IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
e REGISTROS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
e SUPERVISION Y REVISION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
e VIABILIDAD DE LA AUDITORIA
e ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA
e EQUIPO AUDITOR
e FORMACION Y CUALIFICACION DE LOS AUDITORES
e RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR
e RESPONSABILIDADES ADICIONALES DEL AUDITOR JEFE



AUDITORES INTERNOS Y EXTERNOS
PREPARACION DE LOS AUDITORES

ATRIBUTOS Y PERFIL DE LOS AUDITORES

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD DE LOS AUDITORES

TECNICAS PARA HACER PREGUNTAS EN AUDITORIAS

BUENAS PRACTICAS EN REUNIONES DEL EQUIPO AUDITOR

CONTACTO INICIAL CON EL AUDITADO

ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA IN SITU

PREPARACION PARA LAS ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA IN SITU
DOCUMENTOS DE TRABAJO

CHECKLIST DE AUDITORIA

COMIENZO DE LA AUDITORIA

REVISION DE LA DOCUMENTACION

REALIZACION DE LA AUDITORIA

CONTROL DE LA AUDITORIA

COMUNICACION DURANTE LA AUDITORIA

REVISION DE LA AUDITORIA Y HALLAZGOS

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC)

REUNION DE CIERRE, INFORME DE AUDITORIA Y SEGUIMIENTO DE LA
AUDITORIA

FINALIZACION DE LA AUDITORIA

ACCIONES CORRECTIVAS

REGISTRO DEL ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA
(SACS)

REVISION POR LA DIRECCION DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS
SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

TEMA: Ejemplos Practicos llustrativos

EJEMPLO ILUSTRATIVO DE UN MANUAL DE GESTION DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS DE PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

EJEMPLO ILUSTRATIVO DE INSTRUCCION TECNICA

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD

CONCLUSIONES FINALES.

(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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INTRODUCCION
INICIACION AL MEDIOAMBIENTE

CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA

RELACIONES ENTRE EL MEDIOAMBIENTE Y EL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL

LA CONTAMINACION ATMOSFERICA

EL CALENTAMIENTO GLOBAL

LA LLUVIA ACIDA

LA DESTRUCCION DE LA CAPA DE OZONO

SMOG FOTOQUIMICO

LA CONTAMINACION DE SUELOS

EL DETERIORO DEL MEDIO NATURAL

CAUSAS DEL DETERIORO DEL MEDIO URBANO

LEGISLACION AMBIENTAL

ALGUNAS  DECLARACIONES INTERNACIONALES  HISTORICAMENTE
IMPORTANTES

CONVENIOS INTERNACIONALES DE INTERES

LA UNION EUROPEA Y EL MEDIOAMBIENTE

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA POLITICA AMBIENTAL COMUNITARIA

LOS INSTRUMENTOS JURIDICOS PARA LA REALIZACION DE LA POLITICA
AMBIENTAL COMUNITARIA

EL MEDIOAMBIENTE EN LA CONSTITUCION ESPANOLA

RESPUESTAS SOCIALES Y CIUDADANAS EN EL AMBITO MEDIOAMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL DE LA UNION EUROPEA

EMPRESA Y MEDIOAMBIENTE

MEDIOAMBIENTE Y EMPLEO

IMPLICACION Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN LA GESTION AMBIENTAL

INTRODUCCION

¢ FORMACION O EDUCACION AMBIENTAL?

EL CENTRO NACIONAL DE EDUCACION AMBIENTAL (CENEAM)
PROGRAMA DE PUEBLOS ABANDONADOS

PROGRAMA "DE MI ESCUELA PARA MI CIUDAD"

PROGRAMA "HOGARES VERDES"

ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LA INFORMACION AMBIENTAL
INFORMACION AMBIENTAL ESTADISTICA

REGULACION DEL ACCESO A LA INFORMACION AMBIENTAL
SOLICITUD DE INFORMACION, EJERCICIO DE LA PARTICIPACION,
PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS



e EL CONSEJO ASESOR DE MEDIO AMBIENTE (CAMA)
e LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MEDIOAMBIENTAL
e PARTICIPACION, COMUNICACION Y DIVULGACION
e ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LA JUSTICIA
e MEDIOS DE DEFENSA
e PROCEDIMIENTOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO
e PROCEDIMIENTOS DE CARACTER JUDICIAL
BIODIVERSIDAD
e CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
e LEGISLACION INTERNACIONAL
e LEGISLACION EUROPEA
e LEGISLACION ESPANOLA
e GESTION DE LOS ESPACIOS DE LA RED NATURA 2000
e RED NATURA 2000 EN ESPANA
e PARQUES NACIONALES EN ESPANA
e CONSERVACION DE ESPECIES AMENAZADAS
e BIODIVERSIDAD MARINA
e LOS MONTES
e BIODIVERSIDAD Y DESARROLLO RURAL
CAMBIO CLIMATICO
e DEFINICIONES
e EFECTO INVERNADERO
e EVIDENCIAS DEL CAMBIO CLIMATICO A NIVEL GLOBAL
e EVIDENCIAS DEL CAMBIO CLIMATICO EN ESPARNA
e ACUERDOS SOBRE CAMBIO CLIMATICO A NIVEL MUINDIAL EUROPEO Y
NACIONAL
e PREVISIONES SOBRE EL IMPACTO DEL CAMBIO CLIMATICO EN ESPANA
e ESTRATEGIA ESPANOLA DE CAMBIO CLIMATICO Y DE ENERGIA LIMPIA
e PLAN ESPANOL DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO
GESTION Y PROBLEMATICA DEL AGUA
e INTRODUCCION
e EL CICLO HIDROLOGICO Y LA DINAMICA DEL AGUA
e MARCO LEGAL
e APLICACION EN ESPANA DE LA DIRECTIVA MARCO DEL AGUA
e AGUAS SUBTERRANEAS
e DESALINIZACION
e LA CONTAMINACION DE LAS AGUAS
e VERTIDOS
e ORIGEN Y EFECTOS DE LA CONTAMINACION HIiDRICA




REUTILIZACION DE LAS AGUAS
PREVENCION DE INUNDACIONES

AIRE, CONTAMINACION ATMOSFERICA Y CONTAMINACION ACUSTICA

INTRODUCCION

LA ATMOSFERA Y SU PROBLEMATICA

FUENTES SIGNIFICATIVAS DE CONTAMINACION ATMOSFERICA
PRINCIPALES CONTAMINANTES Y PARAMETROS
CONTAMINACION POR CAMPOS ELECTROMAGNETICOS
CONTAMINACION POR OLORES

EMISIONES E INMISIONES

FUENTES DE COMBUSTION

EFECTOS DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA
LUCHA CONTRA LA CONTAMINACION DEL AIRE
CONTAMINACION ACUSTICA

MAPAS DE RUIDO

ZONIFICACION ACUSTICA

OBJETIVOS BASICOS DE LA CALIDAD ACUSTICA
CORRECCION DE LA CONTAMINACION ACUSTICA
TERMINOLOGIA DE INTERES. PARTE |

TERMINOLOGIA DE INTERES. PARTE II

RESIDUOS: CARACTERIZACION Y TRATAMIENTO

INTRODUCCION
RESENA HISTORICA SOBRE LOS CINCO PRIMEROS PROGRAMAS DE LA
COMUNIDAD EUROPEA SOBRE ACCION AMBIENTAL
RESENA HISTORICA SOBRE LA PRIMERA ESTRATEGIA COMUNITARIA DE
GESTION DE RESIDUOS
RESENA HISTORICA SOBRE LA POLITICA DE LA UNION EUROPEA EN MATERIA
DE RESIDUOS
RESENA HISTORICA SOBRE EL CAMBIO DE ORIENTACION EN LA POLITICA
EUROPEA DE RESIDUOS
RESENA HISTORICA SOBRE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA POLITICA
COMUNITARIA PARA LA GESTION DE RESIDUOS
RESENA HISTORICA SOBRE LA ESTRATEGIA TEMATICA PARA LA
PREVENCION Y EL RECICLADO DE RESIDUOS
LEGISLACION ESPANOLA Y DIRECTIVAS COMUNITARIAS
RESENA HISTORICA Y ACTUAL SOBRE LA NORMATIVA
ESPANOLA EN MATERIA DE RESIDUOS

o ANTERIOR LEY DE RESIDUOS (Ley 10/98 de residuos)

o ACTUAL LEY DE RESIDUOS (Ley 22-2011 de residuos)



(o}

(o}

LA LEY SOBRE CONTROL INTEGRADO DE LA CONTAMINACION
PLANES NACIONALES DE RESIDUOS

e CONTENIDOS DE INTERES DE LA VIGENTE LEY DE RESIDUOS (Ley 22-
2011 de residuos)

O O O O o©

O O O O

(o}

DEFINICIONES

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION DE RESIDUOS

PROGRAMAS DE PREVENCION DE RESIDUOS

OBLIGACIONES DEL PRODUCTOR U OTRO POSEEDOR INICIAL
RESPECTO A LA GESTION DE SUS RESIDUOS

OBLIGACIONES DEL PRODUCTOR U OTRO POSEEDOR INICIAL
RESPECTO AL ALMACENAMIENTO, MEZCLA, ENVASADO Y ETIQUETADO
DE RESIDUOS

SUELOS CONTAMINADOS

OPERACIONES DE ELIMINACION

OPERACIONES DE VALORIZACION

CARACTERISTICAS DE LOS RESIDUOS QUE PERMITEN CALIFICARLOS
COMO PELIGROSOS

CONTENIDO DE LOS PLANES AUTONOMICOS DE GESTION DE RESIDUOS

e REFERENCIA HISTORICA DE LEGISLACION ESPANOLA SIGNIFICATIVA
e TIPOS DE RESIDUOS
e LOS RESIDUOS URBANOS O MUNICIPALES

O 0O O O O O

INTRODUCCION

DEFINICION, AMBITO Y ALCANCE

CLASIFICACION Y TIPOLOGIA DE LOS RESIDUOS URBANOS
CARACTERISTICAS DE LOS RESIDUOS URBANOS
GENERACION Y COMPOSICION

GESTION DE LOS RESIDUOS URBANOS (PRESENTACION, RECOGIDA, RECOGIDA
SELECTIVA, TRANSPORTE, TRATAMIENTO, RECICLADO Y VALORIZACION)

e RESIDUOS PELIGROSOS

(o}

(0]

(o}

LOS PRODUCTORES DE RESIDUOS PELIGROSOS Y SUS PRINCIPALES
OBLIGACIONES

COMUNICACION DE ANOMALIAS

OBLIGACIONES DE LOS PRODUCTORES RESPECTO A LA ENTREGA,
TRANSPORTE Y TRASLADO DE RESIDUOS PELIGROSOS

PEQUENOS PRODUCTORES DE RESIDUOS PELIGROSOS

INFRACCIONES

e MINIMIZACION DE RESIDUOS
e LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO

(0]

(o}

LA TECNICA DE SEDIMENTACION O DECANTACION
LA TECNICA DE FLOTACION



LA TECNICA DE CENTRIFUGACION

LA TECNICA DE FILTRACION EN MEDIOS GRANULARES
LA TECNICA DE FILTRACION AL VACIO

LA TECNICA DE FILTRACION A PRESION

LOS FILTROS BANDA

LA EVAPORACION

LA DESTILACION

LA ULTRAFILTRACION

LA OSMOSIS INVERSA

EL INTERCAMBIO IONICO

LA ADSORCION EN CARBONO

LA ADSORCION EN RESINA

EL ARRASTRE (STRIPPING) POR VAPOR

EL ARRASTRE (STRIPPING) POR AIRE

LA EXTRACCION CON DISOLVENTES

LA NEUTRALIZACION

LA PRECIPITACION QUIMICA

LA OXIDACION QUIMICA

LA REDUCCION QUIMICA

LOS LODOS ACTIVADOS

LOS FILTROS PERCOLADORES

EL CONTACTOR BIOLOGICO DE ROTACION (BIODISCOS)
LAS PLANTAS DE INERTIZACION

DESTRUCCION TERMICA DE RESIDUOS PELIGROSOS
DEPOSITOS DE SEGURIDAD

O 0O O OO o OO OO OO OO O o 0o o oo o o

POLITICA MEDIOAMBIENTAL, ESTRATEGIA MEDIO AMBIENTAL Y SGMA
LA FAMILIA DE NORMAS ISO 14000
NORMA UNE EN ISO 14001

ESTRUCTURA DE LA NORMA

Apartado “INTRODUCCION”

Apartado “2 NORMAS PARA CONSULTA”

Apartado “3 TERMINOS Y DEFINICIONES”

Apartado “4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL”
Apartado “ANEXO A (informativo) ORIENTACION PARA EL USO DE ESTA
NORMA INTERNACIONAL”

ANEXO B (informativo) CORRESPONDENCIA ENTRE LA NORMA ISO 14001 Y LA
NORMA ISO 9001

BIBLIOGRAFIA

NORMA UNE EN ISO 14004

CARACTERISTICAS GENERALES



INDICE DE LA NORMA

Apartado “INTRODUCCION”

Apartado “1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION”

Apartado “2 NORMAS PARA CONSULTA”

Apartado “3 TERMINOS Y DEFINICIONES”

Apartado “4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL”

Apartado “ANEXO A (informativo). EJEMPLOS DE CORRESPONDENCIA ENTRE
LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL”

Ejemplo ilustrativo 1
Ejemplo ilustrativo 2
Ejemplo ilustrativo 3
Ejemplo ilustrativo 4
Ejemplo ilustrativo 5
Ejemplo ilustrativo 6
Ejemplo ilustrativo 7
Ejemplo ilustrativo 8
Ejemplo ilustrativo 9
Ejemplo ilustrativo 10

O O 0O O 0O O o o o o o

Eiemplo ilustrativo 11
o Ejemplo ilustrativo 12
Apartado “ BIBLIOGRAFIA”

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE LAS NORMAS ISO 14000
RENTABILIDAD DE LOS SGMA
REGLAMENTO EMAS Y COMPARACION CON ISO 14000

APARICION DE LA HERRAMIENTA EMAS DE GESTION AMBIENTAL
VERSION EMAS DE 19 DE MARZO DE 2001

VERSION EMAS DE 22 DE DE DICIEMBRE DE 2009

COMPARACION EMAS/ISO 14000

(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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INDICE DEL TEXTO DEL MODULO 11

DESARROLLO URBANISTICO Y MEDIO AMBIENTE

INTRODUCCION

LEY DEL SUELO Y MEDIO AMBIENTE

SITUACION BASICA Y USOS DEL SUELO RURAL

EL MEDIO AMBIENTE URBANO

APLICACION DE LA LEGISLACION AMBIENTAL AL URBANISMO

MODALIDADES DE EVALUACION AMBIENTAL
EVALUACION AMBIENTAL DE PLANES Y PROGRAMAS

INTRODUCCION

MARCO LEGAL ESTATAL

MARCO LEGAL AUTONOMICO

ORGANISMOS PUBLICOS IMPLICADOS

PLANES Y PROGRAMAS QUE REQUIEREN EVALUACION AMBIENTAL
CRITERIOS PARA DETERMINAR SI UN PLAN O PROGRAMA DEBE SER
SOMETIDO A EVALUACION AMBIENTAL
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(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.
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EJEMPLO DE MANUAL DE UN SISTEMA ITEGRADO DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS EN SISTEMAS INTEGRADOS
EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE CONTROL DE
LA DOCUMENTACION Y LOS REGISTROS

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE GESTION DE
COMPRAS

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE RECURSOS
HUMANOS

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE PLANES DE
EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE GESTION
AMBIENTAL

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE RELACION
CON LOS CLIENTES Y CONTRATACION

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE GESTION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE CONTROL DE
PRODUCCION EN FABRICA

EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE PROYECTOS
DE INGENIERIA Y TOPOGRAFIA



e EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE DESMONTES
Y MOVIMIENTOS DE TIERRAS

e EJEMPLO ABREVIADO DE PROCEDIMIENTO GENERAL DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

e EJEMPLO ABREVIADO DE INSTRUCCION TECNICA PARA REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA

e EJEMPLO ABREVIADO DE INSTRUCCION TECNICA PARA LA GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

e EJEMPLO ABREVIADO DE INSTRUCCION TECNICA PARA LA GESTION
DE RESIDUOS PELIGROSOS.

(*). Dado que el presente master se encuentra sometido a mejora continua, el equipo
didactico podra introducir ligeras modificaciones que, a su juicio, aporten un mayor
valor para los alumnos.



