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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 10
Recordatorio

1. Los términos escritos en mayúsculas en el enunciado de las cuestiones, indican (dentro del apartado que se evalúa), el subapartado a partir de cuyo contenido consignado en el texto, el estudiante deberá elaborar su respuesta. Y tal como se especifica en la Guía Didáctica, el estudiante puede añadir en su respuesta otros conocimientos tanto propios como procedentes de otras fuentes bibliográficas que haya decidido consultar.

2. Los ejemplos y casos comentados en el texto tienen como objetivo ayudar al estudiante a comprender y asimilar los conceptos que se exponen, y por tanto NO deberán incorporarse a sus respuestas a las cuestiones

3. En las cuestiones para las que no se menciona extensión de las respuestas, se entenderá que el estudiante utilizará la que necesite para expresar su respuesta de una forma que estime clara y adecuada.
4. En las cuestiones para las que se mencione una extensión, se entenderá que ésta en ningún caso es obligatoria y que sólo es una referencia indicativa, de tal forma que el estudiante utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada)

5. Para expresar sus respuestas el estudiante reflejará con su propio lenguaje lo que ha asimilado, aunque si no encuentra mejor forma de expresarlo podrá utilizar contenidos que figuran en el texto.
6. Cuando se pide la opinión del estudiante sobre lo que él considera más destacado o se le pide un comentario personal, puede estructurar su respuesta de la siguiente forma:
En mi opinión, los aspectos más significativos contenidos en el apartado que se evalúa, y sin que la numeración utilizada presuponga una escala de importancia, son los siguientes:

1-. (Aquí escribirá el primer aspecto que destaca, pudiendo añadir si lo estima pertinente una pequeña explicación o justificación).

2-. (Aquí el segundo)

…………………………………………………………….

n-. (Aquí el último que desea señalar).
7. Todas las Guías de Evaluación completamente cumplimentadas así como el Trabajo Fin de Máster deberán haber sido entregadas antes del día 15 del próximo mes de septiembre.

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: NATURALEZA, OBJETO, CARACTERÍSTICAS Y LÍMITES DE LA CONSULTORÍA DE EMPRESA
· SERVICIO PROFESIONAL

· BASADA EN LA EXPERIENCIA Y/O EN LA INVESTIGACIÓN

· DESARROLLADA DENTRO DE UN MARCO ÉTICO

· ACTUALIZACIÓN PERMANENTE

· SERVICIO DE CONSULTA

· CON MÚLTIPLES VARIANTES Y GRADOS

· SERVICIO TEMPORAL

· SERVICIO INDEPENDIENTE

· CON CINCO GRADOS DE INDEPENDENCIA

· SERVICIO COMERCIAL

· CONCLUSIONES

1-. ¿ Por qué la consultoría de empresa es un SERVICIO PROFESIONAL?
Respuesta
2-. ¿Por qué un consultor de empresa debe prestar especial atención a la ACTUALIZACIÓN PERMANENTE de sus conocimientos?.

Respuesta

3-. Principales características de los CINCO GRADOS DE INDEPENDENCIA, a juicio del estudiante.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RELACIONES SIGNIFICATIVAS ENTRE CONSULTORES Y CLIENTES

· ALCANZAR LOS FINES Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

· RESOLVER PROBLEMAS GERENCIALES Y EMPRESARIALES

· DESCUBRIR Y VALORAR NUEVAS OPORTUNIDADES

· MEJORAR EL APRENDIZAJE

· INTRODUCIR CAMBIOS

4-.¿Cuáles son - a juicio del estudiante – las RELACIONES SIGNIFICATIVAS ENTRE CONSULTORES Y CLIENTES que tienen mayor importancia?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: MODALIDADES DE UTILIZACIÓN DE LOS CONSULTORES CONTRATADOS

· COMO FACILITADOR DE INFORMACIÓN

· COMO REALIZADOR DE DIAGNÓSTICOS

· COMO EXPERTO EN DICTÁMENES

· COMO ESPECIALISTA EN ELABORAR PROPUESTAS DE MEDIDAS A IMPLANTAR

· COMO COLABORADOR TEMPORAL ESPECIALIZADO

· COMO OPTIMIZADOR DE SISTEMAS Y MÉTODOS

· COMO CAPACITADOR Y PERFECCIONADOR DE RR.HH. DE LA EMPRESA

· COMO FUENTE DE CONTACTOS Y DE OPERACIONES COMERCIALES

· COMO PROVEEDOR DE ASESORAMIENTO PERSONAL

· COMO PLANIFICADOR Y GESTOR DE LOS CAMBIOS DE LA EMPRESA

5-.Aspectos que - a juicio del estudiante – debería cuidar especialmente un consultor de empresa, cuando actúa “COMO FACILITADOR DE INFORMACIÓN”.

Respuesta

6-.Aspectos que, a juicio del estudiante, debería cuidar especialmente un consultor de empresa, cuando actúa COMO REALIZADOR DE DIAGNÓSTICOS.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LA OFERTA DE SERVICIOS DE CONSULTORÍA DE EMPRESA

7-. ¿Qué entiende el estudiante por OFERTA DE SERVICIOS DE CONSULTORÍA DE EMPRESA, y cuáles son a su juicio las características más importantes?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ESTRUCTURACIÓN DE UNA OFERTA DE CONSULTORÍA

· INTRODUCCIÓN

· ANTECEDENTES

· OBJETIVOS DEL TRABAJO DE CONSULTORÍA

· ALCANCE DEL TRABAJO DE CONSULTORÍA

· PLAZO DE DESARROLLO DEL TRABAJO

· ASIGNACIÓN DE CONSULTORES

· CUALIFICACIONES

· METODOLOGÍA DE TRABAJO QUE SE UTILIZARÁ

· GASTOS Y HONORARIOS

· CIERRE DE LA OFERTA

· FIRMA Y SELLO

8-. ¿Cuáles son, a juicio del estudiante, los tres apartados más importantes de una OFERTA DE CONSULTORÍA de empresa?. Describir brevemente lo que debería contener cada uno de ellos.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CONSULTORÍA, CAMBIOS Y CULTURA DE LA EMPRESA

9 -. Aspectos relativos a CONSULTORÍA, CAMBIOS Y CULTURA DE LA EMPRESA que a juicio del estudiante son los más importantes.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: MARKETING Y COMERCIALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORÍA

10-. ¿Qué entiende el estudiante por MARKETING Y COMERCIALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORÍA, y cuáles considera sus características más importantes?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: FACTORES DE EXITO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORÍA

11-. ¿Qué entiende el estudiante por FACTORES DE EXITO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORÍA, y cuáles son a su juicio los cuatro más importantes?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PROFESIONALIDAD Y ÉTICA DEL CONSULTOR DE EMPRESA

12 -. Indicar seis aspectos relativos a la PROFESIONALIDAD Y ÉTICA DEL CONSULTOR, que, a juicio del estudiante, son los más importantes.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIRECTRICES PRÁCTICAS PARA LA PREPARACIÓN DE UNA PROPUESTA DE PROYECTO DE CONSULTORÍA

13 -. Elaborar un resumen que contenga los aspectos más importantes de este apartado a juicio del estudiante.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIRECTRICES PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DEL INFORME DE UN PROYECTO DE CONSULTORÍA
14 -. Aspectos más importantes que figuran en este apartado, a juicio del estudiante.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LA CARPETA EXPEDIENTE DE UN PROYECTO DE CONSULTORÍA

· INTRODUCCIÓN

· ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA CARPETA EXPEDIENTE

· GESTIÓN DE LA CARPETA-EXPEDIENTE

· ARCHIVO Y MANTENIMIENTO DE LA CARPETA-EXPEDIENTE

· CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15-. ¿Qué es LA CARPETA EXPEDIENTE DE UN PROYECTO DE CONSULTORÍA y cuáles son, a juicio del estudiante, sus características más significativas?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: UTILIZACIÓN EFICAZ DEL TIEMPO DEL CONSULTOR

· INTRODUCCIÓN: CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE EL TIEMPO

· EL TIEMPO COMO RECURSO

· EL TIEMPO EN LAS ORGANIZACIONES

· ¿CÓMO USAMOS NUESTRO TIEMPO?

· CONSECUENCIAS DE UNA MALA GESTIÓN DEL TIEMPO

· EL CONTROL DE NUESTRO TIEMPO

· Concepto

· Los “Ladrones del Tiempo”y su solución

· EL PAPELEO

· LA MESA

· EL ARCHIVO

· LAS LLAMADAS TELEFÓNICAS

· LAS REUNIONES

· LAS VISITAS

· LOS VIAJES

· “MALOS HÁBITOS” MÁS FRECUENTES

· CÓMO ELIMINAR “MALOS HÁBITOS”

· OTRAS TÉCNICAS ÚTILES PARA ADMINISTRAR MEJOR EL TIEMPO

· LA PLANIFICACIÓN DE NUESTRO TIEMPO

· LA ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO DEL EQUIPO DE CONSULTORÍA

· La Delegación

· La Comunicación

· EL DOMINIO DEL ESTRÉS

· BIBLIOGRAFÍA CLÁSICA DE INTERÉS

16-. ¿Qué 15 recomendaciones esenciales daría el estudiante a un consultor sobre la UTILIZACIÓN EFICAZ DEL TIEMPO DEL CONSULTOR?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIRECCIÓN DE REUNIONES EN PROYECTOS DE CONSULTORÍA

· NECESIDAD DE LAS REUNIONES

· OBJETIVOS DE LAS REUNIONES

· COMPONENTES MATERIALES Y HUMANOS

· EL CONDUCTOR

· LA EXPOSICIÓN

· LAS TÉCNICAS DE DIRECCIÓN DE REUNIONES

· TIPOS DE REUNIONES

· FUNCIONES Y ROLES EN EL GRUPO

· LOS PROBLEMAS ANTE LA REUNIÓN

· EL INICIO DE UNA REUNIÓN

· EL FINAL DE UNA REUNIÓN

17-. ¿Qué 15 recomendaciones esenciales daría el estudiante a un consultor sobre la DIRECCIÓN DE REUNIONES EN PROYECTOS DE CONSULTORÍA?.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ANÁLISIS DE PROBLEMAS

· ANÁLISIS, DECISIÓN Y RAZÓN

· ANÁLISIS DE PROBLEMAS

· RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

· ESTRUCTURACIÓN DEL PROBLEMA

· VALORACIÓN DEL PROBLEMA

· RESOLUCIÓN FINAL

· EL PLAN DE ACCIÓN

18-. ¿Qué 15 recomendaciones esenciales daría el estudiante a un consultor sobre ANÁLISIS DE PROBLEMAS en proyectos de consultoría?.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: TÉCNICAS DE CREATIVIDAD

· ¿QUÉ SE ENTIENDE POR CREATIVIDAD?

· BARRERAS AL PENSAMIENTO CREATIVO

· TÉCNICAS DE CREATIVIDAD

· BIBLIOGRAFÍA CLÁSICA SOBRE EL TEMA

19-. ¿Qué 15 recomendaciones esenciales daría el estudiante a un consultor sobre TÉCNICAS DE CREATIVIDAD en proyectos de consultoría?.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

· INTRODUCCIÓN

· QUÉ ES LA NEGOCIACIÓN

· QUÉ VOY A NEGOCIAR (Los Objetivos)

· QUÉ NECESITO, CÓMO ME PREPARO

· EN EL TRANSCURSO DE LA NEGOCIACIÓN (Fases)

· QUÉ CAMINO SEGUIR HACIA EL ÉXITO (Estrategias)

· ESTILOS Y HABILIDADES

· QUÉ HAGO, CÓMO ME COMPORTO (Tácticas)

· BARRERAS EN LA NEGOCIACIÓN

· CONFLICTO COLECTIVO Y NEGOCIACIÓN

20-. ¿Qué 15 recomendaciones esenciales daría el estudiante a un consultor sobre TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS en proyectos de consultoría?.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PRESENTACIONES EFICACES

· INTRODUCCIÓN

· PREPARACIÓN DE LA PRESENTACIÓN

· EXPOSICIÓN

· PRESENTACIONES PERSUASIVAS

· PROBLEMAS EN LAS PRESENTACIONES

· SEIS CUESTIONES DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL ÉXITO

· DE LAS PRESENTACIONES

· BIBLIOGRAFÍA CLÁSICA DE INTERÉS

Q3/21-. ¿Qué 15 recomendaciones esenciales daría el estudiante a un consultor para preparar y realizar PRESENTACIONES EFICACES?.
Respuesta
MASTER EN DIRECCIÓN DE OPERACIONES, TQM Y PROJECT MANAGEMENT





GUÍA DE EVALUACIÓN DEL





Módulo 10. APLICACIÓN DEL PROJECT MANAGEMENT A LA CONSULTORÍA DE EMPRESA


(Para rellenar esta Guía, únicamente será necesario utilizar el texto del curso correspondiente a este Módulo)
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