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EXPERTO PROFESIONAL EN LOGÍSTICA TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN

	UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA (UNED)

DEPARTAMENTO DE ECONOMÍA APLICADA Y ESTADÍSTICA


EXPERTO PROFESIONAL EN LOGÍSTICA, TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN
GUÍA DE EVALUACIÓN DEL 
Módulo 1. LOGÍSTICA
Para rellenar esta guía de evaluación el alumno debe bajarla  de la WEB del curso:

http://www.uned.es/experto-logistica-transporte-distribucion/tablon_10_11/Tablon_10.htm
	RELLENAR OBLIGATORIAMENTE LA SIGUIENTE CASILLA CON LOS DATOS DEL ALUMNO


DATOS DEL ALUMNO

	Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

DNI:

Teléfono/s de contacto:

e-mail (si existe):


NORMAS PARA EL ENVÍO DE LAS GUÍAS DE EVALUACIÓN
1ª-. Las GUÍAS DE EVALUACIÓN del presente curso se enviarán, una vez rellenadas, al e-mail pperez@cee.uned.es y a la atención del profesor D. Pedro Pérez Pascual.
Cuando por no disponerse de e-mail sea imprescindible el envío en papel o en CD, se utilizará la siguiente dirección para efectuar el referido envío:
	D. Pedro Pérez Pascual.

Dpto. de Economía Aplicada Cuantitativa I.

Facultad de CC. Económicas y Empresariales.

C/ Senda del Rey, s/n.

28040 Madrid.


2ª-. El presente curso contiene una guía específica de evaluación para cada uno de los 3 módulos que lo forman.

3ª-. Todas las GUÍAS DE EVALUACIÓN deberán ser enviadas antes de finalizar la primera quincena del próximo mes de septiembre.

4ª-. Es OBLIGATORIO consignar EN CADA UNA DE LAS GUÍAS DE EVALUACIÓN enviada, los datos del alumno en el lugar que existe al efecto en su portada, y con independencia del modo de envío que se utilice. 

5ª-. El alumno mantendrá OBLIGATORIAMENTE en su poder una copia de cada envío realizado, por si se produjeran problemas con el envío y lo enviado no se recibiera correctamente.

6ª-. Cuando no se pueda utilizar el correo electrónico para el envío de las GUÍAS DE EVALUACIÓN, se recomienda utilizar un medio de envío que permita al alumno aportar un resguardo documental de que lo ha realizado. Una buena forma de envío sería por correo certificado (tanto si se remite en papel como si se remite en CD-ROM).
SUPERACIÓN DE LAS PRUEBAS DE EVALUACIÓN

¡¡ En el supuesto de que una Guía de Evaluación llegue correctamente a su destino, si transcurridos 15 días naturales a partir de la fecha de envío, el alumno no recibe ningún requerimiento para que modifique o amplíe los contenidos enviados, se entenderá que ha superado la evaluación correspondiente !!. 

La nota otorgada (APROBADO, NOTABLE O SOBRESALIENTE) - para cada módulo y para el curso en su conjunto - la recibirá posteriormente puesto que se obtienen como media de las que otorgan los integrantes del equipo de profesores del curso.

REMISIÓN DE RESPUESTAS A LOS ALUMNOS

Generalmente, las cuestiones que figuran en las guías no son cerradas sino abiertas, lo que significa que pueden existir diferentes soluciones que son correctas, incluidas respuestas diferentes de las que literalmente puedan figurar en el material del curso. 

Por esta razón sólo se enviarán al alumno respuestas recomendadas para aquellas cuestiones que él haya resuelto y que evidencien graves errores de concepto. Las guías de evaluación se archivan una vez evaluadas y no pueden devolverse al alumno; por eso recomendamos al alumno que se quede con una copia de cada GUÍA DE EVALUACIÓN que envíe.

ORDEN EN QUE SE PRESENTARÁN LAS RESPUESTAS DEL ALUMNO

Para facilitar la corrección de las guías de evaluación y evitar posibles errores en la evaluación de los alumnos, sólo se deberán enviar Guías completamente rellenadas y las respuestas a las cuestiones planteadas en las guías de evaluación se presentarán en el mismo orden en que aparecen en dichas guías (aunque obviamente cada alumno las irá elaborando en el orden que estime pertinente).

RECOMENDACIÓN FINAL

Insistir que aunque los alumnos reciben las guías de evaluación en papel, deberán bajarlas de la WEB del curso y rellenar las respuestas en word sobre las guías bajadas. Una vez completadas las respuestas, el archivo resultante (guía bajada de la web con las respuestas insertadas en ella) se enviará por e-mail a la dirección ya indicada pperez@cee.uned.es
Recordar que para el presente curso, las guías de evaluación en formado Word pueden bajarse desde la Web del curso:

http://www.uned.es/experto-logistica-transporte-distribucion/tablon_10_11/Tablon_10.htm
EVALUACIÓN DEL MÓDULO 1 (LOGÍSTICA)
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

LOGÍSTICA: CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

Q1/1.- Concepto y características más importantes - a juicio del alumno – de la “LOGÍSTICA”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

LOGÍSTICA: IMPORTANCIA ACTUAL Y FACTORES DERTERMINANTES

Q1/2.- Principales “FACTORES” que - a juicio del alumno – determinan la “IMPORTANCIA ACTUAL de la LOGÍSTICA”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

EVOLUCIÓN DE LA LOGÍSTICA
· LA LOGÍSTICA HASTA 1950
· LA LOGÍSTICA ENTRE 1950 Y 1970
· LA LOGÍSTICA ENTRE LOS AÑOS 1970 Y 2000
· LA LOGÍSTICA A PARTIR DEL AÑO 2000

Q1/3.- Elaborar un cometario sobre la “EVOLUCIÓN DE LA LOGÍSTICA” (extensión máxima de una página).

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

MARCO RECOMENDADO PARA LA GESTIÓN LOGÍSTICA
· MISIÓN Y VISIÓN LOGÍSTICAS DE LA EMPRESA

· CARACTERIZACIÓN DE LA MISIÓN GENERAL DE LA EMPRESA Y DE LA MISIÓN LOGÍSTICA

· CARACTERIZACIÓN DE LA VISIÓN GENERAL DE LA EMPRESA Y DE LA VISIÓN LOGÍSTICA

· POLÍTICA (GENERAL) DE LA EMPRESA Y POLÍTICA LOGÍSTICA

· ESTRATEGIA (GENERAL) DE LA EMPRESA Y ESTRATEGIA LOGÍSTICA

· PLAN ANUAL (GENERAL) DE LA EMPRESA Y PLAN ANUAL LOGÍSTICO

· PROGRAMAS SUBANUALES DE ACTIVIDAD LOGÍSTICA

· REGLAS RECOMENDADAS PARA EL ESTABLECIMIENTO Y REDACCIÓN DE OBJETIVOS LOGÍSTICOS

· LÍNEA DE ACCIÓN LOGÍSTICA, ACTIVIDAD LOGÍSTICA, PROCESO LOGÍSTICO Y PROCEDIMIENTO LOGÍSTICO

· EMPRESA, ENTORNO E INFORMACIÓN LOGÍSTICA

Q1/4.- Entre las “REGLAS RECOMENDADAS PARA EL ESTABLECIMIENTO Y REDACCIÓN DE OBJETIVOS LOGÍSTICOS”, cuáles son - a juicio del alumno – las SEIS más importantes. Justificar la respuesta.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

SISTEMA LOGÍSTICO Y PLAN LOGÍSTICO
· EJEMPLO ILUSTRATIVO


· LA CADENA LOGÍSTICA: LOS FLUJOS DE MATERIALES Y PRODUCTOS

· EL PLAN LOGÍSTICO

· PLAN LOGÍSTICO Y DIRECCIÓN LOGÍSTICA

· RELACIÓN ENTRE ESTRATEGIA LOGÍSTICA, PLAN LOGÍSTICO Y SISTEMA LOGÍSTICO

· FACTORES DE ÉXITO DE UN PLAN LOGÍSTICO

· EJEMPLO ILUSTRATIVO


· RESPUESTA RECOMENDADA

Q1/5.- Aspectos más importantes - a juicio del alumno – a tener en cuenta en relación con el “SISTEMA LOGÍSTICO Y PLAN LOGÍSTICO” de una empresa.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

SISTEMAS DE INFORMACIÓN LOGÍSTICA
· ¿QUÉ ES UN SISTEMA DE INFORMACION LOGISTICA (SIL)?

· LA MATRIZ DE INFORMACIÓN LOGÍSTICA

· TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN LOGÍSTICA

· PLANIFICACIÓN DE TI/SI A PARTIR DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO LOGÍSTICO

· PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN TI/SI LOGÍSTICO A PARTIR DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO LOGÍSTICO

· ELABORACIÓN PARALELA DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO LOGÍSTICO Y DEL PLAN SI/TI
Q1/6.- Concepto y principales características - a juicio del alumno – de “LA MATRIZ DE INFORMACIÓN LOGÍSTICA”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

COSTES LOGÍSTICOS
· COSTES LOGÍSTICOS Y CARACTERÍSTICAS BÁSICAS

· CLASIFICACION DE LOS COSTES LOGÍSTICOS

· TIPOLOGÍA GENERAL DE LOS COSTES LOGÍSTICOS

· EJEMPLO ILUSTRATIVO: CÁLCULO DEL COSTE DE LOS PEDIDOS

· EJEMPLO ILUSTRATIVO: CÁLCULO DEL COSTE DEL ESPACIO

· PLAN SI/TI
Q1/7.- Concepto y principales características - a juicio del alumno – de los “COSTES LOGÍSTICOS”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

LOGÍSTICA DE PROVEEDORES
· LAS FUENTES DE SUMINISTRO

· LA PUBLICIDAD DE LOS PROVEEDORES Y SU UTILIDAD

· PROCEDIMIENTOS ÚTILES PARA LA SELECCIÓN DE PROVEEDORES

· ADJUDICACIÓN DEL SUMINISTRO

· EJECUCIÓN DEL SUMINISTRO

· COMPORTAMIENTO DE PROVEEDORES EN SUMINISTROS PASADOS Y PRESENTES

· EJEMPLO ILUSTRATIVO


· RESPUESTA RECOMENDADA

Q1/8.- Aspectos más importantes que deberían tener presentes las empresas actuales, a juicio del alumno, en lo que se refiere a su “LOGÍSTICA DE PROVEEDORES”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

LOGÍSTICA DE LAS COMPRAS
· CATEGORÍAS HABITUALES DE COMPRAS

· IMPORTANCIA DE LAS COMPRAS

· LA FUNCIÓN DE COMPRAS

· EJEMPLO ILUSTRATIVO


· COORDINACIÓN DE LA FUNCIÓN DE COMPRAS CON OTRAS FUNCIONES DE LA EMPRESA

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· RESPUESTA RECOMENDADA

Q1/9.- Aspectos más importantes que deberían tener presentes las empresas actuales, a juicio del alumno, en lo que se refiere a su “LOGÍSTICA DE LAS COMPRAS”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

GESTIÓN INTEGRAL DE COMPRAS
· DIEZ OBJETIVOS BÁSICOS DE LA GESTIÓN INTEGRAL DE COMPRAS

· EL ÁREA DE COMPRAS COMO FUENTE DE INFORMACIÓN

· LA PREVISIÓN DEL CICLO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

· ESTRUCTURACIÓN FUNCIONAL DEL ÁREA DE COMPRAS

· LAS POLÍTICAS DE COMPRA

· MEJORAS EN LA GESTIÓN DE COMPRAS EMPLEANDO INTERNET

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· RESPUESTA RECOMENDADA

Q1/10.- Entre los “DIEZ OBJETIVOS BÁSICOS DE LA GESTIÓN INTEGRAL DE COMPRAS”, cuáles son - a juicio del alumno – los CINCO más importantes. Justificar la respuesta.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

CONTROL DE COMPRAS
· CONTROLES

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· RESPUESTA RECOMENDADA

Q1/11.- Recomendaciones que daría el alumno a una empresa para que su “CONTROL DE COMPRAS” fuera verdaderamente eficaz.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

LOGÍSTICA DE LOS STOCKS
· GESTIÓN DE STOCKS

· TIPOS DE INVENTARIOS Y SUS MISIONES

· COSTES ASOCIADOS A LOS INVENTARIOS

· EVOLUCIÓN TEMPORAL DE LOS INVENTARIOS

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· RESPUESTA RECOMENDADA

· RUPTURAS DE STOCK: STOCK ACTIVO Y STOCK DE PROTECCIÓN O SEGURIDAD

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· RESPUESTA RECOMENDADA

· ÍNDICE DE ROTACIÓN DE EXISTENCIA (IR)

· EJEMPLO ILUSTRATIVO


· RESPUESTA RECOMENDADA

· ANÁLISIS SELECTIVO DE INVENTARIO (ANÁLISIS ABC)

· MODELOS DE INVENTARIOS PARA DEMANDA INDEPENDIENTE

· FORMAS DE LOS APROVISIONAMIENTOS DE LOS STOCKS

· VALORACIÓN DE LOS STOCKS

· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE LOS MÉTODOS FIFO, LIFO Y PMP

· EJEMPLO ILUSTRATIVO (Método ABC de análisis de inventarios)

· RESPUESTA RECOMENDADA

Q1/12.- Concepto y principales características - a juicio del alumno – de la “LOGÍSTICA DE LOS STOCKS”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

LOGÍSTICA DE ALMACENES
· CONCEPTO Y FUNCIONES

· TIPOS DE ALMACENES

· REDES DE DISTRIBUCIÓN CENTRALIZADAS O DESCENTRALIZADAS

· EL ALMACÉN FÍSICO

· ORGANIZACIÓN DE ALMACENES

· EJEMPLO ILUSTRATIVO 1

· SOLUCIÓN PROPUESTA

· EJEMPLO ILUSTRATIVO 2

· SOLUCIÓN PROPUESTA

Q1/13.- Concepto y principales características - a juicio del alumno – de la “LOGÍSTICA DE ALMACENES”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

CONTROL DE STOCKS Y TECNOLOGÍAS LOGÍSTICAS
· PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

· EJEMPLO

· RATIOS DE CONTROL DE STOCKS

· RATIOS DE ROTACIÓN

· RATIOS DE RENTABILIDAD

· LAS TECNOLOGÍAS EN LA ACTIVIDAD LOGÍSTICA

· PRINCIPALES TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA LOGÍSTICA EMPRESARIAL

· EJERCICIO

· SOLUCIÓN PROPUESTA

Q1/14.- Aspectos más importantes que deberían tener presentes las empresas actuales, a juicio del alumno, en lo que se refiere a su “CONTROL DE STOCKS”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

COMERCIO ELECTRÓNICO Y LOGÍSTICA
· INTRODUCCIÓN

· EVOLUCIÓN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

· ESTADO ACTUAL

· TIPOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO

· TIPOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO

· COMERCIO ELECTRÓNICO BUSINESS TO CONSUMERS O B2C

· COMERCIO ELECTRÓNICO CONSUMERS TO BUSINESS O C2B

· COMERCIO ELECTRÓNICO CONSUMERS TO CONSUMERS O C2C

· COMERCIO ELECTRÓNICO BUSINESS TO ADMINISTRATION O B2A


· COMERCIO ELECTRÓNICO CONSUMERS TO ADMINISTRATION O C2A

· LEGISLACIÓN REGULADORA

· LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS

· LOS DOMINIOS

· IMPUESTOS EN LA RED

· VENTAJAS E INCONVENIENTES TANTO PARA EL CLIENTE COMO PARA LA EMPRESA
· IMPLANTACIÓN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO
· LOGÍSTICA EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

· EL IMPACTO DEL E-COMERCIO EN LA LOGÍSTICA

· NUEVOS REQUERIMIENTOS PROCEDENTES DEL B2C

· NUEVOS REQUERIMIENTOS PROCEDENTES DEL B2B

· GESTIÓN DE PAGOS. SEGURIDAD

· SEGURIDAD EN LAS TARJETAS DE CRÉDITO

· FIRMAS DIGITALES. ENCRIPTACIÓN

· SISTEMAS DE CLAVES SECRETAS

· SISTEMAS CON CLAVES PÚBLICAS

· AUTORIDADES CERTIFICADORAS

Q1/16.- Entre las “VENTAJAS E INCONVENIENTES TANTO PARA EL CLIENTE COMO PARA LA EMPRESA”, cuáles deben destacarse, a juicio del alumno.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

EL SISTEMA DE CALIDAD LOGÍSTICO
· POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE CALIDAD LOGÍSTICA

· LA FUNCIÓN DE CALIDAD LOGÍSTICA

· EL SISTEMA DE CALIDAD LOGÍSTICO

Q1/17.- Concepto y principales características - a juicio del alumno – de “EL SISTEMA DE CALIDAD LOGÍSTICO”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

CALIDAD DEL SERVICIO LOGÍSTICO Y ATENCIÓN AL CLIENTE DE LOS SERVICIOS LOGÍSTICOS
· CALIDAD DEL SERVICIO LOGÍSTICO: CONCEPTO Y CARACTERIZACIÓN

· COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LOS SERVICIOS LOGÍSTICOS Y CALIDAD DEL SERVICIO LOGÍSTICO

· IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR LOGÍSTICO

· LOS COMPONENTES BÁSICOS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO LOGÍSTICO

· GESTIÓN Y ESTRATEGIA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS LOGÍSTICOS

· LA MEDIDA DE LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES DE LOS SERVICIOS LOGÍSTICOS

· CUESTIONES SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS LOGÍSTICOS

· RESPUESTAS A LAS CUESTIONES SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS LOGÍSTICOS 286

Q1/18.- Recomendaciones que daría el alumno a una empresa para que su “CALIDAD DEL SERVICIO LOGÍSTICO Y ATENCIÓN AL CLIENTE DE LOS SERVICIOS LOGÍSTICOS” fueran excelentes.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

LOGÍSTICA INTERNACIONAL
Q1/19.- Concepto y principales características - a juicio del alumno – de la “LOGÍSTICA INTERNACIONAL”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

EL OPERADOR LOGÍSTICO: CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS
· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS DEL OPERADOR LOGÍSTICO

· ACTIVIDADES LOGÍSTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE A TRAVÉS DE OPERADORES

· EJEMPLOS DE ENFOQUE CORRECTO PARA ACTIVIDADES HABITUALES DEL OPERADOR LOGÍSTICO

Q1/20.- Aspectos más importantes que deberían tener presentes las empresas actuales, a juicio del alumno, para elegir un “OPERADOR LOGÍSTICO”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

LA SUBCONTRATACIÓN LOGÍSTICA

· SUBCONTRATACIÓN EN APROVISIONAMIENTO Y PRODUCCIÓN
· SUBCONTRATACIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS
· SUBCONTRATACIÓN TÁCTICA Y SUBCONTRATACIÓN ESTRATÉGICA

· TIPOS DE SUBCONTRATACIÓN

· OFERTA Y DEMANDA DE SUBCONTRATACIÓN

· SUBCONTRATACIÓN, COSTE Y OTROS FACTORES

· SUBCONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y PERSONAL

· SUBCONTRATACIÓN EN ALMACENAJE Y DISTRIBUCIÓN

· SUBCONTRATACIÓN DEL TRANSPORTE

· SUBCONTRATACIÓN, COMUNICACIÓN Y TRANSITARIOS

· SUBCONTRATACIÓN DEL SERVICIO POSTVENTA

Q1/21.- Recomendaciones que daría el alumno a una empresa en relación con “LA SUBCONTRATACIÓN LOGÍSTICA”.

Respuesta
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