
 
El objetivo del curso es ofrecer a los 
participantes estrategias de intervención 
concretas que les permitan afrontar con 
éxito la intervención psicológica en 
situaciones de crisis o catástrofe, 
entendiendo el estado en el que se 
encuentran las personas afectadas y siendo 
capaces de poner en funcionamiento 
habilidades que les permitan manejar la 
situación. 
Las clases tendrán un contenido 
eminentemente práctico. 
El curso va dirigido a todas aquellas 
personas que por su formación e interés 
puedan participar en situaciones de 
emergencia sanitarias o psicosociales. 
 
 

ORGANIZADORAS Y PONENTES 
   
DIRECTOR: Dr. D. Fernando  Molero 
Alonso. Profesor titular de Psicología Social y 
de las Organizaciones, de la Facultad de 
Psicología. 
 
COORDINADOR DEL CURSO Y 
PONENTE: D. Antonio de Dios 
González. Formador de Formadores de 
Intervención en Crisis y Apoyo Psicosocial 
de Cruz Roja Española. Psicólogo y Jefe de 
Equipo del ERIE Psicosocial de Málaga. 
Director del Departamento de Psicología 
del Hospital USP de Marbella. 
 

 
PROGRAMA 

- Introducción: importancia del apoyo 
psicológico y sus finalidades.  
- Modulo I. Concepto de estrés, respuesta 
humana asociada y secuelas asociadas a 
situaciones críticas. 
- Modulo II. Primeros auxilios psicológicos. 
- Modulo III. Habilidades y componentes 
del enfrentamiento a situaciones críticas: 
 Habilidades de comunicación 
 Análisis y valoración de la situación crítica 
 Acercamiento al afectado 
 Facilitar el relato de lo ocurrido 
 Manejo de la expresión de emociones 
 Acompañamiento 
 Generación de alternativas 
 Ofrecer obtener información, hacer preguntas 

- Modulo IV. Pautas de Intervención en 
crisis y apoyo psicológico en situaciones 
específicas: 
 Intervención ante el paciente psicótico 
 Disminución de respuestas de ansiedad y 

enfrentamiento a situaciones de pánico 
 Manejo de posibles reacciones agresivas 
 Manejo del suicida extrahospitalario 
 Manejo de la persona intoxicada 
 Comunicación de malas noticias 
 Intervención en procesos de duelo 
 Intervención en maltrato 
 Intervención en abuso sexual 
 Intervención en crisis con niños 

- Modulo V. Trabajo con el interviniente: 
 Técnicas de Debriefing, defusing y 

otras. 

 E.M.D.R. 
 

NÚMERO DE HORAS Y PLAZAS 
 
Tendrá una duración de doce horas 
presenciales y con prácticas. 
Se utilizarán técnicas como el rol playing 
para evaluar la adquisición de 
conocimientos y la capacidad de los 
participantes para poner en práctica lo 
aprendido. 
El número de plazas está limitado a un 
máximo de cuarenta personas. El mínimo 
es de quince. 
Se expedirá certificado acreditativo de la 
realización del curso, previa justificación 
de la asistencia, y un crédito de libre 
configuración. 
 
 

CUOTA DE INSCRIPCIÓN 
 
General                                                  85 €  
Alumnado y personal de la UNED       65 € 
Acreditado mediante justificante de 
Matrícula Curso Académico 2008/2009.  
 
 

FECHA Y LUGAR DE 
CELEBRACIÓN 

 
Los días 24 (de 17 a 19 h.) y 25 (de 10 a 14 
h. y de 16 a 20 h.) de abril de 2009. 
En la Sala de Medios de la UNED, Centro 
Asociado de Guadalajara. 
 



 
 

INSCRIPCIÓN 
 
Se realizará personalmente en la Secretaría 
del Centro, o bien enviando a dicha 
Secretaría el Boletín de Inscripción que se 
adjunta en este folleto, más la copia del 
ingreso a nombre del Centro Asociado de 
la UNED en Guadalajara, en el que se 
deben indicar el nombre y apellidos del 
alumno o alumna, y que se realiza 
inscripción en el Curso Intervención en 
crisis, en la cuenta del Centro Asociado de 
la UNED en Guadalajara, número 
2105/2133/34/1242002611   de la entidad 
Caja Castilla-La Mancha. 
 
El plazo de inscripción finaliza cuando se 
agoten las plazas. Para la celebración del 
curso es necesaria la inscripción del 
número mínimo de alumnos y alumnas 
fijado anteriormente, cuya selección se 
llevará a cabo por riguroso orden de 
inscripción. 
 
 

INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES 
 
 

Secretaría del Centro Asociado 
de la UNED en Guadalajara. 

Teléfonos: 949215260 / 949215113 
e-mail: secretaria@guadalajara.uned.es

www.uned.es/ca-guadalajara/ 
 
 
 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE  

EDUCACIÓN A DISTANCIA 
 

BOLETÍN DE INSCRIPCIÓN 

 
INTERVENCIÓN EN 

CRISIS                      
 
D./Dª............................................................
..................................................................... 
DNI ............................................................. 
Domicilio .................................................... 
……………………………………………. 
Población .................................................... 
Teléfono....................................................... 
E-Mail.......................................................... 
Desea participar en el citado Curso, para 
lo que entrega o envía el Boletín de 
Inscripción junto con la copia del ingreso 
de la cuota de inscripción al Centro 
Asociado de la UNED en Guadalajara. 

 

  
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 
EDUCACIÓN A DISTANCIA 

Centro Asociado de Guadalajara 
 

ACTIVIDADES DE PRIMAVERA 
 

CURSO: 

 
INTERVENCIÓN 

EN CRISIS 
 

LUGAR DE REALIZACIÓN 
 

CENTRO ASOCIADO DE LA UNED  
C/ Atienza, 4; 1ª planta; Centro San José 
Complejo Educacional “Príncipe don 
Felipe”                 19003 Guadalajara 

 
FECHAS 

 
Los días 24 y 25 de abril de 2009. 
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