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PRESENTATION

Los objetivos generales de este titulo responden a la concepcion de los estudios de Grado
como un ambito de formacion basica orientado a proporcionar un perfil profesional definido
cuyo nivel de ensefianza, en el caso del Grado propuesto, corresponde al nivel 5 de
clasificacion ISCED (“International Standard Classification of Education”, 1997. Level 5: “First
Stage of Tertiary Education, not leading directly to an advanced research qualification” de la
UNESCO), al “Primer Ciclo del Marco Europeo para la Educacién Superior” y al “Bachelor
Degree” de los “Descriptores de Dublin” (2004) que sintetizan las expectativas tipicas
respecto a los logros y habilidades asociados al fin de cada ciclo del EEES, y al nivel 6 del
“European Qualifications Framework” propuesto por la Comision Europea y el Marco de
Cualificaciones para la Educacién Superior (Bergen 2005) (cf.
https://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/rec08_es.pdf).

Teniendo en cuenta estas premisas, los objetivos generales del titulo son los que se citan
seguidamente:

1) Proporcionar a los estudiantes, con la metodologia especifica del crédito europeo aplicada
a la ensefianza a distancia, una formacién basica soélida en estudios ingleses en los ambitos
de la lengua, la literatura y la cultura.

2) Impulsar la adquisicion de las destrezas y competencias basicas necesarias para una
adecuada formacién en el ambito de los Estudios Ingleses, tanto en sus dimensiones
tedricas como en sus aplicaciones practicas.

3) Capacitar a los estudiantes para adquirir las habilidades basicas de aprendizaje en
Estudios Ingleses que les permitan emprender estudios posteriores (Master, Doctorado) con
un elevado grado de autonomia.

Sobre esta base, el titulo propuesto pretende proporcionar los conocimientos y las destrezas
fundamentales para la formacion de futuros profesionales en campos en los que se precise
un conocimiento sélido de la lengua y la cultura inglesas, tales como la ensefianza,
administraciones internacionales, archivistica y biblioteconomia, asesoramiento linguistico
(comercial, juridico, forense, técnico-profesional y otros fines especificos), la creacién
artistica y literaria, la documentacion y la gestion del conocimiento, la gestion cultural y
turistica, la industria editorial y de los medios de comunicacion, las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién multimedia, y la traduccion.

A tal efecto, la organizacién de este Grado promovera el desarrollo humanistico de los
estudiantes partiendo de una coherencia académica y cientifica que les permita realizar el
disefio de su propio curriculum de acuerdo con itinerarios y médulos, de modo que le
impulse a adquirir un compromiso de responsabilidad con respecto a sus propias
expectativas laborales y /o cientificas.
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Todas las materias deberan contribuir al estimulo del habito del razonamiento y la
argumentacion, la recogida de datos y su interpretacién, la evaluacién critica de métodos,
modelos e hipotesis y, siempre que sea posible, la contribucion con datos empiricos a un
area concreta de investigacion original.

Las materias que conforman este Grado, articuladas en créditos ECTS, estan estrechamente
vinculadas con estas competencias. Combinan asi la transmision de conocimientos teéricos
con el desarrollo del espiritu critico y de las capacidades de aplicacion practica encaminadas
a la resolucion de problemas y al estimulo a la generacién de nuevas ideas, siguiendo las
pautas y utilizando los recursos propios de la metodologia de la educacion a distancia.

SKILLS

Se garantizaran como minimo las siguientes competencias basicas, en el caso del Grado,
y aquellas otras que figuren en el Marco Espafol de Cualificaciones para la Educacion
Superior, MECES:

El Grado en Estudios Ingleses establecera los mecanismos necesarios para garantizar la
adquisicion de las competencias basicas propias de este nivel de aprendizaje, de acuerdo
con los logros y habilidades asociados al fin de este ciclo del EEES, que se identifican con
precision en los siguientes referentes:

- Los Libros Blancos de las Titulaciones de la ANECA y, mas concretamente en este caso, el
Libro Blanco del Titulo de Grado en estudios en el &mbito de la lengua, literatura, cultura y
civilizacion de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

- La encuesta REFLEX de la ANECA, asi como las directrices suministradas por la citada
Agencia acerca de las competencias generales y especificas el 18 de febrero de 2008 (punto
3.1).

- Los descriptores de Dublin.

- Los indicadores del Proyecto TUNING.

- Los indicadores del Proyecto UCONVERGE.

- Los indicadores suministrados por los “Subject Benchmark Statements” de la Agencia de
Calidad Universitaria Britanica (QQA: “Quality Assurance Agency for Higher Education”).

- Las “Undergraduate Transferable Skills” de la Universidad de Cambridge.

- Los indicadores de la Universidad de Navarra en su Proyecto de Innovacion Educativa.

- Las redes tematicas europeas.

- El “Bologna Handbook” de la EUA.

- Las recientes directrices proporcionadas por la ANECA, publicadas el 18 de febrero de
2008.

Los objetivos generales del Titulo son coherentes con los derechos fundamentales y de
igualdad entre mujeres y hombres, con los Derechos Humanos y los principios de igual de
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oportunidades y de accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los
valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos. Estos se hallan implicitos
en el desarrollo de todas las materias como una competencia genérica de la UNED, v,
ademas, se tratan de manera explicita en los conocimientos disciplinares de las siguientes
materias:

LENGUA: Materias 4 y 5.
LITERATURA Y CULTURA: Materias 1, 4 y 5.
Competencias genéricas de la UNED

La UNED ha elaborado un mapa de competencias genéricas agrupadas en torno a cuatro
amplias categorias o areas competenciales que tienen como objetivo describir el perfil de un
titulado de la UNED. La organizacién de competencias que se propone se asemeja a las
planteadas por el proyecto DeSeCo de la OECD, el proyecto TRANSED elaborado por un
consorcio de universidades britanicas lideradas por la Universidad de Surrey, el modelo de
Bennett y cols.1999, la universidad de Cambridge o la categorizacion de la AQU, entre otras
propuestas.

El tipo de competencias genéricas seleccionadas indica el proceso formativo que debera
abordarse en los diversos titulos de la universidad para que los estudiantes puedan
desarrollar dichas competencias.

La UNED propone que todo licenciado sea competente, con caracter genérico, para llevar a
cabo de forma solvente una amplia gama de actuaciones considerada relevante en la
Sociedad del Conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Area competencial 1: Gestion autonomay autorregulada del trabajo

a) Competencias de gestion y planificacion

1. Iniciativa y motivacion

2.  Planificacién y organizacion (establecimiento de objetivos y prioridades, secuenciacion
y organizacion del tiempo, etc.)

3. Manejo adecuado del tiempo

b) Competencias cognitivas superiores

Capacidad de andlisis y sintesis

Aplicaciéon de los conocimientos a la practica

Resolucion de problemas en entornos poco conocidos o nuevos
Pensamiento creativo

Razonamiento critico. Juicio critico del trabajo personal y del de otros
Toma de decisiones

ok whPE
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c) Competencias de gestion de la calidad y de la innovacién

1. Seguimiento o monitorizacién y evaluacion del trabajo propio o de otros

2.  Aplicacion de medidas de mejora

3.  Innovacion

Area competencial 2: Gestion de los procesos de comunicacién e informacién

a) Competencias de expresion y comunicacion eficaces a través de distintos medios y con
distintos tipos de interlocutores

1. Comunicacion y expresion escrita en espafol

2. Comunicacién y expresion oral en espafiol

3.  Comunicacién y expresiéon en otras lenguas

4.  Comunicacién y expresion matematica, cientifica y tecnolégica (cuando sea requerido y
estableciendo los niveles oportunos)

b) Competencias de uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento
1. Manejo delas TIC

2.  Competencia para la busqueda de informacién relevante

3.  Competencia para la organizacién de la informacion

4. Competencia para la recoleccion de datos, el manejo de bases de datos y su
presentacion

Area competencial 3: Trabajo en equipo

Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros

Habilidad para negociar de forma eficaz

Habilidad para la mediacién y resolucion de conflictos

Habilidad para coordinar grupos de trabajo

Liderazgo

Area competencial 4: Compromiso ético relacionado con la deontologia profesional
1. Compromiso ético

2.  Etica profesional

3. Respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres.

a bk wbdPE

4. Respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos.
5. Respeto y promocién de valores propios de una cultura de paz y de valores

democraticos.
Competencias genéricas del Grado
Por consiguiente, tras llevar a cabo una minuciosa reflexion, y teniendo en cuenta la

especificidad del alumnado al que se dirige el Grado que proponemos, se ha establecido la
formacién en las competencias genéricas que se citan a continuacion:
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1. Capacidad de analisis y sintesis.

2. Capacidad de organizar y planificar el tiempo y los recursos.

3. Capacidad de recoger datos, organizar la informacion adquirida y argumentar los
resultados obtenidos.

4. Uso de Internet como medio de comunicacion y como fuente de informacion.

5. Capacidad de aplicar los conocimientos teoricos.

6. Capacidad de razonamiento critico y desarrollo de conciencia autocritica.

7. Deteccion de dificultades y resolucion de problemas.

8. Capacidad para generar nuevas ideas a partir de los conocimientos adquiridos.
9. Capacidad de trabajar de forma autbnoma.

10. Capacidad de comunicacioén oral y escrita en lengua inglesa.

11. Capacidad de autoevaluacion.

12. Capacidad de trabajo en equipo y, por extension, en un equipo interdisciplinar.
13. Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.

14. Capacidad de trabajo en un contexto internacional.

15. Apreciacion y valoracion de la diversidad y la multiculturalidad.

16. Desarrollo de espiritu emprendedor y capacidad de iniciativa.

17. Capacidad de disefiar y elaborar un proyecto.

18. Desarrollar el interés por el trabajo bien hecho.

19. Compromiso ético.

De manera coherente con respecto a las competencias béasicas descritas, y teniendo en
cuenta los referentes aludidos con anterioridad, proponemos para el Titulo de Grado las
siguientes competencias especificas:

a) Conocimientos disciplinares:

Conocimiento y dominio instrumental de la lengua inglesa.

Conocimiento de los diferentes niveles de analisis del inglés.

Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linglistico en inglés.

Conocimiento de la variacién linguistica de la lengua inglesa.

Conocimiento de la situacion sociolinguistica de la lengua inglesa.

Conocimiento de la evolucion histérica interna y externa del inglés.

Conocimiento tedrico y practico de la traducciéon de y al inglés.

8. Conocimiento de las corrientes teodricas y metodolégicas de la linguistica en lengua
inglesa.

9. Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis literario de textos en inglés.

10. Conocimiento de las corrientes tedricas y metodologicas de la teoria y critica literarias
inglesas.

11. Conocimiento de la literatura, historia y cultura de los paises de habla inglesa.

12. Conocimiento y dominio instrumental de la lengua espafiola.

13. Conocimiento de una segunda lengua extranjera.

14. Conocimiento de la literatura y cultura clasicas.

15. Conocimiento de herramientas, programas y aplicaciones informaticas especificas.

No as~ONE
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b) Competencias profesionales:

En virtud de la formaciéon impartida, el Grado en “Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y
Cultura” debe garantizar:

Capacitacién para la comunicacioén oral y escrita en lengua inglesa.

Capacitacion para localizar, manejar y sintetizar informacion bibliografica.

Capacitacion para realizar andlisis y comentarios linguisticos y literarios.

Capacitacién para elaborar textos en inglés de diferente tipo.

Capacitacion para localizar, manejar y aprovechar la informacién contenida en bases de
datos y otros instrumentos informéticos y de Internet.

6. Capacitacion para traducir textos en inglés de diverso tipo, especialmente de indole
literaria y técnica.

7. Capacitacion para desarrollar actividades de mediacién linglistica e intercultural.

8. Capacitacién para desarrollar actividades profesionales en ambitos como:

- La industria editorial.

- Organismos publicos encargados de la gestion cultural y turistica.

- Centros de documentacién, archivos y bibliotecas.

- Departamentos de recursos humanos y formacion continua en empresas.

- Asesorias y consultorias linguisticas.

c) Competencias académicas:

1. Capacidad para relacionar los distintos aspectos de los estudios linglisticos y literarios, y
sus puntos de contacto con otras areas y disciplinas.

2. Capacidad para localizar, manejar y sintetizar informacién bibliografica, asi como la
contenida en bases de datos informaticas y de Internet.

3. Capacidad para comprender y expresar conocimientos cientificos en inglés.

4. Capacidad para realizar analisis, reseflas y comentarios linglisticos y literarios en inglés.
5. Competencia de herramientas, programas y aplicaciones informaticas especificas.

a bk wbdE

En términos generales, estas competencias, tanto basicas como especificas, determinaran
las siguientes garantias:

1) Garantia de que los estudiantes han demostrado poseer y asimilar conocimientos en el
area de los Estudios Ingleses que parten de la base de la educacion secundaria general y
gue corresponden a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

2) Garantia de que los estudiantes son capaces de aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y de que poseen las competencias que requieren
demostracion a través de la elaboracién y defensa de argumentos, asi como la capacidad de
resolucion de problemas y, en su caso, de generacion de nuevas ideas dentro del area de
los estudios ingleses, en los ambitos de la Lengua, la Literatura y la Cultura.
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3) Garantia de que los estudiantes poseen la capacidad de reunir e interpretar datos
linglisticos y literarios relevantes para emitir juicios que incluyan, en su caso, una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

4) Garantia de que los estudiantes pueden transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado en cuestiones filologicas.

5) Garantia de que los estudiantes han desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje de
caracter filologico necesarias para acometer estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

En definitiva, al completar los estudios de Grado, el estudiante debe ser capaz de:

1. Demostrar su familiaridad con las bases fundamentales y la historia de su propia
disciplina de especializacion.

2. Situar la informacion nuevay la interpretacion de la misma en su contexto.

3. Demostrar que comprende la estructura general de la disciplina y la conexién con sus
subdisciplinas.

4. Demostrar que comprende y que es capaz de implementar los métodos de analisis critico
y desarrollo de teorias, asi como de generar, en su caso, ideas nuevas.

5. Desarrollar con precision los métodos y técnicas relacionados con su disciplina.

6. Demostrar que comprende la investigacion cualitativa relacionada con su disciplina.

7. Demostrar que comprende las pruebas experimentales y de observacion de las teorias
cientificas.

8. Comunicar de forma coherente el conocimiento basico adquirido.

9. Apreciar y respetar las diferencias culturales, literarias y linguisticas entre las distintas
variedades sociales y geograficas del inglés.

10. Demostrar una mentalidad abierta al mundo desde el bagaje que proporciona una de las
lenguas de mayor peso internacional, tanto desde un punto de vista linguistico y literario
como ideoldgico y cultural.

CREDIT AWARDS
Desde la Licenciatura en Filologia Inglesa de la UNED
Desde otros estudios realizados en la UNED
Desde estudios realizados en otras universidades
- Procedimiento para el reconocimiento de créditos

- Impreso de solicitud de reconocimiento de créditos

Desde titulos de educacion superior no universitaria (CFGS y otros)
El Vicerrectorado de Ordenacién Académica y las Facultades y Escuelas Técnicas
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Superiores de la UNED, estan trabajando en el analisis de la relacién entre los diferentes
titulos oficiales espafioles de educacién superior no universitaria y los Grados de la UNED,
asi como en el posible reconocimiento de créditos a los titulados en ensefianzas superiores
no universitarias. De esta manera se pretende facilitar el acceso a los estudios universitarios
de Grado cumpliendo con lo dispuesto en la disposicion adicional primera de la Ley Organica
4/2011 y en real decreto sobre convalidacion y reconocimiento de estudios en el ambito de la
educacion superior aprobado el 11 de noviembre del 2011 en Consejo de Ministros.

Durante este curso académico se avanzard en la concrecién de los reconocimientos de
créditos (convalidaciones) aplicables para cada titulo y a través de qué asignaturas de los
planes formativos de los Grados se realizara dicho reconocimiento. Esta informacion sera
publicada en el espacio web de cada Grado, en este epigrafe, con el fin de que los
estudiantes puedan planificar adecuadamente su matricula.

Tabla provisional de reconocimientos de CFGS a grados

STRUCTURE

Plan de estudios

Detalle de asignaturas por curso

ECTS European Credit Transfer System
Primer curso | total 60 ECTS

Formacioén . .
L. Obligatorias 30
basica
5 asignaturas de 6 ECTS 2 asignaturas de 5 ECTS

2 asignaturas de 10
ECTS

Segundo curso | total 60 ECTS

Formacion _ _
L Obligatorias 30
béasica
5 asignaturas de 6 ECTS 2 asignaturas de 5 ECTS

2 asignaturas de 10
ECTS

Tercer curso | total 60 ECTS

Obligatorias 60

10 asignaturas de 5 ECTS
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1 asignatura de 10 ECTS

Cuarto curso | total 60 ECTS

Obligatorias 20 Optativas 30
4 asignaturas de 5 ECTS 6 asignaturas de 5 ECTS

Trabajo Fin de Grado 10

Aviso importante:

En las asignaturas Lengua Extranjera/Clasica | y Lengua Extranjera/Clasica Il: El
alumno podra elegir una Unica asignatura de entre las ofertadas. Estas son:

Para Lengua Extranjera/Clasica | (elegir sélo una):

eLengua Extranjera I: Aleman (Céd. 64022022)
eLengua Extranjera I: Francés (Cod. 64022163)
eLengua Extranjera I: Italiano (Céd. 64022039)
eLenguas Clasica I: Griego (Cod. 64022045)
eLenguas Clasica I: Latin (Céd. 64022157)
Para Lengua Extranjera/Clasica Il (elegir s6lo una):
eLengua Extranjera Il: Aleman (Céd. 64022111)
eLengua Extranjera Il: Francés (Cod. 64022105)
eLengua Extranjera Il: Italiano (Céd. 64022097)
eLenguas Clasica Il: Griego (Cod. 64022074)
eLenguas Clasica Il: Latin (Céd. 64022080)

PROFILE

Las personas que deseen matricularse en el Grado de Estudios Ingleses: Lengua, Literatura
y Cultura deben cumplir los requisitos legales exigidos por la UNED para acceder a la
ensefianza universitaria. Se consideran, ademas, requisitos indispensables estar en
posesion del nivel de inglés A2 del MCERL y conocimiento de usuario basico de Internet.

El perfil de estudiante que desea acceder a este Grado requiere interés por los estudios
linglisticos y literarios relacionados con la lengua, la literatura y la cultura inglesa y
disposicion a la lectura en profundidad de textos de diversa naturaleza. Si bien el nivel de
inglés para ingresar en la Titulacion se establece en un A2, el grado de especializacion en
las asignaturas de literatura, cultura y linglistica es elevado y en muchas ocasiones requiere
un nivel de inglés superior al minimo exigido para poderlas cursar con éxito. Por ello, se
recomienda a los estudiantes que antes de matricularse en una asignatura consulten la Guia
| de la misma para informarse del nivel de inglés aconsejado para superarla con éxito. En
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caso de que el estudiante estime que su conocimiento de la lengua inglesa no es suficiente,
se aconseja que se matricule previamente en asignaturas de inglés instrumental que le seran
de suma utilidad para afrontar las demas asignaturas del Grado.

El estudiante de esta Titulacién, por tanto, debe expresarse en un inglés correcto. Asimismo
requiere capacidad de concentracion, analisis e interpretacion y un buen conocimiento de
lengua espafiola tanto en su expresién escrita como oral.

Informacion (+)

Acceso ala Universidad

Admisién alos Grados

CAREER OPPORTUNITIES

El titulo proporciona los conocimientos y las destrezas fundamentales para la formacion de
futuros profesionales en campos en los que se precise un conocimiento solido de la lengua y
la cultura inglesas. El titulo capacita para las siguientes profesiones:

1. Ensefanza de la lengua, la literatura y la cultura inglesas y la investigacion.

2. Administraciones internacionales.

3. Archivistica y biblioteconomia.

4. Asesoramiento linglistico (comercial, juridico, forense, técnico-profesional y otros fines
especificos).

5. Documentacion y gestion del conocimiento. 6. Gestion cultural y turistica.

7. Industria editorial y de los medios de comunicacion.

8. Tecnologias de la informacion y de la comunicacién multimedia.

9. Traduccion.

10. Creacion artistica y literaria.

OFFICIAL DOCUMENTATION

La Ley Orgéanica de Modificacién de la Ley Orgéanica de Universidades (LOMLOU) y los
decretos que la desarrollan, establecen que todos los titulos oficiales de todas las
universidades han de someterse a un proceso de verificacién-acreditacion por parte de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) o los érganos
competentes de las Comunidades Auténomas, segun el caso, tanto en el momento de
presentar la propuesta de desarrollo de cada titulo (solicitud de verificacion), como una vez
gue ha sido completamente implantado (solicitud de renovacion de la acreditacion).

El proceso de verificacion comienza con la elaboracion de la memoria del titulo por la
Universidad. EI Consejo de Universidades (CU) recibe la memoria para su verificacion y
comprueba que la propuesta se ajusta a los protocolos establecidos, después la remite a la
ANECA para su evaluacion.

La Agencia elabora un informe final de evaluaciéon que seré favorable o desfavorable y lo
remite al Consejo de Universidades. El Consejo de Universidades dicta la resolucion de

UNED 12 CURSO 2014/15


https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/acceso.html
https://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,14036320&_dad=portal&_schema=PORTAL

GRADO EN ESTUDIOS INGLESES: LENGUA, LITERATURA ... CODIGO 6402

verificacion que sera positiva, si se cumplen las condiciones establecidas o negativa, en
caso contrario. La resolucion de verificacion se comunicara al Ministerio de Educacion y a la
Universidad correspondiente.

El Ministerio elevara al Gobierno la propuesta de caracter oficial del titulo y su inclusién en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), cuya aprobacion serd publicada en el
Boletin Oficial del Estado. Finalmente, la Universidad publicara el plan de estudios en el
Boletin Oficial del Estado.

La ANECA cada dos afios elabora un informe de seguimiento del titulo que proporciona una
valoracion externa sobre cémo se esta realizando su implantacién.

*Memoria de verificacion
sInforme de verificacion

*Registro de Universidades
INTERNAL SYSTEM QUALITY ASSURANCE TITLE

La UNED considera imprescindible garantizar la calidad de todas las titulaciones oficiales
gue imparte y de los servicios que ofrece. Para ello, ha desplegado un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC), cuyo disefio ha sido certificado por la ANECA, que incluye el
desarrollo de un conjunto de directrices mediante las cuales se asegura la calidad de sus
ensefanzas, la mejora continua y una adecuada respuesta a la demanda de necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés.

El SGIC de la UNED contempla todos los procesos que desarrollan las facultades/escuelas y
otros servicios universitarios, necesarios para asegurar el control y revision de los objetivos
de las titulaciones, los procesos de acceso y admisién de estudiantes, la planificacion,
seguimiento y evaluacién de los resultados de la formacion, la movilidad, orientacion
académica e insercion laboral, la adecuacion del personal académico y de apoyo y los
recursos materiales, entre otros.

Para la implantacion del SGIC, la UNED ha creado:

1. El Portal estadistico, que aporta informacion a toda la comunidad universitaria tanto de
los resultados de la formacién como de los resultados de la percepcion obtenidos a través
de los cuestionarios de satisfaccion aplicados a los distintos grupos de interés.

2. Un repositorio denominado Sistema de informacion para el seguimiento del titulo
(SIT), que recoge todas las evidencias del funcionamiento del SGIC.

La Oficina de tratamiento de la informacién y la Oficina de Calidad proporcionan anualmente

toda esta informacion a los responsables del titulo, con el objetivo de que reflexionen y
establezcan acciones de mejora.
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*Resultados de satisfaccion y de la formacion (Portal estadistico)
*Documentacion del Sistema de informacién para el seguimiento del t itulo (SIT)
*Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED (SGIC)

Composicién de Comisién de Coordinacion de Titulo

Como parte del seguimiento de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
alumnos, las diferentes Comisiones de titulacion de los Grados y de los Masteres de la
Facultad, con la colaboracion del Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente, revisan y
analizan en cada curso académico los datos generales y particulares de las mismas, asi
como aquella informacion especialmente sensible o de interés para la buena marcha de sus
titulos.

Valoracién global de satisfaccién de los Grados de la Facultad de Filologia:

CURSO INDICE DE SATISFACION
LyLit EE. II. 2013-2014
8.2 7.8 2012-2013
8.6 7.8 2011-2012
8.6 7.9 2010-2011
7.6 7.5 2009-2010

GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS (LyLit)
GRADO EN ESTUDIOS INGLESES: LENGUA, LITERATURA Y CULTURA (EE. II.)

En la Facultad existen tres buzones abiertos para recibir reclamaciones y sugerencias
académicas, administrativas y sobre la web. Cada uno de ellos es atendido por personal con
funciones asociadas a dichos ambitos. El gestor del buzén actia segun un procedimiento de
respuesta establecido en un plazo de siete dias laborables. Ademas, se informa a la
Vicedecana de Calidad al finalizar el curso académico del nimero de mensajes recibidos o
tramitados, los asuntos tratados/resueltos, el nUmero de respuestas y algin comentario o
sugerencia de interés.
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RULES

PRACTICES
No se contemplan.

ANNUAL MONITORING REPORTS

Los informes anuales de seguimiento del titulo tienen dos finalidades: ser una herramienta
atil para la Comision de Garantia de Calidad del Centro ya que permiten evaluar la
adecuacion de los programas formativos a partir del analisis de datos e indicadores vy, por
otro lado, ayudar a los responsables del titulo al establecimiento de fortalezas, debilidades y
propuestas de mejora fundamentales para garantizar la continuidad de la imparticion del
titulo.

INFORMACION NO DISPONIBLE EN LA WEB PARA ESTE CURSO

GENDER EQUALITY

Consistent with the assumed value of gender equality, all the denominations that in this Guide refer to
single-person, representative, or members of the university community and are made in the masculine
gender, when they have not been replaced by terms generic, shall be understood as interchangeably
in female or male gender, depending on the sex of the holder who performs them.
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