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PRESENTACION

Los objetivos generales de este titulo responden a la concepcion de los estudios de Grado
como un ambito de formacion basica orientado a proporcionar un perfil profesional definido,
cuyo nivel de ensefianza, en el caso del Grado propuesto, corresponde al nivel 5 de
clasificacion ISCED (International Standard Classification of Education, 1997. Level 5: “First
Stage of Tertiary Education, not leading directly to an advanced research qualification” de la
UNESCO, al Primer Ciclo del Marco Europeo para la Educacién Superior y al ‘Bachelor
Degree’ de los ‘Descriptores de Dublin’ (2004) que sintetizan las expectativas tipicas
respecto a los logros y habilidades asociados al fin de cada ciclo del EEES, y al nivel 6 del
European Qualifications Frame Work propuesto por la Comisidén Europea y el Marco de
Cualificaciones para la Educacién Superior (Bergen 2005) (cf.
https://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/rec08_es.pdf).
Sobre estas premisas, los objetivos generales que se persiguen son los siguientes:

1. Proporcionar la formacion béasica en lengua y literatura espafiolas y en su proyeccion
cultural, en el contexto espafiol e internacional, con la metodologia especifica del crédito
europeo aplicada a la ensefianza a distancia.

2. Impulsar la adquisicién de las destrezas y competencias basicas necesarias para una
formacion especializada en los ambitos de la Lengua y de la Literatura Espafiolas, tanto en
sus dimensiones teéricas como en sus aplicaciones practicas.

3. Capacitar a los estudiantes para adquirir las habilidades béasicas de aprendizaje en
Lengua y Literatura Espafiolas a fin de que puedan emprender estudios posteriores (Master,
Doctorado) con un elevado grado de autonomia.

La organizacion del Grado en Lengua y Literatura espafolas estd enfocada hacia el
desarrollo humanistico de los estudiantes, partiendo de una coherencia académica y
cientifica que les permita disefiar su propio curriculum, segln sus expectativas laborales y
cientificas. Todas las materias estimularan el habito del razonamiento y la argumentacién, la
interpretacion propia de los datos, y la evaluacion critica de métodos, modelos e hipétesis.
Los objetivos generales del Titulo son coherentes con los derechos fundamentales y de
igualdad entre mujeres y hombres, con los Derechos Humanos y los principios de igual de
oportunidades y de accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los
valores propios de una cultura de paz y de valores democréticos. Estos se hallan implicitos
en el desarrollo de todas las materias como una competencia genérica de la UNED, v,
ademas, se tratan de manera explicita en los conocimientos disciplinares de las siguientes
materias: “La linguistica y sus aplicaciones”, “Variacion y variedad”, “Bases instrumentales
de la lengua” y “Literatura espafola y sus relaciones con otros ambitos”.

Por otra parte, de acuerdo con el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES), las competencias, tanto genéricas como especificas, de este Grado
determinaran las siguientes garantias:

1. Garantia de que los estudiantes han demostrado poseer y comprender conocimientos en
el area de la lengua y la literatura espafolas que parten de la base de la educacién
secundaria general y que corresponden a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
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vanguardia de su campo de estudio.

2. Garantia de que los estudiantes son capaces de aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y de que poseen las competencias que suelen
demostrarse a través de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro del &mbito de la lengua y la literatura espafolas.

3. Garantia de que los estudiantes tienen la capacidad de reunir e interpretar datos
linglisticos y literarios relevantes para emitir juicios que incluyan, en su caso, una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

4. Garantia de que los estudiantes pueden transmitir informacioén, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado en cuestiones linglisticas
y literarias.

5. Garantia de que los estudiantes han desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para acometer estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS

Competencias genéricas (transversales)
Competencias genéricas de la UNED

La UNED ha elaborado un mapa de competencias genéricas agrupadas en torno a cuatro
amplias categorias o areas competenciales que tienen como objetivo describir el perfil de un
titulado de la UNED. La organizacién de competencias que se propone se asemeja a las
planteadas por el proyecto DeSeCo de la OECD, el proyecto TRANSED elaborado por un
consorcio de universidades britanicas lideradas por la Universidad de Surrey, el modelo de
Bennett y cols.1999, la universidad de Cambridge o la categorizacion de la AQU, entre otras
propuestas.

El tipo de competencias genéricas seleccionadas indica el proceso formativo que debera
abordarse en los diversos titulos de la Universidad para que los estudiantes puedan
desarrollar dichas competencias.

La UNED propone que todo licenciado sea competente, con caracter genérico, para llevar a
cabo de forma solvente una amplia gama de actuaciones considerada relevante en la
Sociedad del Conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Area competencial 1: Gestion autonomay autorregulada del trabajo

a) Competencias de gestion y planificacion
1. Iniciativa y motivacién
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2. Planificacién y organizacion (establecimiento de objetivos y prioridades, secuenciaciéon y
organizacion del tiempo, etc.)
3. Manejo adecuado del tiempo

b) Competencias cognitivas superiores

Capacidad de andlisis y sintesis

Aplicacion de los conocimientos a la practica

Resolucion de problemas en entornos poco conocidos o nuevos
Pensamiento creativo

Razonamiento critico. Juicio critico del trabajo personal y del de otros.
Toma de decisiones

2 o

c) Competencias de gestion de la calidad y de lainnovacion
Seguimiento o monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de otros

2. Aplicacion de medidas de mejora

3. Innovacion

Area competencial 2: Gestion de los procesos de comunicacién e informacién

a) Competencias de expresién y comunicacién eficaces a través de distintos medios
y con distintos tipos de interlocutores

1. Comunicacion y expresion escrita en espafol

2. Comunicacion y expresion oral en espafiol

3. Comunicacioén y expresién en otras lenguas

4. Comunicacion y expresion matematica, cientifica y tecnolégica (cuando sea requerido y
estableciendo los niveles oportunos)

b) Competencias de uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del
Conocimiento

1. Manejo de las TIC

2. Competencia para la busqueda de informacion relevante

3. Competencia para la organizacién de la informacion

4. Competencia para la recoleccion de datos, el manejo de bases de datos y su
presentacion

Area competencial 3: Trabajo en equipo
1. Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros

2. Habilidad para negociar de forma eficaz

3. Habilidad para la mediacion y resolucion de conflictos
4. Habilidad para coordinar grupos de trabajo

5. Liderazgo

Area competencial 4: Compromiso ético relacionado con la deontologia profesional
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1. Compromiso é&tico.

2. Etica profesional.

3. Respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres.

4. Respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos.

5. Respeto y promocién de valores propios de una cultura de paz y de valores
democraticos.

Competencias genéricas del Grado

Las competencias genéricas del Grado, algunas citadas ya como competencias de la UNED,
son las siguientes:

QD
R

Competencias instrumentales

Comunicacién oral y escrita en espafiol

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad de organizar y planificar el tiempo y los recursos
Conocimientos generales basicos sobre el area de estudio y la profesion
Habilidades béasicas de manejo del ordenador

Habilidades de investigacion

Conocimiento de una segunda lengua

©No bk wDdRE

b) Competencias sistémicas

1. Capacidad de aprender

2. Capacidad critica y autocritica

3. Habilidades de gestién de la informacion (habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas)

4. Deteccion de dificultades y resolucion de problemas

5. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

6. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

7. Toma de decisiones

(@)
~

Competencias personales

Trabajo en equipo

Habilidades personales

Liderazgo

Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia
Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Habilidad de trabajar en un contexto internacional

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

Habilidad para trabajar de forma auténoma

© o Nk WDdNPRE
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10. Disefio y gestidn de proyectos
11. Iniciativa y espiritu emprendedor
12. Compromiso ético

13. Preocupacion por la calidad

14. Motivacion de logro

Competencias especificas del Grado

Los contenidos del Grado, planificados en créditos ETCS, estan estrechamente vinculados
con estas competencias, combinando la transmisién de conocimientos tedricos con el
desarrollo de capacidades de aplicacién practica encaminada a la resolucion de problemas,
siguiendo las pautas y utilizando los recursos propios de la metodologia de la educacion a
distancia.

Las competencias especificas de este grado incluyen tanto conocimientos disciplinares y
académicos como competencias profesionales, organizados en la siguiente relacion:

a) Conocimientos disciplinares
1. Conocimiento y dominio instrumental avanzado de la lengua espafiola en su dimension
oral y escrita.
Conocimiento y dominio instrumental de una segunda lengua moderna.
3. Conocimiento de la gramatica de una segunda lengua.
4. Conocimiento y dominio instrumental de la lengua latina y de su cultura.
5. Conocimiento del ambito general de los estudios linglisticos.
6. Conocimiento de los procesos de comunicacion.
7. Conocimiento de los fundamentos biologicos del lenguaje y la comunicacion.
8. Reconocimiento de la diversidad linglistica y de la igualdad de las lenguas.
9. Conocimiento de las corrientes tedricas y metodolégicas de la Linguistica.
10. Conocimiento de las técnicas y métodos de analisis y formalizacion linguisticos.
11. Conocimiento de las aplicaciones de la Linguistica.
12. Conocimiento de las relaciones entre la Linglistica y otras disciplinas.
13. Conocimiento de la teoria y metodologia de la ensefianza del espafiol como segunda
lengua o lengua extranjera.
14. Conocimiento de las técnicas y métodos en elaboracién de diccionarios.
15. Conocimiento de las técnicas y métodos en procesamiento automatico del lenguaje:
traduccién automatica y reconocimiento de habla.
16. Conocimiento de los aspectos linguisticos de las patologias del lenguaje.
17. Conocimiento de la gramatica del espafol y de las técnicas y métodos de analisis de los
distintos niveles.
18. Conocimiento de las caracteristicas y mecanismos para la elaboracion e interpretacion
de los distintos tipos de textos.
19. Conocimiento de los principios y mecanismos pragmaticos que interactian en los actos
de habla.
20. Conocimiento de los mecanismos de organizacion de textos y de la tipologia textual.
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21. Conocimiento de las técnicas comunicativas en los ambitos laboral, empresarial e
institucional.

22. Conocimiento de la evolucion histérica interna y externa del espariol.

23. Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis linglistico diacrénico.

24. Conocimiento de los principios y técnicas de la mediacion linguistica intercultural.

25. Conocimiento de la variacién linguistica de la lengua espafiola.

26. Conocimiento de la situacion sociolingiiistica de la lengua espafiola.

27. Conocimiento de las dimensiones social, geogréfica y estilistica de la lengua espafiola.
28. Conocimiento de las variedades linglisticas en relacién con las caracteristicas
estratificacionales de los usuarios.

29. Conocimiento de las repercusiones linglisticas e interculturales del contacto de lenguas.
30. Conocimiento de las relaciones entre lengua, cultura e ideologia.

31. Conocimiento tedrico y aplicado de los modelos y técnicas de la politica y planificacion
linguisticas.

32. Conocimiento de la situacion actual del espafiol en el entorno de las lenguas romanicas
europeas.

33. Conocimiento de los caracteres fundamentales de las lenguas romanicas europeas.

34. Conocimiento de la literatura espafiola.

35. Conocimiento de la literatura hispanoamericana.

36. Conocimiento de las relaciones entre la Literatura y otras disciplinas.

37. Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis literario.

38. Conocimiento del teatro y otros géneros literarios.

39. Conocimiento de las corrientes tedricas y metodoldgicas de la teoria y critica literarias.
40. Conocimiento de critica textual y de edicién de textos.

41. Conocimiento de la Retorica y la Estilistica.

42. Conocimiento de los distintos procesos de la actividad editorial.

b) Competencias profesionales

Los conocimientos adquiridos capacitaran para desarrollar actividades profesionales en
ambitos que requieran las siguientes competencias:

1. Capacidad comunicativa de nivel experto.

2. Capacidad para transmitir los conocimientos adquiridos.

3. Capacidad para localizar, manejar y sintetizar informacion bibliogréfica.

Capacidad para localizar, manejar y evaluar criticamente la informacién contenida en
bases de datos y otros instrumentos informaticos y de Internet.

5. Capacidad para obtener, evaluar y sintetizar documentacion propia del area.

6. Capacidad para elaborar recensiones.

7. Capacidad para la elaboracién de los distintos tipos de textos.

8. Capacidad para evaluar criticamente el estilo de un texto y para formular propuestas
alternativas.

9. Capacidad para la gestion y control de calidad editorial.

10. Capacidad para realizar analisis, resefias y comentarios linguisticos.

o
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11. Capacidad para realizar analisis y comentarios linglisticos en perspectiva historico-
comparativa.

12. Capacidad para impartir ensefianzas de lengua espafiola y linglistica en diferentes
ambitos profesionales.

13. Capacidad de investigar en el @&mbito de la lengua espafiola y la linguistica.

14. Capacidad para la elaboracion practica de obras lexicograficas.

15. Capacidad de elaboracion de métodos de ensefianza de lenguas.

16. Capacidad para realizar labores de asesoramiento y correccion linguistica en el &mbito
de la comunicacién social, empresarial y otros ambitos.

17. Capacidad de asesoramiento en todos aquellos ambitos que requieran la aplicacion de
conocimientos linguisticos.

18. Capacidad para desarrollar actividades de mediacion linglistica desde el punto de vista
intercultural, empresarial e interprofesional.

19. Capacidad para llevar a cabo actuaciones sociales y politicas encaminadas a la
potenciacién de las lenguas.

20. Dominio de las destrezas comunicativas en los ambitos laboral, empresarial e
institucional.

21. Capacidad de andlisis de los procesos de comprension y produccion del lenguaje.

22. Capacidad para impartir ensefianzas de literatura en diferentes ambitos profesionales.
23. Capacidad de investigar en la literatura espafiola e hispanoamericanay la teoria literaria.
24. Capacidad para escribir de forma creativa tanto en el ambito literario como en el de los
medios de comunicacion.

25. Capacidad de asesoramiento en ambitos que requieran la aplicaciéon de conocimientos
literarios y de la cultura escrita en general.

26. Capacidad para analizar textos y discursos literarios y no literarios utilizando
apropiadamente las técnicas de analisis.

27. Capacidad para analizar textos literarios en perspectiva comparada.

c) Competencias académicas

1. Capacidad para interrelacionar los componentes tedérico, técnico-metodoldgico y practico
de las distintas disciplinas linguisticas.

2. Capacidad para relacionar el conocimiento lingiistico con otras disciplinas no linguisticas.
3. Capacidad para interrelacionar los componentes te6rico, técnico-metodoldgico y practico
de las distintas disciplinas literarias.

4. Capacidad para relacionar los distintos aspectos de los estudios linguisticos y literarios, y
sus puntos de contacto con otras areas y disciplinas.

5. Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una
perspectiva teodrica.

6. Capacidad para identificar problemas y temas de investigacion y evaluar su importancia.
7. Capacidad de recibir, comprender y expresar los conocimientos cientificos y técnicos en
espaniol.
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RECONOCIMIENTOS DE CREDITOS
Desde la Licenciatura en Filologia Hispanica de la UNED
Desde la Licenciatura en Filologia Espafiola de la UNED

Desde otros estudios de la UNED Licenciaturas
Desde estudios realizados en otras universidades
- Procedimiento para el reconocimiento de créditos
- Impreso de solicitud de reconocimiento de créditos

Desde titulos de educacion superior no universitaria (CFGS y otros)

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica y las Facultades y Escuelas Técnicas
Superiores de la UNED, estan trabajando en el analisis de la relacién entre los diferentes
titulos oficiales espafoles de educacién superior no universitaria y los Grados de la UNED,
asi como en el posible reconocimiento de créditos a los titulados en ensefianzas superiores
no universitarias. De esta manera se pretende facilitar el acceso a los estudios universitarios
de Grado cumpliendo con lo dispuesto en la disposicion adicional primera de la Ley Organica
4/2011 y en real decreto sobre convalidacion y reconocimiento de estudios en el &mbito de la
educacion superior aprobado el 11 de noviembre del 2011 en Consejo de Ministros.

Durante este curso académico se avanzara en la concrecion de los reconocimientos de
créditos (convalidaciones) aplicables para cada titulo y a través de qué asignaturas de los
planes formativos de los Grados se realizara dicho reconocimiento. Esta informaciéon sera
publicada en el espacio web de cada Grado, en este epigrafe, con el fin de que los
estudiantes puedan planificar adecuadamente su matricula.

Tabla provisional de reconocimientos de CFGS a grados

ESTRUCTURA

Plan de estudios

Detalle de asignaturas por curso

ECTS European Credit Transfer System
Primer curso | total 60 ECTS

Formacioén bésica 60

10 asignaturas de 6 ECTS

Segundo curso | total 60 ECTS

Obligatorias 60
12 asignaturas de 5 ECTS
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Tercer curso | total 60 ECTS

Obligatorias 50 Optativas 10

10 asignaturas de 5
ECTS

Cuarto curso | total 60 ECTS

2 asignatura de 5 ECTS

Obligatorias 30 Optativas 20
6 asignaturas de 5 ECTS 4 asignaturas de 5 ECTS

Trabajo Fin de Grado 10

Aviso importante:

En las asignaturas Lengua Moderna | y Lengua Moderna II: El alumno podra elegir una
Unica asignatura de entre las ofertadas como Lenguas Extranjeras y Lenguas Cooficiales.
Estas son:

Para Lengua Moderna | (elegir sélo una):

eLenguas Extranjeras: Aleman (Cod. 64011030)
eLenguas Extranjeras: Francés (Céd. 64011047)
eLenguas Extranjeras: Inglés (Céd. 64011053)
eLenguas Extranjeras: Italiano (C6d. 6401106-)
eLenguas Cooficiales: Catalan (Cod. 64011076)
eLenguas Cooficiales: Gallego (Cod. 64011082)
eLenguas Cooficiales: Vasco (Cod. 64011099)
Para Lengua Moderna Il (elegir s6lo una):
eLenguas Extranjeras: Aleman (Cdod. 64012041)
eLenguas Extranjeras: Francés (Céd. 64012058)
eLenguas Extranjeras: Inglés (Céd. 64012064)
eLenguas Extranjeras: Italiano (C6d. 64012070)
eLenguas Cooficiales: Catalan (Cod. 64012087)
eLenguas Cooficiales: Gallego (Cod. 64012093)
eLenguas Cooficiales: Vasco (Cdd. 64012101)

PERFIL INGRESO

Las personas que deseen matricularse en el Grado de Lengua y Literatura espafiolas deben
cumplir los requisitos legales exigidos por la UNED para acceder a la ensefianza
universitaria.

Cuando la lengua nativa de los estudiantes que deseen matricularse no sea el espafiol,
deberan demostrar que poseen un nivel de conocimiento de esta lengua suficiente para
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iniciar los estudios del Grado en Lengua y Literatura espafiolas, avalado por el certificado
DELE Superior.

De manera general, los estudiantes que deseen seguir las ensefianzas de este Grado
habran de poseer las capacidades de expresién oral y escrita en espafiol imprescindibles en
un estudiante universitario.

Asimismo, se requiere que tengan conocimientos a nivel de usuario de aplicaciones
informéaticas que les permita acceder a la informacion de las plataformas virtuales y demas
recursos de la UNED.

SALIDAS PROFESIONALES

Los conocimientos adquiridos suponen una base para desarrollar actividades profesionales
en dmbitos que requieran un conocimiento sélido de la lengua y la literatura espafiolas. Entre
otros, los siguientes:

*Ensefianzas de lengua espafiola, literatura espafiola y lingiistica en diferentes ambitos
profesionales.

*Gestion y control de calidad editorial.

eAsesoramiento y correccion linguistica en el marco de la comunicacion social y empresarial.

eAsesoramiento en ambitos que requieran la aplicacion de conocimientos linglisticos,
literarios y de la cultura escrita en general.

eActividades de mediacion linguistica desde el punto de vista intercultural, empresarial e
interprofesional.

eActuaciones sociales y politicas encaminadas a la potenciacion de las lenguas.

*Escritura creativa tanto en el ambito literario como en el de los medios de comunicacion.

*Elaboracién practica de obras lexicograficas y métodos de ensefianza del espafiol.

DOCUMENTACION OFICIAL DEL TIiTULO

La Ley Orgénica de Modificacién de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU) y los
decretos que la desarrollan, establecen que todos los titulos oficiales de todas las
universidades han de someterse a un proceso de verificacion-acreditacion por parte de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) o los érganos
competentes de las Comunidades Autbnomas, segun el caso, tanto en el momento de
presentar la propuesta de desarrollo de cada titulo (solicitud de verificacion), como una vez
que ha sido completamente implantado (solicitud de renovacién de la acreditacion).

El proceso de verificacion comienza con la elaboracién de la memoria del titulo por la
Universidad. ElI Consejo de Universidades (CU) recibe la memoria para su verificacion y
comprueba que la propuesta se ajusta a los protocolos establecidos, después la remite a la
ANECA para su evaluacion.

La Agencia elabora un informe final de evaluacion que seré favorable o desfavorable y lo
remite al Consejo de Universidades. El Consejo de Universidades dicta la resolucion de
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verificacion que sera positiva, si se cumplen las condiciones establecidas o negativa, en
caso contrario. La resolucion de verificacion se comunicara al Ministerio de Educacion y a la
Universidad correspondiente.

El Ministerio elevara al Gobierno la propuesta de caracter oficial del titulo y su inclusién en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), cuya aprobacion serd publicada en el
Boletin Oficial del Estado. Finalmente, la Universidad publicara el plan de estudios en el
Boletin Oficial del Estado.

La ANECA cada dos afios elabora un informe de seguimiento del titulo que proporciona una
valoracion externa sobre cémo se esta realizando su implantacién.

*Memoria de verificacion
sInforme de verificacion

*Registro de Universidades

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL TiTULO

La UNED considera imprescindible garantizar la calidad de todas las titulaciones oficiales
gue imparte y de los servicios que ofrece. Para ello, ha desplegado un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC), cuyo disefio ha sido certificado por la ANECA, que incluye el
desarrollo de un conjunto de directrices mediante las cuales se asegura la calidad de sus
ensefanzas, la mejora continua y una adecuada respuesta a la demanda de necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés.

El SGIC de la UNED contempla todos los procesos que desarrollan las facultades/escuelas y
otros servicios universitarios, necesarios para asegurar el control y revision de los objetivos
de las titulaciones, los procesos de acceso y admisién de estudiantes, la planificacion,
seguimiento y evaluacién de los resultados de la formacion, la movilidad, orientacion
académica e insercion laboral, la adecuacion del personal académico y de apoyo y los
recursos materiales, entre otros.

Para la implantacion del SGIC, la UNED ha creado:

1. El Portal estadistico, que aporta informacion a toda la comunidad universitaria tanto de
los resultados de la formacién como de los resultados de la percepcion obtenidos a través
de los cuestionarios de satisfaccion aplicados a los distintos grupos de interés.

2. Un repositorio denominado Sistema de informacion para el seguimiento del titulo
(SIT), que recoge todas las evidencias del funcionamiento del SGIC.

La Oficina de tratamiento de la informacién y la Oficina de Calidad proporcionan anualmente

toda esta informacion a los responsables del titulo, con el objetivo de que reflexionen y
establezcan acciones de mejora.
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https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/6401/MEMORIA_VERIFICACION_6401.pdf
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/6401/INFORME_EVALUACION_ANECA_6401.pdf
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*Resultados de satisfaccion y de la formacion (Portal estadistico)
*Documentacion del Sistema de informacién para el seguimiento del t itulo (SIT)
*Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED (SGIC)

Composicién de Comisién de Coordinacion de Ti-tulo

Como parte del seguimiento de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
alumnos, las diferentes Comisiones de titulacion de los Grados y de los Masteres de la
Facultad, con la colaboracion del Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente, revisan y
analizan en cada curso académico los datos generales y particulares de las mismas, asi
como aquella informacion especialmente sensible o de interés para la buena marcha de sus
titulos.

Valoracién global de satisfaccién de los Grados de la Facultad de Filologia:

CODIGO 6401

CURSO INDICE DE SATISFACION
LyLit EE. II. 2013-2014
8.2 7.8 2012-2013
8.6 7.8 2011-2012
8.6 7.9 2010-2011
7.6 7.5 2009-2010

GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS (LyLit)

GRADO EN ESTUDIOS INGLESES: LENGUA, LITERATURA Y CULTURA (EE. II.)

En la Facultad existen tres buzones abiertos para recibir reclamaciones y sugerencias

académicas, administrativas y sobre la web. Cada uno de ellos es atendido por personal con

funciones asociadas a dichos ambitos. El gestor del buzén actia segun un procedimiento de

respuesta establecido en un plazo de siete dias laborables. Ademas, se informa a la

Vicedecana de Calidad al finalizar el curso académico del nimero de mensajes recibidos o

tramitados, los asuntos tratados/resueltos, el nUmero de respuestas y algin comentario o

sugerencia de interés.
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https://serviweb.uned.es/evacal/
https://www.innova.uned.es/dotlrn/clubs/sistemadeinformacinparaelseguimientodetitulacionessit/facultaddefilologa2/gradoenlenguayliteraturaespaolas/portlet-view?page%5fnum=205631810
https://www.uned.es/universidad/dam/inicio/institucional/areas-direccion/vicerrectorados/coordinacion-academica-y-calidad/documentos/manuales-sgic/CERTIFICACION-DEL-DISE%C3%91O-DEL-SGIC-UNED.PDF
https://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/GRADOS/PDF/6401_2012_COMISION_COORDINACION.PDF
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NORMATIVA

PRACTICAS

INFORMES ANUALES DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

Los informes anuales de seguimiento del titulo tienen dos finalidades: ser una herramienta
atil para la Comision de Garantia de Calidad del Centro ya que permiten evaluar la
adecuacion de los programas formativos a partir del analisis de datos e indicadores y, por
otro lado, ayudar a los responsables del titulo al establecimiento de fortalezas, debilidades y
propuestas de mejora fundamentales para garantizar la continuidad de la imparticion del
titulo.

INFORMACION NO DISPONIBLE EN LA WEB PARA ESTE CURSO

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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