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Nombre de la asignatura ACCESO INTELIGENTE A LA INFORMACION

Cddigo 31101019

Curso académico 2026/2027

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DEL LENGUAJE
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 6

Horas 150

Periodo ANUAL

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Tipo Optativa
Cuatrimestre Anual
Créditos/horas totales 6/150
Horas de estudio teorico 75
Horas de précticas 75
Horas complementarias 0

Esta asignatura tiene por objetivo estudiar la Recuperacion de Informacion y la Blsqueda de
Respuestas como dos grandes areas que tratan sobre el acceso a la informacion desde dos
premisas diferentes. Para cada una de ellas se introduce su problematica y se aborda desde
una perspectiva historica hasta la irrupcion de las técnicas basadas en los Ultimos modelos
de IA Generativa.

Resefia del Profesorado:

LOPEZ OSTENERO, FERNANDO

Fernando LOpez es Doctor en Ingenieria Industrial por la UNED y Profesor Colaborador en el
Departamento de Lenguajes y Sistemas Informéticos de la UNED, donde forma parte del
grupo de investigacion NLP&IR de la UNED.

Su investigacion en el ambito del Procesamiento del Lenguaje Natural se centra en la
recuperacion de informacion y ha participado en la organizacion de varias tareas de
evaluacion internacional.

BENITO SANTOS, ALEJANDRO

Alejandro Benito-Santos es Doctor en Ingenieria Informética por la Universidad de
Salamanca y Profesor Ayudante Doctor en el Departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos de la UNED, donde forma parte del grupo NLP &IR.

Su investigacion se centra en el Procesamiento del Lenguaje Natural y la Recuperacion de
Informacién, con especial interés en la evaluacién de modelos de lenguaje, la similitud
semantica y la interpretabilidad. Ha publicado en foros internacionales de referencia como
ACL, EMNLP y Knowledge-Based Systems.
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REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Para realizar la asignatura es necesario tener un nivel de lectura fluido del inglés.

Esta asignatura puede ser cursada aisladamente, aunque el estudiante se beneficiaria si
hubiera cursado previamente o curse en paralelo la asignatura de Fundamentos del
procesamiento linglistico.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

FERNANDO LOPEZ OSTENERO (Coordinador/a de asignatura)
flopez@lsi.uned.es

91398-7793

ESCUELA TECN.SUP INGENIERIA INFORMATICA
LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS

ALVARO RODRIGO YUSTE

alvarory@lsi.uned.es

91398-9693

ESCUELA TECN.SUP INGENIERIA INFORMATICA
LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS

ALEJANDRO BENITO SANTOS
al.benito@Isi.uned.es

91398-6484

ESCUELA TECN.SUP INGENIERIA INFORMATICA
LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacion de los estudiantes se llevara a cabo a través de la plataforma de ensefianza
virtual de posgrado de la UNED.

D. Fernando Lépez Ostenero: Asistencia al estudiante lunes de 10:00 a 14:00 horas.

D. Alejandro Benito Santos: Asistencia al estudiante martes de 16:00 a 20:00 horas.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

UNED 4

COMPETENCIAS

«C1: Comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

«C2: Abstraccién, andlisis, sintexis y relacion de ideas.

+C3: Capacidad critica y de decision.

*C4: Capacidad de estudio y autoaprendizaje.

+C5: Capacidad creativa y de investigacion.
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+C6: Habilidades sociales para el trabajo en equipo.

*C7: Capacidad de estudio de los sistemas y aproximaciones existentes y para distinguir las
aproximaciones mas efectivas.

+C8: Capacidad para detectar carencias en el estado actual de la ciencia y la tecnologia.

+C9: Capacidad para proponer nuevas aproximaciones que de solucién a las carencias
detectadas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS

*CO1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

*CO2 Capacidad de comprender y manejar de forma bésica los aspectos mas importantes
relacionados con los lenguajes y sistemas informéticos en general, y, de manera especial,
en los siguientes d&mbitos: Tecnologias del lenguaje y de acceso a la informacién en web.

HABILIDADES O DESTREZAS

*H1 Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
relacionados con su area de estudio.

*H2 Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

*H3 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

*H4 Capacidad de especificar, disefiar, implementar y evaluar tanto cualitativa como
cuantitativamente los modelos y sistemas propuestos.

*H5 Capacidad para proponer y llevar a cabo experimentos con la metodologia adecuada
como para poder extraer conclusiones y determinar nuevas lineas de actuacion e
investigacion.

COMPETENCIAS

*C1: Comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

*C2: Abstraccion, analisis, sintexis y relacion de ideas.

*C3: Capacidad critica y de decision.

*C4: Capacidad de estudio y autoaprendizaje.

*C5: Capacidad creativa y de investigacion.
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+C6: Habilidades sociales para el trabajo en equipo.

*C7: Capacidad de estudio de los sistemas y aproximaciones existentes y para distinguir las
aproximaciones mas efectivas.

+C8: Capacidad para detectar carencias en el estado actual de la ciencia y la tecnologia.

+C9: Capacidad para proponer nuevas aproximaciones que de solucién a las carencias
detectadas.

CONTENIDOS

Tema 1: Recuperacion de Informacion.

1. Definicion de la tarea

2. Recuperaciéon basada en el léxico
eSistemas de pesado

*Indexacién

3. Evaluacion

*Métricas de evaluacion

*Colecciones

4. Recursos dependientes del idioma
eLematizadores

*Stemmers

*Segmentacién de compuestos y palabras
5. Recuperaciéon de Informacion multilingtie
*Recursos para Recuperacion de Informacon multilingtie
*Enfoques para la traduccion

*Fusion documental

6. Evolucion de la investigacion en el area.

Tema 2: Recuperacion de Informacién Semantica.

1. Limitaciones del matching léxico

2. Representaciones semanticas
*Representaciones distribuidas
«Embeddings de palabras

*Embeddings de frases y documentos

3. Recuperacién basada en embeddings
*Recuperacion densa
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*Blsqueda vectorial

eIndexacion semantica

4. Combinacién de enfoques léxicos y semanticos
*Recuperacion hibrida

*Reranking

*Fusion de resultados

5. Evolucién reciente de la recuperacion semantica

Tema 3: Busqueda de Respuestas.

1. Definicion de la tarea

2. Evaluacion de sistemas de Question Answering

*Métricas de evaluacion

*Andlisis de errores

*Colecciones y foros de evaluacion

3. Arquitectura de sistemas de Question Answering

*Analisis de preguntas

*Recuperacion de documentos

*Extraccion o generacion de respuestas

*Validacion de respuestas

4. Clasificacion de Sistemas de busqueda automética de respuestas
*Nivel de utilizacién de técnicas de PLN

*Taxonomia de Moldovan

5. Tipos de preguntas y respuestas

Clasificacion de los diferentes tipos y subtipos de preguntas
6. Enfoques anteriores al Deep Learning

7. Enfoques basados en Deep Learning

*Modelos tipo encoder para QA: Bert, ROBERTa, etc.

Tema 4: Sistemas de Busqueda Automatica de Respuestas.

1. Modelos generativos para acceso a la informacion

*Modelos seq2seq

*Modelos decoder-only

eLarge Language Models como sistemas de acceso a la informacion
eCapacidades y limitaciones de los modelos generativos

2. Fundamentos de Retrieval-Augmented Generation (RAG)
«Motivacion y arquitectura general
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Integracion de recuperacion y generacion

*RAG frente a generacién sin recuperacion

*Casos de uso de los sistemas RAG

3. Construccion del contexto en sistemas RAG
*Segmentaciéon documental

*Seleccion y ordenacion de pasajes

*Ventana de contexto

*Query parsing y reformulacion de consultas

*Generacion condicionada por evidencia

*Disefio de sistemas de acceso generativo

*Prompt augmentation

*Grounding y atribucion de evidencia

«Control de la generacion

sLimitaciones derivadas del contexto recuperado

4. Evaluacion de sistemas generativos de acceso a la informacion
sLimitaciones de las métricas clasicas de Question Answering
«Evaluacion automatica y evaluacion humana

Faithfulness, factualidad y grounding

*Analisis de errores en sistemas RAG

5. Sistemas RAG en entornos reales

eLatencia, coste y escalabilidad

*Actualizacion de la base de conocimiento

*Monitorizacion y logging

*Retos de robustez y reproducibilidad

6. Evolucion reciente del acceso generativo a la informacién

METODOLOGIA

Los estudiantes realizan dos tipos de actividades en esta asignatura: una tarea para cada
uno de los temas que componen la asignatura. Todas ellas estaran disponibles dentro del
material de estudio correspondiente a cada tema.

Para finalizar, se realizara una préctica final sobre las lineas de investigacion tratadas en la
asignatura.

Todo el material de estudio esta disponible en el entorno virtual del posgrado, y toda la
interaccidn entre profesores y estudiantes se puede llevar a cabo en este entorno.
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SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRIMERA PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

TIPO DE SEGUNDA PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen2 No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion

En esta asignatura no se realiza un examen presencial.
Criterios de evaluacion
Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial

Descripcidn

En cada tema de la asignatura habra que realizar una tarea sobre los contenidos del
tema.
El enunciado de cada tarea sera especifico para cada curso y estara disponible en
el curso virtual.

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion dependeran de cada tarea. Estaran disponibles en el curso
virtual de la asignatura.

Ponderaciéon de la PEC en la nota final La tarea de cada tema supondra un 15% de
la calificacion final, por lo que la calificacion
de todas ellas supone un 60% de la
calificacion de la asignatura.

Fecha aproximada de entrega Las fechas aproximadas de entrega de cada
tarea se encuentran indicadas en el plan de
trabajo de la asignatura.

Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢ Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si,no presencial

Descripcién
Existe una préctica final de la asignatura. El enunciado de esta practica estara
disponible en el curso virtual de la asignatura.

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final La practica final supondra un 40% de la
calificacion final.
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Fecha aproximada de entrega Las fechas aproximadas de entrega se
detallaran en el curso virtual

Comentarios y observaciones

¢ COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Para aprobar la asignatura se deberan entregar todas las tareas de los temas, mas la
practica final. Los pesos de las tareas de los temas y la practica final seran los
siguientes:

Tema 1: 15%

Tema 2: 15%

Tema 3: 15%

Tema 4: 15%

Practica Final: 40%

BIBLIOGRAFIA BASICA

Dentro del curso virtual se aportaran referencias a lecturas que cubren los objetivos

marcados en cada tema.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Dentro del curso virtual se aportaran referencias a lecturas que cubren los objetivos

marcados en cada tema.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El campus virtual de posgrados de la UNED, proporcionara interfaz de interaccion entre el
estudiante y sus profesores. La plataforma de Cursos Virtuales de la UNED permite impartir
y recibir formacién, gestionar y compartir documentos, crear y participar en comunidades
tematicas, asi como realizar proyectos online.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.
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