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Nombre de la asignatura COMUNICACION E INSTITUCIONES TOTALES

Cddigo 2990312-

Curso académico 2026/2027

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION, CULTURA, SOCIEDAD
Y POLITICA

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura Comunicacion e Instituciones Totales del Master Comunicacion, Cultura,
Sociedad y Politica de la UNED es de caracter optativo y cuenta con 4 créditos ECTS. En
esta guia se orienta al estudiante en la tarea de afrontar los contenidos, las tareas de
aprendizaje y la evaluacion de la materia. Todo ello se complementara y ampliara en la Guia
de Estudio (22 parte), que estara a disposicion de los estudiantes al comienzo del curso, asi
como con materiales que permitirdn enriquecer el debate sobre la asignatura y que estaran
accesibles a través del curso virtual.

El objetivo de la asignatura es profundizar en las estrategias de comunicacion de las
Instituciones Totales (nos centraremos en el estudio de las Prisiones y los Hospitales), tanto
a nivel interno como externo, poniendo especial atencién en el proceso de construccion
social de su imagen, asi como en el de los conceptos de disciplina, castigo, educacion y
salud.

Este planteamiento hace ineludible que la asignatura beba de las fuentes tedricas del
interaccionismo simbdélico a la hora de analizar la presentacion de dichas instituciones ante
sus propios miembros y ante la sociedad en general.

Con el estudio de la asignatura Comunicacion e instituciones Totales, el alumno consolidara
las competencias genéricas universitarias y las especificas correspondientes al Master.
Analizara las estrategias de comunicacion enddégenas y exdégenas seguidas por las
Instituciones Totales, desde una perspectiva socioldgica. Conseguird habilidades analiticas,
criticas y expresivas para explicar como dichas instituciones construyen la identidad a
proyectar socialmente, asi como la naturaleza y evolucion de su acciébn comunicativa a lo
largo de las décadas y en distintos contextos politicos y geograficos. El/la estudiante
comprendera, ademas, el papel que juegan los medios de comunicacién en este proceso.
Ademas de las competencias cognitivas superiores que el estudio y asimilacion de
contenidos proporcionaran a los/as estudiantes, esta asignatura trabajara otras, como la
gestion autonoma y regulada del trabajo (a partir del estudio de los contenidos y el desarrollo
de las actividades propuestas), el uso de las TIC (ser& necesario trabajar con un ordenador y
disponer de una conexion a internet, si bien no en todos los momentos del estudio), la
expresion y la comunicacion (se espera que participen en los foros de la asignatura y
realicen el ensayo propuesto, y que sus contribuciones sean relevantes y comunicadas de
forma eficaz), la busqueda de informacion relevante y de actualidad para el fomento de la
reflexion y el debate, el trabajo en equipo (participaran en los debates y reflexiones abiertos
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en los foros habilitados para ello) y el compromiso ético (las fuentes que se consulten para
realizar las distintas actividades seran debidamente citadas para evitar el plagio).

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA

ASIGNATURA

Mas alla de los requisitos generales del Master sobre conocimiento de las TIC y su acceso,
no es necesario ningun conocimiento previo de las materias que se van a tratar.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos MARIA DEL PILAR GOMIZ PASCUAL (Coordinador/a de asignatura)
Correo Electrénico pgomiz@poli.uned.es

Teléfono 91398-8076

Facultad FAC.CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Departamento SOCIOLOGIA |

Nombre y Apellidos CONSUELO DEL VAL CID

Correo Electronico cval@poli.uned.es

Teléfono 91398-7070

Facultad FAC.CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Departamento SOCIOLOGIA |

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Los estudiantes seran tutorizados a través de la plataforma Agora y también podran
contactar con los profesores en los correos y teléfonos que se indica a continuacion:

Consuelo del Val Cid (cval@poli.uned.es)
Miércoles y jueves de 09:30 a 15:30 horas
en el teléfono 913987070

(despacho 2.13)

y en los foros del aula virtual de la asignatura en Agora.

M2 del Pilar Gomiz Pascual (pgomiz@poli.uned.es)
Miércoles y jueves de 09:30 a 15:30 horas

en el teléfono 91 398 8076

(despacho 2.08)

y en los foros del aula virtual de la asignatura en Agora.

DIRECCION POSTAL
Consuelo del Val Cid / Pilar Gomiz Pascual
Diversidad Social, Delitos y Derechos
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Departamento de Sociologia |

Facultad de CC. Politicas y Sociologia de la UNED
Calle Obispo Trejo, 2

28040 Madrid

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto dirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

CGO01 - Que los estudiantes adquieran capacidades estratégicas para el andlisis de los
nuevos procesos comunicativos vertebradores de la politica, la cultura y las relaciones
socioecondémicas.

CGO02 - Que los estudiantes puedan detectar y conocer probleméticas relevantes y
necesidades de la comunicacién en las sociedades industriales avanzadas
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Ser capaz de diferenciar y discutir conceptos que dan cuenta de las transformaciones
sociales y culturales de las sociedades avanzadas en los ultimos decenios. Entre ellos,
cobran especial relevancia conceptos centrales como: sociedad post-industrial, sociedad red,
sociedad mundo, sociedad de la informacién, sociedad del conocimiento, democracia de
audiencias, audiencias activas, fragmentacién de las audiencias, sociedad de los individuos,
ciberpolitica y comunidad on-line. Conceptos centrales en la discusion actual en las ciencias
sociales, asi como en las politicas de los paises avanzados y sus organizaciones
supraestatales (Unién Europea). Conceptos que, a su vez, ofrecen visién del futuro y que
pueden guiar normativamente las acciones politicas.

CE4 - Ser capaz de encontrar, seleccionar, manejar y sintetizar informacion bibliogréafica
especializada en el ambito de los procesos de comunicacion social aplicados a los campos
de la accion politica, la accion cultural y las acciones en el &mbito econémico social.

CES8 - Ser capaz de buscar y analizar fuentes secundarias estadisticas (oficiales o publicas y
privadas) que aborden la demanda cultural de la sociedad espafiola y que, por lo tanto,
establezcan el marco de consumos de bienes culturales y de medios de comunicacion. En
especial, la Encuesta de Habitos Culturales, la Encuesta de Empleo del Tiempo, la Encuesta
de Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacién en
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los hogares o el Estudio General de Medios.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al concluir la asignatura los estudiantes habran aprendido a:

a) Reconocer, interpretar y comprender las principales estrategias de comunicacién
habitualmente utilizadas por dos de las instituciones totales mas importantes, a saber: los
hospitales y las céarceles.

b) Conocer la relevancia social de las estrategias de comunicacion seguidas por dichas
instituciones.

c) Podran debatir sociolégicamente en torno a como las instituciones totales crean y
reproducen modelos de percepcion de las mismas en la sociedad, asi como sobre la fijacion
que hacen de su agenda tematica en los medios.

d) De este proceso de aprendizaje también se podran extraer y valorar, desde una
perspectiva critica, los efectos sociales que estos modos de comunicar tienen tanto dentro
como fuera de las instituciones estudiadas.

CONTENIDOS

TEMA 1

TEMA 1.- Sobre las caracteristicas de las Instituciones Totales (especialmente Hospitales y
Centros Penitenciarios).

TEMA 2

TEMA 2.- Comunicacion Institucional: delimitaciones conceptuales

TEMA 3

TEMA 3.- Comunicacion Institucional: Evolucion y situacion actual

TEMA 4

TEMA 4.- Hacia un concepto de la Comunicacion Institucional
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TEMA 5
TEMA 5.- El Gabinete de Comunicacion y la comunicacion corporativa
TEMA 6

TEMA 6.- El Gabinete de comunicacion ante una crisis

METODOLOGIA

La metodologia docente es la propia de la UNED. Los estudiantes deberan estudiar y
reflexionar sobre unos contenidos tedricos basicos que seran contrastados con los

resultados de un trabajo practico. Ademas, contaran con el apoyo cercano y personalizado
del equipo docente de la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion
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La evaluacién de la asignatura se llevara a cabo teniendo en cuenta dos elementos que
se consideran complementarios e imprescindibles para superarla, el primero es una
prueba escrita a distancia sobre los contenidos tedricos de la asignatura. El segundo es
un Prueba de Evaluacion Continua.

La prueba escrita consistira en un ejercicio que se colgara el fin de semana de la
segunda semana de exdmenes en la plataforma y tendra que entregarse en la
fecha indicada (de viernes a domingo).

Para el desarrollo del ejercicio, no se permite el uso de IA para su desarrollo. En
caso de utilizarse para cuestiones menores (revision ortogréafica, consulta puntual
de fuentes, estilo y formato, etcétera), tendra que indicarse de forma clara en el
trabajo, explicando para qué se ha usado e incluyendo pantallazo del pront que se
ha introducido en la herramienta para ello. En caso de que el equipo docente
detecte que se ha hecho uso de IA contrario a lo indicado, y/o que no se ha
explicado su uso en el trabajo, quedara invalidada.

Solo se corregiré el ejercicio si se ha entregado la PEC definitiva en tiempo y
forma, y se ha respetado las secuencias de entrega previas. En septiembre,
volvera a habilitarse en la plataforma Agora, durante el fin de semana de la
semana examenes, 0otro ejercicio para esa convocatoria.

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la prueba presencial y/o 50%
los trabajos en la nota final
Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial

Descripcién
Se realizara un trabajo de investigacion cuyas caracteristicas y tareas se detallan en el

curso virtual.
Criterios de evaluacion
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Para obtener una evaluacién positiva, tendran que hacerse las diferentes entregas
programadas durante el curso (progresivas), dado que se trata de un trabajo tutorizado.
El estudiante hara la entrega en la plataforma Agora y recibira feedback del equipo
docente para avanzar en el trabajo.
Para el desarrollo de la PEC, no se permite el uso de IA para su desarrollo. En
caso de utilizarse para cuestiones menores (revision ortogréafica, consulta puntual
de fuentes, estilo y formato, etcétera), tendra que indicarse de forma clara en el
trabajo, explicando para qué se ha usado e incluyendo pantallazo del pront que se
ha introducido en la herramienta para ello. En caso de que el equipo docente
detecte que se ha hecho uso de IA contrario a lo indicado, y/o que no se ha
explicado su uso en el trabajo, la PEC quedara invalidada.
Las dos primera entregas no obtendréan calificacién ponderable, es decir, solo se
calificara la altima entrega a final del cuatrimestre, pero sera requisito para su
evaluacion haber entregado las dos anteriores.
En caso de no superar la asignatura en junio, se guarda la nota para septiembre.
También se habilita un plazo para, si no se ha entregado la PEC durante el
cuatrimestre, se pueda hacer en septiembre (sin tutorizacion), coincidiendo con la
fecha de la prueba escrita.

Ponderacion de la PEC en la nota final 50%

Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Sumando las dos calificaciones.
En cada una de las pruebas habra que conseguir al menos un 25% de la
calificacion final (y en conjunto un 50%) para poder superar la asignatura.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788434412835

Titulo: INTRODUCCION A LA COMUNICACION INSTITUCIONAL 2008 edicion
Autor/es: Sotelo Enriquez, Carlos

Editorial: Ariel comunicacion

UNED 9 CURSO 2026/27



COMUNICACION E INSTITUCIONES TOTALES CODIGO 2990312-

ISBN(13): 9788470741654

Titulo: LA COMUNICACION INSTITUCIONAL. ANALISIS DE SUS PROBLEMAS Y SOLUCIONES
2011 edicion

Autor/es: Martinez Solana, Yolanda

Editorial: La fragua

ISBN(13): 9788485043125

Titulo: INTERNADOS. ENSAYOS SOBRE LA SITUACION SOCIAL DE LOS ENFERMOS
MENTALES 12 edicion

Autor/es: Goffman, Erving

Editorial: AMORRORTU

Ademas de la bibliografia basica recomendada, durante el curso el equipo docente ofrecera
bibliografia especifica de cada institucién analizada.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13): 9788449305788

Titulo: LOS "MEDIA" Y LA MODERNIDAD
Autor/es: Thompson, John

Editorial: Paidos

Durante el curso el equipo docente ofrecera bibliografia especifica de cada institucion
analizada.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El equipo docente utilizara la plataforma Agora como espacio de comunicacion de la
asignatura. Ademas, facilitara recursos audiovisuales de cada tema, sobre los que versara el
contenido de los mismos y otroas referencias fundamentales para avanzar en el curso.

En esta zona se habilitaran foros especificos tematicos y otras herramientas que permitiran
al estudiante mantener el contacto con el profesorado y sus compafieros. Es imprescindible
que el estudiante acceda nada mas comenzar el curso. Ademas, en los distintos foros, los/as
estudiantes podran presentar y comentar, entre ellos, cuestiones que refuercen su dinamica
de aprendizaje.

El alumno también podré contar con otros medios de comunicacion electrénica y telefonica.
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desemperie.
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