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Nombre de la asignatura INTERVENCION SOCIAL Y JOVENES

Cadigo 26612041

Curso académico 2026/2027

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN TRABAJO SOCIAL, ESTADO DEL
BIENESTAR Y METODOLOGIAS DE INTERVENCION SOCIAL

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 6

Horas 150

Periodo SEMESTRE 1

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura se engloba en el apartado de materia 3 del titulo de master "Trabajo Social e
intervencion social", y se cursa en el primer semestre con una carga docente de 6 ECTS.
Esta materia tiene relacion con otras del titulo que representan nexos de union sobre
ambitos y espacios de actuacion, siendo las siguientes: Intervencién social en la red: Trabajo
Social digital; Intervencién social y violencia de género; Intervencion social y cooperacion al
desarrollo; Procesos relacionales, emporwerment e intervencién social: de las personas a las
comunidades.

El objeto de estudio es analizar y explicar la presencia e intervencion del trabajo social en
espacios que conforman e inciden en el bienestar y en el sistema de proteccion social de los
jovenes. La aplicacion de la practica profesional se puede realizar a nivel individual, familiar,
grupal, comunitario o desde las propias organizaciones para que repercuta en la convivencia
y en el bienestar social de la juventud, e interviniendo en diferentes esferas o marcos de
actuacioén publico, privado o del tercer sector.

Los adolescentes y jovenes representan una poblacién que comienza a pensar en como
construir su proyecto de vida. Si analizamos el contexto actual, se requiere una atencién
especifica ante las numerosas necesidades que pueden impedir un desarrollo normalizado
en la sociedad civil, incluidos sus tiempos y espacios de ocio. Los factores paoliticos,
econdémicos, culturales y sociales, e incluso sanitarios como es la alerta sobrevenida por la
COVID-19 o las grandes emergencias psicosociales, determinan realidades que no son
inamovibles, pero que dibujan situaciones que empujan a colectivos o grupos de ciudadanos
hacia zonas de vulnerabilidad y exclusién social. En el caso de los jovenes, entre otros
colectivos, a consecuencia de la falta de vivienda para emanciparse - que supone un grave
problema social - o causas anteriores como la alarma sociosanitaria que empujé a cientos de
ellos hacia ERTES, les dibuja un futuro incierto. Ante esto, los jévenes han dado buen
ejemplo de participacion social. Recientemente se han organizado y movilizado para prestar
una atencion voluntaria en zonas castigadas por desastres naturales, dando un ejemplo de
civismo y de responsabilidad compartida.

La realidad actual sitla a los jévenes en un dificil contexto de salida, en el que un elevado
porcentaje no dispone de un empleo como mecanismo integrador dentro del modelo
economico y social, o de una vivienda digna que le permita crear su propio proyecto de vida.
Ante estas dificultades, es necesario el disefio y la creacion de politicas publicas y dinamicas
sociales especificas que promocionen a los jévenes en las diferentes dimensiones de la
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inclusion y la igualdad de oportunidades. La propia investigacion y la intervencion de los
trabajadores sociales debe centrarse en desarrollar medidas integradoras de mayor eficacia
desde una colaboracion multidisciplinar con otros saberes de las ciencias sociales. Este
proceso implica que los profesionales deben adquirir una capacitacion especializada que les
permita analizar e interpretar correctamente los hechos sociales que afectan a los jovenes.
Si los problemas adquieren una mayor complejidad, la intervenciéon también se vera
afectada, lo que implica adquirir una mayor amplitud de miras de los y las trabajadoras
sociales para lograr en sus actuaciones modificar o cambiar modelos de atencién social
destinados al grupo de jévenes.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Titulacion de grado. Titulacion de licenciado o de diplomado, de acuerdo con los requisitos
de la UNED.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

UNED

FRANCISCO JAVIER GARCIA CASTILLA (Coordinador/a de asignatura)

figarcia@der.uned.es
91398-7079

FACULTAD DE DERECHO
TRABAJO SOCIAL

JAVIER PAEZ GALLEGO
javier.paez@der.uned.es
91398-7885

FACULTAD DE DERECHO
TRABAJO SOCIAL

MARIA COVADONGA GIJON TASCON
cgijon@cee.uned.es

91398-6120

FACULTAD DE DERECHO

ECONOMIA APLICADA Y GESTION PUBLICA

MIGUEL URRA CANALES
miguel.urra@der.uned.es
91398-9550

FACULTAD DE DERECHO
TRABAJO SOCIAL
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Francisco Javier Garcia Castilla (Coordinador)

Despacho 0.29

Mafanas: Lunes y miércoles de 10:00h a 14:00h

Tel.: 91. 398. 70.79

figarcia@der.uned.es

Javier Paez Gallego

Despacho 0.31

Lunes y miércoles de 10:00h a 14:00h

Martes de 16:00h a 20:00h

Tel.: 91.398.78.85

javier.paez@der.uned.es

Maria Covadonga Gijon Tascon

Despacho 4.33

Lunes de 10:00h a 14:00h.

Teléfono/s: 91. 398. 6120

cgijon@cee.uned.es

Miguel Urra Canales

Horario de atencion al estudiante: lunes y miércoles, de 10:00 a 14:00 horas.

Correo electrénico: miguel.urra@der.uned.es

Teléf.: 91 398 95 50.

Las comunicaciones al equipo docente a través de correo electrénico se deberan de realizar
mediante el correo facilitado por la UNED (“correo-alumo” @alumno.uned.es), no se
atenderan correos electrénicos enviados desde otros dominios (gmail, hotmail, outlook,
yahoo, etc.).

De la misma manera pueden contactar con el equipo docente por los siguientes medios:

- Direccién postal: Facultad de Derecho UNED

Departamento de Trabajo Social. Despacho 0.29

C/Obispo de Trejo, 2. Madrid. 28040. Espafia.

- Foros del Curso en la plataforma.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

CT2: manejo adecuado del tiempo dedicado a la realizacion de las diferentes actividades
formativas, al trabajo auténomo y a la interaccién con los equipos docentes y otros
estudiantes;

CT7: uso adecuado de las herramientas que permiten la gestion de la informacién mediada
por tecnologias, mediante una familiarizacién y un dominio suficiente en el manejo de las TIC
aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como utilizacién de recursos
tecnolégicos para la busqueda, organizacion, seleccion y gestion de la informacion relevante;
COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
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originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido
0 autbnomo.

CGL1 - Gestion autonoma y autorregulada del trabajo, que incluye competencias de gestion y
planificacién, de gestion de la calidad y competencias cognitivas superiores. Esta area
engloba competencias netamente caracteristicas y distintivas de los titulados en la UNED.
1.1. Competencias de gestion y planificacion 1.1.1. Iniciativa y motivacion 1.1.2. Planificaciéon
y organizacion 1.1.3. Manejo adecuado del tiempo 1.2. Competencias cognitivas superiores
1.2.1. Analisis y sintesis 1.2.2. Aplicacion de los conocimientos a la préactica 1.2.3.
Resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos 1.2.4. Pensamiento creativo
1.2.5. Razonamiento critico 1.2.6. Toma de decisiones 1.3. Competencias de gestion de la
calidad e innovacion 1.3.1. Seguimiento, monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de
otros 1.3.2. Aplicacién de medidas de mejora 1.3.3. Innovacion

CG2 - Gestion de los procesos de comunicacion e informacién, que engloba competencias
relacionadas con la expresion y comunicacion eficaces, asi como con el uso de herramientas
y recursos de la ¢Sociedad del Conocimiento¢,. EI manejo de las TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion) y de otras herramientas de gestién de la informacion
constituyen un pilar fundamental dentro del modelo educativo de la UNED; de ahi su
consideracion de competencia clave en los estudios que se desarrollan en esta Universidad.
2.1. Competencias de expresion y comunicacion 2.1.1. Comunicacion y expresion escrita
2.1.2. Comunicacion y expresion oral 2.1.3. Comunicacion y expresion en otras lenguas
2.1.4. Comunicacion y expresion matematica, cientifica y tecnologica 2.2. Competencias en
el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento 2.2.1. Competencia
en el uso de las TIC 2.2.2. Competencia en la busqueda de la informacion relevante 2.2.3.
Competencia en la gestién y organizacion de la informacion 2.2.4. Competencia en la
recoleccién de datos, el manejo de bases de datos y su presentacion

CG3 - Trabajo en equipo, desarrollando distinto tipo de funciones o roles. 3.1. Habilidad para
coordinarse con el trabajo de otros 3.2. Habilidad para negociar de forma eficaz 3.3.
Habilidad para la mediacion y resolucién de conflictos 3.4. Habilidad para coordinar grupos
de trabajo 3.5. Liderazgo CG4 - Compromiso ético y con las normas del quehacer
universitario, especialmente relacionado con el respeto a los procedimientos del trabajo
académico y la deontologia profesional. 4.1. Conocimiento y practica de las reglas del
trabajo académico 4.2. Compromiso ético y ética profesional 4.3. Conocimiento, respeto y
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fomento de los valores fundamentales de las sociedades democraticas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CETSL1 - Poseer un conocimiento avanzado y una comprension detallada y fundamentada de
las herramientas conceptuales, metodoldgicas y tecnoldgicas de investigacion y del trabajo
altamente especializado en materia de Trabajo Social.

CETS3 - Saber definir, documentar y argumentar desde los puntos de vista metodoldgico,
cientifico, administrativo, juridico y ético protocolos de intervencion complejos, innovadores y
sostenibles, adaptandolos a contextos socioecondmicos y psicoldgicos inéditos.

CETS4 - Demostrar un dominio de las técnicas avanzadas de mediacién interpersonal,
intergrupal, y entre entornos diferentes como los sociales, mediaticos, culturales y politicos, y
demostrar asimismo un dominio avanzado de las técnicas de interlocucion en las redes
sociales, promoviendo eficazmente vinculos entre individuos, unidades familiares y
organizaciones, y demostrando un conocimiento cualificado de las estrategias
multidisciplinares de ayuda y colaboracion dirigidas a colectivos sociales precisos y grupos
vulnerables.

CETS6 - Mostrar un dominio de las técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa
aplicadas a la intervencion social, formulando juicios fundamentados sobre situaciones
complejas de desigualdad, marginacién y/o exclusion, distinguiendo apropiadamente los
roles y patrones de comportamiento de los actores implicados, tomando conciencia la
importancia del derecho como sistema regulador de las relaciones sociales, reflexionando
sobre responsabilidades éticas, deontoldgicas, y sociales, y consolidando la identidad del
investigador y el profesional altamente especializado en este campo.

CETS7 - Saber dirigir y controlar la aplicacion de planes y programas de intervencion
complejos, proponiendo alternativas verosimiles de solucion e intervencién de alto nivel,
potenciando las capacidades de autonomia individual, los valores propios de la cultura de la
paz, la igualdad, la tolerancia y el respeto a los derechos humanos.

CETS8 - Saber tipificar y formular de un modo claro y sin ambigliedad, asi como
fundamentar de manera persuasiva, honesta y transparente, las razones del tipo de
intervencion elegida para situaciones complejas e inéditas, asi como los resultados de la
investigacion cientifica y de las experiencias de accién social de alto nivel emprendidas, para
su transmision a publicos especializados y no especializados, pertenecientes a sectores
sociales diversos o multiculturales.

CETS9 - Demostrar una autonomia profesional e investigadora suficiente como para
transferir los conocimientos adquiridos y poder participar en equipos y proyectos de
investigacion cientifica, asi como para mostrarse consciente de las limitaciones de sus
propios conocimientos y habilidades, y capaz de gestionar el modo de remediarlas.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura tiene como objetivo dotar al estudiante de una serie de competencias
generales y especificas relacionadas con el proceso diagnostico y de intervencion.
Siendo las siguientes:

Competencias genéricas:

1-. Capacidad para utilizar de forma eficaz y conveniente las herramientas y recursos de la
sociedad de la informacion y conocimiento, en especial, los disponibles en Internet.
Resultados de aprendizaje

*Saber realizar busquedas avanzadas por medios de los motores y aplicaciones disponibles

«Saber aplicar técnicas de recogida y analisis de datos

*Gestionar la informacién y los recursos disponibles online potencialmente relacionados con
el trabajo social

eUtilizar programas basicos de edicién y elaboracion de documentos y presentaciones

2-. Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita en todas las dimensiones de la

actividad.

Resultados de aprendizaje

eSaber aportar la precision requerida en la comunicacion y ofrecer una retroalimentacion
eficaz

*Saber elaborar informes sociales escritos de los analisis efectuados

*Saber elaborar informes de investigacién que describan el trabajo de campo online de forma
rigurosa

eSaber informar adecuadamente sobre el diagndstico de un caso social individual o de
comunidad

eAprender a valorar los recursos sociales pertinentes en los planes de intervencidn
(individual, familiar, grupal y comunitario)

3.- Desarrollar procesos cognitivos superiores:

Resultados de aprendizaje

*Recoger, analizar y utilizar la informacién de forma critica

*Realizar tareas de andlisis, sintesis, evaluacion de situaciones y supuestos

eAnalizar las situaciones para tomar decisiones y resolver problemas

«Utilizar la evidencia empirica y documentacion en las argumentaciones de indole social

Documentar de modo pertinente las aportaciones y las reflexiones realizadas

*Resolver casos practicos aplicando los conocimientos esenciales y adquiridos como
introduccion a la intervenciéon social

4.- Gestionar y planificar la actividad profesional

Resultados de aprendizaje

«Ser capaz de organizar y gestionar eficazmente su trabajo

eFormular cuestiones de investigacion para mejorar su trabajo
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*Establecer objetivos y prioridades, la secuenciacién y la organizacion del tiempo dedicado a
cada una de las tareas
5- Innovar y mejorar la calidad de la proyeccién de la actividad profesional
Resultados de aprendizaje

«Adquirir capacidad creativa para el desarrollo de estrategias de intervenciéon online

*Proponer alternativas diferentes para la resolucién de conflictos

*Producir y promover debates reflexivos sobre los analisis de contenido tedrico y practico
6.- Desarrollar actitudes genéricas de acuerdo con los principios deontoldgicos:

Resultados de aprendizaje

«Detectar, justificar y analizar los principios y valores éticos del codigo ético profesional

*Valorar los puntos fuertes y los puntos débiles de los distintos colectivos con mayor
desventaja social

eAportar iniciativas novedosas en la actividad profesional
Competencias especificas:

*CETSL1 - Poseer un conocimiento avanzado y una comprension detallada y fundamentada
de las herramientas conceptuales, metodoldgicas y tecnoldgicas de investigacion y del
trabajo altamente especializado en materia de Trabajo Social.

Resultados de aprendizaje:

Adquiere los conceptos basicos sobre factores de riesgo y proteccion, y su vinculacién
interactiva con las carreras delictivas de los jovenes.

Aplica mecanismos de identificacion y medidas de los problemas y conflictos sociales
Comprende los principios, y conceptos basicos del Derecho penal de menores
Comprende la relacién entre las politicas publicas, sociales y de seguridad
Conoce adecuadamente y en profundidad los elementos tedricos y epistemoldgicos de la
profesién del trabajador social y su debate actual
Conoce de modo avanzado el entramado institucional, administrativo y participativo que
implica los modelos de bienestar social y sus contextos socio-culturales
Conoce de modo avanzado el proceso de la acciéon profesional y valora los elementos que
permiten o dificultan la eficacia de la gestion del proceso
Conaoce el funcionamiento de los equipos técnicos
Conaoce el procedimiento de la accion técnica- profesional
Conoce en profundidad el proceso de investigaciéon, su aplicacién y su utilizacién en la
practica
Conoce en profundidad los elementos, factores y causas que influyen en el origen y
desencadenante de las situaciones de desigualdad, marginacién y/o exclusién social
Conoce, identifica y presenta alternativas a los problemas y necesidades sociales de
acuerdo a los diferentes contextos de intervencion en el campo del trabajo social
Conoce la dimension del bullying o acoso escolar y la respuesta desde el Derecho penal
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Conoce la prevalencia y tipologias de bandas juveniles actuales y sus conexiones con la
violencia y la delincuencia

Conoce la responsabilidad derivada de los dafios causados por personas mayores

Conoce las diligencias de instruccion y los medios de prueba y su valoracion

Conoce las fases procesales del proceso penal de menores

Conoce las funciones de cada grupo social y analiza los efectos previsibles de su
participacion en la accion profesional

Conoce las obligaciones legales de las familias con respecto a sus mayores

Conaoce las partes en el proceso y su actuacion

Conoce las tasas de la delincuencia juvenil en lo relativo a su prevalencia en la sociedad, la
incidencia delictiva de los delincuentes juveniles (es decir, el nimero de delitos que
cometen) y su reincidencia delictiva por edades y periodos de seguimiento.

Conoce los componentes sociales que definen y construyen el miedo al delito, y su impacto
en la politica criminal

Conoce los derechos que el ciudadano puede exigir a la Administracion sanitaria

*CETS3 - Saber definir, documentar y argumentar desde los puntos de vista metodoldgico,
cientifico, administrativo, juridico y ético protocolos de intervencion complejos, innovadores
y sostenibles, adaptandolos a contextos socioecondmicos y psicologicos inéditos.
Resultados de aprendizaje:

Adapta la metodologia de intervencion con personas, familias, grupos y comunidades a la
finalidad de la inclusién social

Adquirir capacidad creativa para el desarrollo de estrategias de intervencion

Aplica con atencion las funciones especificas de la profesién en supuestos entornos
institucionales diferentes

Aplica correctamente las técnicas de intervencién y enfoques tedricos atendiendo a las
particularidades de grupos especificos

Aplica la seleccion del procedimiento de intervencién al estudio de casos

Aplica mecanismos de identificaciéon y medidas de los problemas y conflictos sociales

Aplica supuestos practicos en la formulacién del disefio de estrategias

Aplica técnicas de recogida y analisis de datos

Aporta iniciativas novedosas en la actividad profesional

Conoce, identifica y presenta alternativas a los problemas y necesidades sociales de
acuerdo a los diferentes contextos de intervencion en el campo del trabajo social
Conoce las funciones de cada grupo social y analiza los efectos previsibles de su
participacion en la accion profesional

Conoce y actualiza los nuevos resultados explicativa de los diferentes sistemas sobre
gestién y evaluacion de politicas publicas

Conoce y aplica la normativa correspondiente a cada Administracion
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Conoce y aplica las dimensiones de analisis de la politica social, distinguiendo entre
principios tedricos, normativos e institucionales

Conoce y analiza las figuras de acogimiento y guarda de hecho

Conoce y aplica las fuentes del Derecho en materia de funcién publica

Conoce y aplica las normas que regulan el sistema de salud

Conoce y aplica los procedimientos de incapacitacion

Conoce y aplica procedimientos de elaboracién y criterios sobre RPT

Describe las diferentes propiedades y caracteristicas de los distintos sistemas y fuentes
informaticas de gestién y evaluacion en el &mbito de los servicios sociales

Disefia y desarrolla buenas practicas e indicadores especificos que permitan la identificacion
temprana

de fenbmenos de victimizacion y de situaciones que convierten en vulnerables a nuevos
grupos

Distingue y aplica la singularidad de cada recurso a los tiempos adecuados y a las
problematicas concretas

Documentar de modo pertinente las aportaciones y las reflexiones realizadas

Es capaz de aprehender las diferencias significativas del debate presente sobre las tareas
llevadas por los trabajadores sociales en los diferentes campos de intervencion profesional
Es capaz de analizar y evaluar experiencias de acciéon profesional y contrastar sus
resultados con el marco tedrico

Es capaz de disefar, implementar, analizar y evaluar programas y politicas criminales, y de
seguridad y prevenciéon

Es capaz de organizar y gestionar eficazmente su trabajo

Establece objetivos y prioridades, la secuenciacién y la organizaciéon del tiempo dedicado a
cada una de las tareas

Establece similitudes y diferencias utiles entre las competencias, organizacion y gestion de
las diferentes instituciones

Explica y pronostica pautas y tendencias de las politicas sociales

Identifica y presenta mecanismos para hacer valer los derechos que el Ordenamiento
reconoce a los ciudadanos en materia sanitaria

Identifica y determina las funciones propias de los profesionales que forman parten de las
entidades, asi como la interdependencia de las actividades profesionales conjuntas
Identifica y distingue las respuestas de los sujetos y grupos en cada sistema de organizacion
Identificar y sugiere previsiones y actuaciones ante la emergencia de nuevos problemas y
necesidades

Inculca la necesidad de redefinicién y conceptualizacién del cuerpo tedrico de la disciplina
Interpreta y valora los datos que proporciona la experiencia profesional directa

Maneja con soltura los datos de las fuentes y sistemas de gestion y evaluaciéon de su campo
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profesional especializado

Planifica, ordena y justifica la consecucién de las fases metodolégicas y su correspondiente
programa de intervencion

Promueve foros de reflexion sobre la vinculacion de la teoria con la evidencia empirica de la
praxis profesional

Proyecta iniciativas propias que propicien el debate desde diferentes enfoques
epistemoldgicos

Reflexiona sobre la idoneidad y adecuacién de los recursos propuestos

Reflexiona y analiza en su caso sobre las causas que impiden la consecucion de los
objetivos marcados

Relaciona los datos empiricos con los planteamientos teoricos

Resuelve casos practicos aplicando los conocimientos esenciales y adquiridos como
introduccion a la intervencion social

Sabe actuar en programas, proyectos o instituciones de proteccién y reforma

Sabe aplicar técnicas de deteccion de factores de riesgo asi como acciones y programas
para su mejora

Sabe sistematizar los resultados obtenidos de la praxis profesional directa, analizar la
informacién y producir conclusiones argumentadas, las cuales devienen fundamentos de
conocimiento Gtil para la disciplina de Trabajo Social y su actividad profesional
Selecciona e identifica el modelo mas adecuado para su estrategia de intervencion social en
el &mbito especializado de la intervencién

Selecciona y distribuye los apoyos sociales coherentemente con los objetivos determinados
Utiliza adecuadamente los documentos basicos para el seguimiento y evaluacion de la
intervencion en sus fases cronoldgicas

Utiliza la evidencia empirica y documentacion en las argumentaciones de indole social
*CETS4 - Demostrar un dominio de las técnicas avanzadas de mediacién interpersonal,
intergrupal, y entre entornos diferentes como los sociales, mediaticos, culturales y politicos,
y demostrar asimismo un dominio avanzado de las técnicas de interlocucién en las redes
sociales, promoviendo eficazmente vinculos entre individuos, unidades familiares y
organizaciones, y demostrando un conocimiento cualificado de las estrategias
multidisciplinares de ayuda y colaboracion dirigidas a colectivos sociales precisos y grupos
vulnerables.

Resultados de aprendizaje:

Describe las diferentes propiedades y caracteristicas de los distintos sistemas y fuentes
informaticas de gestién y evaluacion en el &mbito de los servicios sociales

Explica y pronostica pautas y tendencias de las politicas sociales

Fomenta el intercambio de experiencias profesionales en sectores y grupos sociales del
ambito de la intervencion especializada

UNED 12 CURSO 2026/27



INTERVENCION SOCIAL Y JOVENES CODIGO 26612041

Maneja con soltura los datos de las fuentes y sistemas de gestion y evaluaciéon de su campo
profesional especializado

Valora adecuadamente la capacidad explicativa de los diferentes sistemas sobre gestién y
evaluaciéon de politicas publicas

Conoce las férmulas para el ejercicio de la mediacidén en sectores y grupos con necesidades
especificas

Conoce y aplica eficazmente los procesos que garantizan la comunicacion y las relaciones
en el campo de las redes sociales

Es capaz de aprehender los elementos que impulsan las motivaciones individuales y de
grupos para el fomento de la colaboracion

Fomenta la creacion de redes sociales que propicien la intervencion especializada en grupos
especificos

Fomenta y participa en el campo de la reflexién sobre los modelos de gestion y evaluacion
Lidera de modo democrético la comunicacion y participacion de los grupos

Maneja con soltura los datos de las fuentes y sistemas de gestion y evaluacion de su campo
profesional especializado

Promueve vinculos necesarios para la conservacion y persistencia de la accion colectiva
Propicia la comunicacion social para el conocimiento de las problematicas sociales que
requieren de una atencion especializada

Utiliza las redes sociales como Uutil para la accion profesional

Utiliza los apoyos sociales como dinamizador de la participacion colectiva a fin de potenciar
la cooperacion

*CETS6 - Mostrar un dominio de las técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa
aplicadas a la intervencién social, formulando juicios fundamentados sobre situaciones
complejas de desigualdad, marginaciéon y/o exclusién, distinguiendo apropiadamente los
roles y patrones de comportamiento de los actores implicados, tomando conciencia la
importancia del derecho como sistema regulador de las relaciones sociales, reflexionando
sobre responsabilidades éticas, deontolégicas, y sociales, y consolidando la identidad del
investigador y el profesional altamente especializado en este campo.

Resultados de aprendizaje:

Adquiere una conciencia critica en el andlisis de las distintas situaciones

Analiza con atencién los elementos del disefio de estrategias de intervencion, resaltando sus
previsiones positivas y negativas

Analiza ejemplos contemporaneos que ayudan a entender las politicas criminales actuales

Analiza el organigrama administrativo de cada organismo

Analiza la situacion de diversos grupos de personas e identifica los factores que conducen a
su vulnerabilidad.

Analiza las funciones, medios y resultados previstos de las actividades programadas
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Analiza las relaciones de los miembros

Analiza las situaciones para tomar decisiones y resolver problemas

Analiza los principales problemas que afronta la investigacion en Trabajo Social sobre
sectores y grupos sociales especificos

Analiza y reflexiona sobre los principales modelos teoricos

Conoce de modo avanzado el proceso de la acciéon profesional y valora los elementos que
permiten o dificultan la eficacia de la gestion del proceso

Conoce en profundidad el proceso de investigaciéon, su aplicacién y su utilizacién en la
practica

Conoce los factores que propician situaciones conflictivas en base a las caracteristicas
propias de cada sector y grupo social

Conoce de modo avanzado y utiliza los procedimientos de andlisis de datos

Conoce, identifica y presenta alternativas a los problemas y necesidades sociales de
acuerdo a los diferentes contextos de intervencion en el campo del trabajo social
Contempla en todo momento el cddigo deontoldgico e identifica los problemas éticos que
implica la deteccion, analisis e intervenciéon profesional

Crea y fomenta sistemas o elementos de oportunidades de integracion que incrementen la
percepcién de sus competencias personales y sociales y autonomia

Debate de forma adecuada sobre la validez de los planteamientos y aportaciones

Delimita las carencias y lagunas de los sistemas de proteccién, y propone mejoras a los
mismos

Desarrolla e innova estrategias de grupo y de casos dirigidas a la potenciacion de la
autonomia de los individuos y los colectivos

Detecta, justifica y analiza los principios y valores éticos del codigo ético profesional

Es capaz de analizar alternativas de accidon profesional y proponer complementos
estratégicos para la intervencion

Es capaz de analizar interdisciplinariamente las causas, factores, y consecuencias de la
problematica de delincuencia juvenil

Es capaz de analizar y evaluar experiencias de acciéon profesional y contrastar sus
resultados con el marco tedrico

Es capaz de analizar y evaluar interpretaciones diferentes de fenédmenos y problemas
sociales de sectores y colectivos sociales especificos

Es capaz de para disefar, implementar, analizar y evaluar programas y politicas criminales,
y de seguridad y prevencion

Es capaz de valorar las ventajas y desventajas de las distintas estrategias de intervencion
tanto en la esfera de proteccion como en el &mbito penal

Estima la validez de los diferentes sistemas y fuentes y su utilidad para la produccién
cientifica de conocimiento avanzado
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Esta familiarizado con los conceptos, métodos y debates sobre analisis comparativo y
estudios de caso macro y microsocial que le permite realizar opciones metodoldgicas al
emprender una investigaciéon

Detecta y desecha actitudes de prejuicios, asi como sus implicaciones

Formula planteamientos creativos y novedosos sobre las debilidades y fortalezas de la
practica profesional

Genera adecuadamente espacios de debate sobre la idoneidad de las fuentes y sistemas
informaticos de aplicacién en el ejercicio profesional del trabajador social

Identifica y analiza los recursos sociales especializados dirigidos a sectores y grupos
sociales especificos

Identifica y distingue las respuestas de los sujetos y grupos en cada sistema de organizacion
Identifica y distingue los elementos que conforman los factores de problematicas sociales
concretas

Identifica y reflexiona sobre los objetivos, tareas y compromisos de las entidades sociales
publicas y privadas

Identifica y sugiere previsiones y actuaciones ante la emergencia de nuevos problemas y
necesidades

Identifica, analiza y distingue los parametros de la intervencion inter- y multidisciplinar desde
una perspectiva practica y de praxis profesional

Inculca la conveniencia de elaboracién de informes objetivos y con calidad cientifica sobre
problematicas

Integra la perspectiva universal y regional, asi como la perspectiva general y sectorial, en el
conocimiento de los sistemas internacionales de proteccion, evaluando las posibilidades que
ofrece cada sistema.

Muestra su capacidad para delimitar los problemas de la investigacién

Plantea de forma correcta discusiones tedricas basadas en resultados empiricos

Plantea marcos de reflexién sobre la accion profesional en base a modelos de organizacion
Proyecta iniciativas propias que propicien el debate desde diferentes enfoques
epistemoldgicos

Realiza tareas de andlisis, sintesis, evaluacion de situaciones y supuestos

Recoge, analiza y utiliza la informacion de forma critica

Reconoce y analiza la utilidad y contribuciones de los diferentes servicios

Reconoce, propone y disefia las técnicas conocidas de intervencion social

Reflexiona, analiza y comprende los elementos desestabilizadores de situaciones de
opresion, discriminaciéon y exclusién

Reflexiona con espiritu critico sobre los cambios sociales y culturales

Reflexiona sobre el Derecho como instrumento de creacion y de regulaciéon del sistema de
salud
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Reflexiona y analiza la correspondencia de las actividades y, en su caso, las causas que
impiden la consecucién de los objetivos marcados

Reflexiona y analiza la idoneidad y adecuacion de los recursos propuestos

Revisa de forma critica estudios sobre la base de sus planteamientos analiticos

Sabe valorar los recursos sociales pertinentes en los planes de intervenciéon (individual,

familiar, grupal y comunitario)

Selecciona e identifica el modelo mas adecuado para su estrategia de intervencion social en
el &mbito especializado de la intervencién

Valora los puntos fuertes y los puntos débiles de los distintos colectivos con mayor
desventaja social

*CETS7 - Saber dirigir y controlar la aplicacién de planes y programas de intervencion
complejos, proponiendo alternativas verosimiles de solucién e intervencion de alto nivel,
potenciando las capacidades de autonomia individual, los valores propios de la cultura de la
paz, la igualdad, la tolerancia y el respeto a los derechos humanos.

Resultados de aprendizaje:

Aplica supuestos practicos en la formulacién del disefio de estrategias

Describe las diferentes propiedades y caracteristicas de los distintos sistemas y fuentes
informaticas de gestién y evaluacion en el &mbito de los servicios sociales

Disefia y desarrolla buenas practicas e indicadores especificos que permitan la identificacion
temprana de fendmenos de victimizacion y de situaciones que convierten en vulnerables a
nuevos grupos

Es capaz de analizar alternativas de accidon profesional y proponer complementos
estratégicos para la intervencion

Es capaz de analizar y evaluar interpretaciones diferentes de fenédmenos y problemas
sociales de sectores y colectivos sociales especificos

Es capaz de diagnosticar, pronosticar y realizar intervenciones reactivas y preventivas con
delincuentes, victimas y comunidades

Es capaz de formular propuestas complementarias en materia de intervencion social

Es capaz de tomar decisiones y de adaptacion a distintas situaciones especificas

Evalla la problematica de los grupos vulnerables integrando la perspectiva socioeconémica,
cultural y politica, y delimitando las carencias en materia de derechos humanos.

Explica y pronostica pautas y tendencias de las politicas sociales

Fomenta el interés por la revision permanente de la practica profesional

Fomenta la participacién constructiva y las construcciones consensuadas

Genera adecuadamente espacios de debate sobre la idoneidad de las fuentes y sistemas
informaticos de aplicacién en el ejercicio profesional del trabajador social

Identifica y determina las funciones propias de los profesionales que forman parten de las
entidades, asi como la interdependencia de las actividades profesionales conjuntas
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Identifica y distingue las respuestas de los sujetos y grupos en cada sistema de organizacion
Identifica y sugiere previsiones y actuaciones ante la emergencia de nuevos problemas y
necesidades

Identifica y sugiere actuaciones para el proceso de accién profesional

Identifica y sugiere previsiones de resultados en base a la praxis profesional

Incentiva el debate permanente sobre el reparto de funciones en equipos multidisciplinares
Inculca la conveniencia de elaboracién de informes objetivos y con calidad cientifica sobre
problematicas sociales susceptibles de disefios de estrategias para la intervencién
profesional

Inculca la necesidad de la participacion social colectiva en la atencion de necesidades
especiales que exigen una acciéon profesional especializada

Inculca la necesidad de redefinicién y conceptualizacién del cuerpo tedrico de la disciplina
Lidera de modo democrético la comunicacion y participacion de los grupos

Moviliza y facilita conocimientos para el establecimiento y creacién de nuevos puntos de
apoyo

Plantea marcos de reflexién sobre la accion profesional en base a modelos de organizacion
Plantea nuevos enfoques y perspectivas para abordar, desde la disciplina propia, estrategias
y soluciones que faciliten la inclusién social

Produce y promueve debates reflexivos sobre los analisis de contenido tedrico y practico
Promueve debate y reflexion en profundidad sobre los recursos sociales existentes y aporta
creativamente elementos nuevos para el disefio de innovacion en este campo

Promueve foros de reflexion sobre la vinculacion de la teoria con la evidencia empirica de la
praxis profesional

Promueve la apertura de nuevos debates desde perspectivas propias sobre la intervencion
profesional en aras de la calidad de la intervenciéon y de su eficacia

Promueve vinculos necesarios para la conservacion y persistencia de la accion colectiva
Propone alternativas diferentes para la resolucién de conflictos

Realiza previsiones, en base de argumentacién sdélidas, de contextos sociales conflictivos
emergentes

Realiza previsiones, en base de argumentacién sdélidas, de contextos sociales conflictivos
emergentes

Realiza prognosis relativas a la evolucién de los grupos vulnerables

Reconoce, propone y disefia las técnicas conocidas de intervencion social

Sabe reaccionar y responder proponiendo recursos y prioridades ante situaciones
sobrevenidas de crisis

Selecciona e identifica el modelo mas adecuado para su estrategia de intervencion social en
el &mbito especializado de la intervencién

Selecciona y distribuye los apoyos sociales coherentemente con los objetivos determinados
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Sugiere cambios en los procesos de actuacion y andlisis de las politicas sociales

Sugiere respuestas alternativas en el proceso de participacién conjunta considerando el
marco institucional y organizativo en el que se implementa

Sugiere y potencia el estudio de practicas aplicadas en otros contextos geograficos
culturales sobre grupos sociales especificos

Utiliza los principios y valores constitucionales como herramienta de trabajo en la
interpretacién del ordenamiento juridico

*CETS8 - Saber tipificar y formular de un modo claro y sin ambigledad, asi como
fundamentar de manera persuasiva, honesta y transparente, las razones del tipo de
intervencién elegida para situaciones complejas e inéditas, asi como los resultados de la
investigacion cientifica y de las experiencias de accién social de alto nivel emprendidas,
para su transmisidon a publicos especializados y no especializados, pertenecientes a
sectores sociales diversos o multiculturales.

Resultados de aprendizaje:

Debate de forma adecuada sobre la validez de los planteamientos y aportaciones

Describe las diferentes propiedades y caracteristicas de los distintos sistemas y fuentes
informaticas de gestién y evaluacion en el &mbito de los servicios sociales

Explica y pronostica pautas y tendencias de las politicas sociales

Fomenta el intercambio de experiencias profesionales en sectores y grupos sociales del
ambito de la intervencion especializada

Lidera de modo democrético la comunicacion y participacion de los grupos

Plantea de forma correcta discusiones tedricas basadas en resultados empiricos

Realiza previsiones, en base de argumentacién sdélidas, de contextos sociales conflictivos
emergentes

Sabe aportar la precision requerida en la comunicacién y ofrecer una retroalimentacion
eficaz

Sabe elaborar historias personales que describan los episodios notificados de forma rigurosa
*CETS9 - Demostrar una autonomia profesional e investigadora suficiente como para
transferir los conocimientos adquiridos y poder participar en equipos y proyectos de
investigacion cientifica, asi como para mostrarse consciente de las limitaciones de sus
propios conocimientos y habilidades, y capaz de gestionar el modo de remediarlas.
Resultados de aprendizaje:

Adquiere una conciencia critica en el andlisis de las distintas situaciones

Aporta iniciativas novedosas en la actividad profesional

Formula planteamientos creativos y novedosos sobre las debilidades y fortalezas de la
practica profesional

Identifica y distingue las respuestas de los sujetos y grupos en cada sistema de organizacion
Plantea marcos de reflexién sobre la accion profesional en base a modelos de organizacion

UNED 18 CURSO 2026/27



INTERVENCION SOCIAL Y JOVENES CODIGO 26612041

Promueve la apertura de nuevos debates desde perspectivas propias sobre la intervencion
profesional en aras de la calidad de la intervenciéon y de su eficacia

Proyecta iniciativas propias que propicien el debate desde diferentes enfoques
epistemoldgicos

Sugiere respuestas alternativas en el proceso de participacién conjunta considerando el
marco institucional y organizativo en el que se implementa

Sugiere y potencia el estudio de practicas aplicadas en otros contextos geograficos
culturales sobre grupos sociales especificos

CONTENIDOS

Intervencion Social y Jévenes

La asignatura se articula en varios bloques teméaticos que, basicamente, consisten en
determinar el significado del concepto de juventud, conocer el contexto actual donde se
encuentran los jovenes y cuales son las oportunidades y las problematicas que tienen que
afrontar o sus situaciones de riesgo. Ademas se veran diferentes experiencias y estrategias
de intervencion y/o evaluacion desde diversos ambitos. La Optica de intervencion puede
planificarse desde las organizaciones de iniciativa social o desde los servicios sociales
publicos o privados. El objetivo principal es fomentar la participaciéon del estudiante en los
diversos contenidos que se proponen a través del estudio y la realizacion de actividades.
Los contenidos basicos y/o las lineas clave que se abordan desde la evaluaciéon continua
(actividades 1y 2) y de la bibliografica basica y complementaria son los siguientes:
Situaciones y conductas de riesgo en la juventud

eConceptualizacién de la juventud y situacién sociodemografica

*Realidades sociales que afectan a los jovenes

*Trabajo Social y sistemas de proteccion para los jévenes

*Coordinacion y planificacion de proyectos de intervencién social

*Evaluacion del capital social y el trabajo en red para la implementacidon de acciones
individuales y/o colectivas

METODOLOGIA

El proceso metodoldgico de intervencion de trabajo social implica, entre otros objetivos,
desarrollar un acompafamiento técnico basado en un nivel relacional que facilite el
conocimiento del acceso a los derechos sociales, prestaciones y recursos necesarios para la
atencion psicosocial de los jévenes. La metodologia que se aplica es la ensefianza de
educacion a distancia. Para ello, la prueba de evaluacion continua y la resolucién de dudas
de las actividades, del texto basico y de los materiales complementarios se haran
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fundamentalmente mediante el foro del curso virtual. Los estudiantes deben tener las
competencias generales referidas a la ensefianza a distancia para desenvolverse en un
entorno formativo virtual.

El método de trabajo en esta asignatura consiste en un examen y en la realizacién de una
Prueba de Evaluacién Continua (PEC) que se desarrolla en dos actividades:
Actividad 1: tiene que enviarse en un Unico mensaje al Foro de Presentacion de la
asignatura, antes del 30 de noviembre. Se divide en dos partes: la primera donde se
especifique la ocupacién, la formacién, una breve referencia sobre la experiencia profesional,
junto con una explicacion sobre el interés en la especializacion en uno o varios campos de
intervencidn con jovenes (ocio, formacién, adicciones, empleo, vivienda, conductas de
riesgo, etc.). La segunda incluye un recurso del &mbito juvenil de su interés (articulo,
proyecto, dispositivo social, programa, etc....) con un breve comentario personal /
profesional. Cada parte tendra una extensién maxima de 500 palabras. Igualmente esta
actividad 1 debera incluirse como anexo en la actividad 2.

Actividad 2: A partir de la tematica de interés se debe elaborar una Estrategia de
Intervencion Social o una Estrategia de Investigaciéon Social (EIS) con adolescentes y/o
jovenes. A modo de sugerencia, estas tematicas podran versar sobre:

*Planes y programas de intervencidén en campos especificos que se estén llevando a cabo
desde los servicios sociales publicos o privados o desde el tercer sector.

*Adolescencia y riesgo (adicciones con o sin sustancia psicoactiva, violencia entre iguales,
inseguridad vial...)

*Oportunidades de los jévenes en la sociedad actual (insercién laboral, emprendimiento
social, procesos formativos, practicas profesionales, acceso a la vivienda, ocio y jévenes,
etc.

eInvestigaciones o estudios sobre juventud.

La EIS tendra la siguiente estructura basica y obligatoria:

1. Titulo de la EIS y filiacién del trabajo (nombre y apellidos estudiante)

2. Introduccion: Breve descripcion del contexto en que se aplica el estudio, investigacion,
recursos, plan, programa, (ciudad, habitantes, descripcion del entorno, equipos
profesionales implicados, institucién/es, centros o programas implicados...). Perspectiva
general.

3. Descripcion de la estrategia (EIS) elegida, que puede estar basada en: investigacion,
evaluacién, recurso, programa, dispositivo social, taller..., y de su contexto de
intervencion social en el que actla (naturaleza de la problematica: poblacion de jovenes
en riesgo a que haga referencia/caracteristicas o descripcién de perfil/es, y nUmero de
personas a las que atiende...). Perspectiva especifica.

4. Analisis critico sobre su funcionamiento: objetivos, lineas de actuacion, actividades,
tareas, procesos de evaluacion (modalidad e indicadores), presupuesto, personal,
técnicas empleadas e instrumentos previstos para la evaluacion.
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5. Una evaluacion de los resultados que se obtienen con la poblacion atendida (o de los
datos hallados), tanto desde la perspectiva del recurso o programa (EIS), como desde la
perspectiva del propio alumno de esta asignatura.

6. Propuestas de mejora
7. Bibliografia consultada
8. Anexo Actividad 1.
Norma de citacion APA, 72 ed.
Extension: 8-12 folios (sin contar anexo actividad 1). Fuente: Arial, Tamafo: 12 pto.
Interlineado: Sencillo.
La entrega de la PEC se realizara a través del Foro habilitado para la Actividad 1 en la
plataforma Agora (entrega de tareas) y la Actividad 2, en formato PDF, para que puedan
ser evaluadas. El periodo de entrega de la EIS sera del 16 de diciembre hasta el 15 de
enero. No olviden especificar en su trabajo sus datos personales y de identificacién. La
reproduccion literal de textos que no estén debidamente citados es motivo automatico de
suspenso.

Esta guia podra complementarse con otros materiales que retnan indicaciones del equipo

docente, como por ejemplo los contenidos del video de presentacién de la asignatura, o

mensajes en el foro.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 2
Duracion del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

No se permite la utilizacion de ningun material en la realizacion de la prueba
presencial.
Criterios de evaluacion

El exdmen consta de 3 preguntas relativas a un epigrafe o subepigrafe de un tema del
texto obligatorio. El alumno elige 2 preguntas para responder.
El contenido de la respuestas debe incluir todos los aspectos centrales que se
abordan en el epigrafe/subepigrafe del tema.
El desarrollo de cada respuesta debe tener una estructuraciéon ordenada, una
exposicién coherente, y dotada de precisién conceptual, evitando las
generalizaciones.

% del examen sobre la nota final 25

Nota del examen para aprobar sin PEC

Nota maxima que aporta el examen ala 2.5
calificacion final sin PEC
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Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

Las reproducciones literales del texto basico serdn motivo automatico de suspenso. No
se admitiran reproducciones literales del texto basico salvo aquellas referidas a
definiciones y clasificaciones concretas de algun autor/es, de instituciones u
organizaciones.

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS

Requiere Presencialidad Si

Descripcion
El estudiante debera desplazarse a un centro asociado para la realizacién de la prueba
presencial. Dispone de 90 minutos para responder a 2 preguntas de desarrollo. El
contenido de las preguntas estad basado en el libro basico de la asignatura.

Criterios de evaluacion

El exdmen consta de 3 preguntas relativas a un epigrafe o subepigrafe de un tema del
texto obligatorio. El alumno elige 2 preguntas para responder.

El contenido de la respuestas debe incluir todos los aspectos centrales que se
abordan en el epigrafe/subepigrafe del tema.

El desarrollo de cada respuesta debe tener una estructuraciéon ordenada, una
exposicién coherente, y dotada de precisién conceptual, evitando las
generalizaciones.

Ponderacion de la prueba presencial y/o La prueba presencial cuenta con un peso
los trabajos en la nota final ponderado de un 25% y la realizacion
correcta de la PEC un 75%.

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

En los foros del curso virtual tienen indicaciones sobre la metodologia, el plan de
trabajo y el sistema de evaluacion.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial

Descripcién
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La realizacién de la Prueba de Evaluacion Continua (PEC) es obligatoria para superar
la asignatura y se desarrolla en dos actividades:

Actividad 1: tiene que enviarse en un Unico mensaje al Foro de Presentacién de la
asignatura antes del 30 de noviembre. Se divide en dos partes: la primera donde se
especifique la ocupacién, la formacion, una breve referencia sobre la experiencia
profesional, junto con una explicacién sobre el interés en la especializacién en uno o
varios campos de intervencion con jévenes (ocio, formacién, adicciones, empleo,
vivienda, conductas de riesgo, etc.). La segunda incluye un recurso del ambito juvenil
de su interés (articulo, proyecto, dispositivo social, programa, etc....) con un
breve comentario personal / profesional. Cada parte tendra una extensién maxima de
500 palabras. Igualmente esta actividad 1 debera estar incluida con anexo en la
actividad 2.

Actividad 2: A partir de la temética de interés se debe elaborar una Estrategia de
Intervencion Social o Estrategia de Investigacion Social (EIS) con adolescentes
y/o jovenes. A modo de sugerencia, estas tematicas podran versar sobre:
Planes y programas de intervencion en campos especificos que se estén llevando a
cabo desde los servicios sociales publicos o privados o desde el tercer sector.
Adolescencia y riesgo (adicciones con o sin sustancia psicoactiva, violencia entre
iguales, inseguridad vial...)

Oportunidades de los jovenes en la sociedad actual (insercién laboral, emprendimiento
social, procesos formativos, practicas profesionales, acceso a la vivienda, ocio y
jévenes, etc.

Investigaciones o estudios sobre juventud.

La EIS tendré& la siguiente estructura basica y obligatoria:

1. Titulo de la EIS y filiacién del trabajo (nombre y apellidos estudiante)

2. Introduccidon: Breve descripcion del contexto en que se aplica el estudio,
investigacion, recursos, plan, programa, (ciudad, habitantes, descripcién del
entorno, equipos profesionales implicados, institucion/es, centros o
programas implicados...). Perspectiva general.

3. Descripcién de la estrategia (EIS) elegida, que puede estar basada en:
investigacioén, evaluacién, recurso, programa, dispositivo social, taller..., y de su
contexto de intervencion social en el que actiua (naturaleza de la
problematica: poblacién de jovenes en riesgo a que haga
referencia/caracteristicas o descripciéon de perfil/es, y nimero de personas a las
que atiende...). Perspectiva especifica.

4. Analisis critico sobre su funcionamiento: objetivos, lineas de actuacion,
actividades, tareas, procesos de evaluacion (modalidad e indicadores),
presupuesto, personal, técnicas empleadas e instrumentos previstos para la
evaluacion.

5. Una evaluacion de los resultados que se obtienen con la poblacion atendida (o
de los datos hallados), tanto desde la perspectiva del recurso o programa (EIS),
como desde la perspectiva del propio alumno de esta asignatura.
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6. Propuestas de mejora
7. Bibliografia consultada
8. Anexo Actividad 1.
Norma de citacion APA, 72 ed.
Extension: 8-12 folios (sin contar anexo actividad 1). Fuente: Arial. Tamafio: 12
ptos. Interlineado: Sencillo.
La entrega de la PEC se realizara a través del Foro habilitado para la Actividad 1y
en la plataforma Agora la Actividad 2, en formato PDF, para que puedan ser
evaluadas. El periodo de entrega de la EIS sera del 16 de diciembre hasta el 15 de
enero. No olviden especificar en su trabajo sus datos personales y de
identificacion.
Lareproduccién literal de textos que no estén debidamente citados es motivo
automatico de suspenso.
Esta guia podréa ser complementada con otros materiales que retnan
indicaciones del equipo docente, como por ejemplo los contenidos del video de
presentacion de la asignatura, 0 mensajes en el foro.

Criterios de evaluacion

El estudiante debe seguir todas las indicaciones planteadas en el apartado descriptivo.

Cualquier actividad entregada que no esté referida a adolescentes y jovenes y en

relacion con el trabajo social en sus diferentes @mbitos de intervencion (competencias

en educacion, servicios sociales, vivienda, sanidad, justicia, insercién laboral, empresa,

tercer sector...) sera motivo automatico de suspenso.

El nivel de redactado sobre contenidos bien fundamentados, aportando autores y

teorias, asi como datos de actualidad sobre teméaticas que afecten a los jévenes

(politicas, planes, programas y talleres innovadores, acciones de

emprendimiento...).

Participacion activa en los foros de la asignatura.

Realizacion correcta de las dos actividades planteadas en la PEC. Se

establece una rubrica de las actividades (Act. 1y Act. 2 EIS) como instrumento de

guia para su correcto desarrollo asi como ejercicio de autoevaluacién.

RUBRICA Intervencion social y jovenes

* Estrategia de Intervencion social, o bien en su modalidad de evaluacion.
Ponderacion de la PEC en la nota final 75%

Fecha aproximada de entrega PEC1: hasta el 30 de noviembre; PEC2: del
16 de diciembre hasta el 15 de enero.

Comentarios y observaciones

En los foros del curso virtual tienen indicaciones sobre la metodologia, el plan de
trabajo y el sistema de evaluacion.
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OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Para obtener la calificacion de esta asignatura, los estudiantes tienen que entregar
todas las actividades requeridas en la Prueba de Evaluacion Continua (PEC) y
especificadas en el apartado de Metodologia, contando con un peso especifico en
la nota de un 75%. El 25% restante se obtendra por medio de un examen presencial.
Para superar la asignatura sera requisito indispensable entregar todas las
actividades correctamente que conforman la PEC y obtener en el examen un 5.
La calificacion final se obtiene de la evaluacion de los trabajos y del examen presencial.
Solo si se obtiene en el examen un 5y se entregan correctamente las actividades se
realizara la media ponderada. En caso de no tener aprobadas alguna de las actividades
o no haber obtenido un minimo de un 5 en el examen, el estudiante debera presentarse
en la convocatoria extraordinaria de septiembre con aquella parte no superada.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788436276985

Titulo: INTERVENCION CON INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD EN DIFICUTAD SOCIAL.
INTERVENCION EDUCATIVA EN CONTEXTOS SOCIALES. 2021 edicion

Autor/es: Melendro, M. Y Rodriguez, A.E.

Editorial: UNED

Para el examen solo entra el siguiente capitulo recogido en el material basico :

Melendro, M. y Garcia-Castilla, F.J. (2021). Estrategias de intervencion e investigacion
socioeducativa con adolescentes y jovenes en dificultad social. En Melendro, M. y
Rodriguez-Bravo, A.E. (2021) Intervencion con infancia, adolescencia y juventud en dificultad
social. UNED.

Este manual es el libro para la preparacion del examen
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13): 9788410700253

Titulo: LA INTERSECCIONALIDAD. UN ENFOQUE CLAVE PARA EL TRABAJO SOCIAL 12 edicion
Autor/es: Rubio Guzman, E., Pérez Viejo, J., Garcia-Castilla, F.J. Y Martin De La Pefia, L

Editorial: DYKINSON

ISBN(13): 9788410701328

Titulo: JUVENTUD Y AUTORREGULACION DEL TIEMPO. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA
PARA EL BIENESTAR INTEGRAL 12 edicién

Autor/es: De-Juanas, A.; Garcia-Castilla, F.J.; Hossein-Mohand, Hassan; Hossein-Mohand, Hossein
Editorial: DYKINSON

ISBN(13): 9788419226976

Titulo: TRABAJO SOCIAL EN ESCENARIOS DE VULNERABILIDAD UNA MIRADA PARA LA
INCLUSION SOCIAL. 2022 edicién

Autor/es: Pérez Viejo, J.M, Lorenzo Gilsanz, F.J. Y Garcia-Castilla, F.J. (Coords.)

Editorial: EDITORIAL TIRANT LO BLANCH

Aunque los estudiantes una vez seleccionado su tema de estudio e investigacion, pueden
utilizar otras referencias, siempre bajo la supervisién de los profesores de la asignatura,
proponemos las siguientes.

Alban, K. (2008). Youth and the city. Bruselas: Salto-Youth Inclusion Resource Centre.
Aranguren, F. (2001). “La respuesta desde el entorno mas cercano”. Trabajo social hoy. 31.
pp 195-199

Belis, V. (1997). Itinerarios de insercion para jovenes. Servicios sociales y politica social 37.
pp 47-54

Calafat, A. et al. (2007). Mediadores recreativos y drogas: nueva area para la prevencion.
Palma de Mallorca: Irefrea.

Comas Arnau, D. (2007). Las politicas de juventud en la Espafia democratica. Madrid: Injuve.
Cordero Zarraga, E. (2006). EI mercado europeo de trabajo: la movilidad profesional, Vol. 33,
n° 3, 37-38. Union Europea Aranzadi.

Corts, E. y Salazar, G. (2012). Alcohol y Juventud: Una investigacion de Antropologia Social
sobre Ocasiones de Consumo. Editorial Académica Espafiola.

Cyrulnik, B. (2002). Los patitos feos. La resiliencia: una infancia infeliz no determina la vida.
Gedisa.

De-Juanas, A., Garcia-Castilla, F.J. y Ponce de Leon, A. (2020). El tiempo de los jovenes en
dificultad social: utilizacion, gestién y acciones socioeducativas. Revista Espafiola de
Pedagogia, V. 78 (277), 477-496. httpss://www.jstor.org/stable/26930515

De-Juanas, A. y Garcia-Castilla, FJ (coords. 2018). Educacion y ocio en los jovenes
vulnerables. Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 31.

UNED 26 CURSO 2026/27


httpss://www.jstor.org/stable/26930515

INTERVENCION SOCIAL Y JOVENES CODIGO 26612041

Diaz-Aguado, M. J. (dir.) (2006). Prevencion de la violencia y lucha contra la exclusién desde
la adolescencia: Prevenciéon de la violencia entre iguales en la escuela y en el ocio;
Aprendizaje cooperativo; Intervencion a través de la familia. Madrid: Injuve.

Diker, G. y Frigerio, G. (2005). Una ética en el trabajo con nifios y jévenes. Almeria:
Novedades Educativas

Duran Valverde, F. (2007). La proteccion social de los jovenes en América Latina. Lima:
Oficina Internacional del Trabajo.

Echeburda, E., Labrador, F. y Becofia, E. (2010). Adiccién a las nuevas tecnologias en
adolescentes y jovenes. Madrid: Piramide.

Espinosa, C. Maverino, W. y Paymal, N. (2009). Nifios y jovenes del tercer milenio. Ed. Sirio
Editorial.

European Youth Work Convention (12. 2010. Ghent). Declaration of the 1st European Youth
Work Convention: Ghent, Belgium, 7-10 July 2010. Bruselas: Consejo de Europa.
Fernandez, T., Vazquez, O. y De Lorenzo, R. (2012). Diccionario de Trabajo Social. Madrid:
Alianza Editorial.

Fraile, M., Ferrer, M. y Martin, |. (2008). Jovenes, Conocimiento Politico y Participacion
(Opiniones y Actitudes). Madrid: CIS.

Freitas, M2.J. (2005). Children, young people and families: examining social work practice in
Europe. Carocci editore.

Funes Artiaga, J. (1996). Drogas y adolescentes. Madrid: Aguilar.

- (1984). La nueva delincuencia infantil y juvenil. Barcelona: Paidds Ibérica

Funes Artiaga, J. (2010). (Qué hacemos con la adolescencia?. En Pérez Cosin (coord.).
Propuestas de intervenciéon socioeducativa con las adolescencias. pp. 25-30. Ed.: Nau
Llibres.

Garcia-Castilla, F.J., Martinez-Sanchez, I., Campos, G. y Arroyo, D. (2020). Impact of
Gender and Relationship Status on Young People’s Autonomy and Psychological Wellbeing.
Frontiers in Psychology, V. 11, 1735. httpss://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.01735
Garcia-Castilla, FJ. et al. (2018). Educational potential of e-social work: social work training in
Spain, European Journal of Social Work, DOI: 10.1080/13691457.2018.1476327
Garcia-Castilla, F.J. y Diaz, Santiago, M.2J. (coords. 2018). Investigacion y practicas
socioldgicas: Escenarios para la transformacién social. Madrid: UNED

Garcia-Castilla, FJ; Melendro, M.; Blaya, C. (2018). Preferencias, renuncias y oportunidades
en la practica de ocio de los jovenes vulnerables. Pedagogia Social. Revista
Interuniversitaria, 31, 21-32.

Garcia-Castilla, FJ. y Virseda Sanz, E. (2018). Knowledge transfer for full citizenship. The
educational model of innovation in social work. Journal of Sociology and Social Welfarel, Vol.
XLV, 1, 133-150.
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Garcia-Castilla, FJ; De Juanas, A. y Lépez, F. (2016). La practica de ocio deportivo de los
jovenes en situacion de vulnerabilidad. Revista de Psicologia del Deporte, Vol. 25 (2), 27-32
Garcia-Castilla, F.J. y Meneses Falcon, C. (2009). Ambitos de intervencion en el trabajo
social. En Fernandez, T. (coord.). Fundamentos del trabajo social. pp 345-384. Madrid:
Alianza editorial.

Garcia-Castilla, F.J. y Ponce de Leédn, L. (2014). El botellén: consecuencias, riesgos y
aceptacion social de un espacio de ocio en adolescentes y jovenes. Revista Sistema, 235,
81-98.

- (2014). Estudio comparativo del consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes
espafoles y europeos. Comunitania, Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias
sociales, 7, 29-49.

- (2007). Juventud, trabajo y emancipacién. El préstamo hipotecario como factor de exclusion
social y riesgo laboral. Revista de Estudios de Juventud, 79, 123-145.

Giller, H., Hagell, A. y Rutter, M. (2009). La conducta antisocial de los jévenes. Madrid:
Ediciones Akal.

Goldring, I. y Guidoum, Y. (2011). Inclusion Through Employability: Youth Work Approaches
to Employment. Centro de Recursos para la Inclusién.

Gomez-Ciriano, E. J., LOpez Pelédez, A., y Garcia-Castilla, F. J. (coords., 2020). Is there
anyone on the other side? About the opportunity of build educational social work focused on
youth. Monographic Young People and Social Work Education. Journal Social Wok
Education 39(1). 1-8. httpss://doi.org/10.1080/02615479.2019.1697667

Hermoso, P., Chana, C. y Montero, S. (2009). CRONO: Manual de buenas précticas de
inclusion social y educativa de nifios, nifias y jovenes inmersos en procesos migratorios.
Madrid: Cruz Roja Espafiola.

Landini, M3, L. (2012). Juventud y Trabajo: Practicas y trayectorias laborales de jovenes del
campo y la ciudad. Editorial Académica Espafiola.

Lopez Pelaez, A. y Garcia-Castilla, FJ. (2020). Trabajo social y jovenes. En Vazquez, O.
(coord.), Tendencias de investigacién en intervencion social, pp. 29-52. Madrid: Dykinson.
Lopez Peldez, A., Gbmez-Ciriano, E.J. &Garcia-Castilla, F.J. (coords., 2020). Los jovenes y
la obra social parte IlI, Social Work Education 39: 6, 703-705, DOI: 10.1080 /
02615479.2020.1779913

Lopez Peldez, A., Fernandez, T. (2008). Trabajo social comunitario: afrontando juntos los
desafios del siglo XXI. Madrid: Alianza Editorial.

Lopez Serrano, M2, 1. (2006). Trabajo en red con la poblacidn adolescente en el distrito de
Ciudad Lineal. En Revista Trabajo social hoy, 49, 25-39.

Martinez Veiga, U. (2008). Trabajo Social para la inclusién. En Trabajo social hoy.
Monografico (1° semestre 2008); p. 7-181.
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Melendro, M., De-Juanas, A., Garcia-Castilla, FJ: y Valdivia, P. (2018). El compromiso social
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Melendro Estefania, M. (2011). El transito a la vida adulta de los jévenes en dificultad social:
la incidencia de la intervenciéon socioeducativa y la perspectiva de profesionales y
empresarios. En Revista de Educaciéon, 356, 327-352.

Melendro, M.; Garcia-Castilla, F.J.; y Goig, R. (2014). Investigacion y accién socioeducativa
con jovenes en dificultad social. En Pérez y De-Juanas (coords.), Educacion y jévenes en
tiempos de cambio, 107-116. Madrid: Editorial UNED.

Melendro, M., Garcia-Castilla, F.J. y Goig, R. (2016). El uso de las TIC en el ocio y la
formacion de los jovenes vulnerables. Revista espafiola de pedagogia, 263, 71-89.
Meneses, C., Uroz, J. y Giménez, S. (2008). Comportamientos de riesgo en los adolescentes
madrilefios. Revista Miscelanea Comillas, 129, 461-492.

- (2010). Adolescentes, situaciones de riesgo y seguridad vial. Atencién Primaria, 42, 452-
458.

Meneses Falcon, C. (2011). Asumir riesgos para madurar en la adolescencia. En De la
Torre, J. (Ed.). Adolescencia, menor maduro y bioética. Madrid: Universidad P. Comillas.
Meneses Falcon, C. (2011). Asumir riesgos para madurar en la adolescencia. En De la
Torre, J. (Ed.). Adolescencia, menor maduro y bioética. Madrid: Universidad P. Comillas.
- (2009). Adolescencia, consumo de drogas y comportamientos de riesgo: diferencias por
sexos, etnicidad y areas geograficas en Espafia. Revista Trastornos Adictivos, 11, 51-63.
- (2012). Concurrencia de comportamientos de riesgos entre adolescentes espafioles. En
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Mirén, L., Otero, J.M. (2005). Jévenes delincuentes. Barcelona: Ariel.
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161.

Moral Moreno, L., et al. (2005). La actividad fisico-deportiva como medio de integracion
socio-laboral de los jovenes desfavorecidos. En Educacion y futuro, 13, 127-149.
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analisis sociopolitico. En: Revista de Estudios de Juventud, 80, 25-45.

Morgado, P. (coord.) (2008). Jévenes y politicas publicas. Madrid: La Ley Actualidad.

- (2009). La exclusion y los planes nacionales para la inclusion. En Fernandez, T. (coord.)
(2009). Politica social y trabajo social. Madrid: Alianza Editorial.

Musito, G. (2000). Socializacion familiar y valores en el adolescente. Un andlisis intercultural.
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exclusion, vol. 3. Madrid: Colegio de Politélogos y Socibélogos.
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Utilizacion de la revista COMUNITANIA, programas de UNED MEDIA, programas de radio,
TV, videoclases y recursos electrénicos.

Recursos electronicos:

Comunitania, Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales:
https://revistas.uned.es/index.php/comunitania

Repositorio Institucional UNED: e-Spacio: https://e-spacio.uned.es/home

Ciencia abierta donde podra encotnrar multitud de recursos de acceso gratuito.
OBSERVATORIO INJUVE: https://lwww.injuve.es/observatorio

Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

Encuesta de Poblacion Activa (EPA):
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&
menu=resultados&idp=1254735976595

Plan Nacional sobre Drogas www.pnsd.msc.es

Encuesta Domiciliaria sobre alcohol y drogas en Espafia (EDADES)

Encuesta estatal sobre el uso de drogas en ensefianzas secundarias(ESTUDES)
https://www.pnsd.msc.es/Categoria2/observa/estudios/

Eurostat, https://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

I Congreso Internacional Esfera Joven: Ocio, Bienestar y Apoyos
Sociales: https://multiweb.uned.es/w41933

Il Congreso Internacional Esfera Joven: fecha prevista 12 y 13 de noviembre de 2026.
LaUNED en La 2 de TVE

Gestion del ocio en los jovenes: https://canal.uned.es/video/69047686a2ee065c000f89f8
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“Reflexiones y experiencias en favor de la igualdad desde un enfoque interseccional”,
organizada por la Universidad Pontificia Comillas y la UNED. 15y 16 de febrero de 2023.
Enlace:
https://tv.comillas.edu/media/lV%20Seminario%20Cient%C3%ADfico%20de%20Intervenci%
C 3 % B 3 n % 2 05S ocioedwucativa9w 220 -
%20Reflexiones%20y%20experiencias%20en%20favor%20de%20la%20igualdad%20desde
%20un%?20enfoque%20interseccional/l_zmfrlpl8#:~:text=httpss%3A//tv.comillas.edu/media
[IV%2BSeminario%2BCient%25C3%25ADfico%2Bde%2BIntervenci%25C3%25B3n%2BSoci
oeducativa%2B%2D%2BReflexiones%2By%2Bexperiencias%2Ben%2Bfavor%2Bde%2Bla%
2Bigualdad%2Bdesde%2Bun%2Benfoque%?2Binterseccional/l_zmfrlpl8

Videoclases:

Violencia filiopariental. “Tensiones en el bienestar social"

"Violencia filioparental. “Restablecer el clima familiar desde las estrategias de intervencion”

https://canal.uned.es/serial/index/id/4305

Serie: Estrategias de intervencion social y ejecucién de medidas judiciales

Francisco Javier Garcia-Castilla profesor Dpto. Trabajo Social y Elena Castro Santalla

educadora Programa PAIS.

Programas de radio:

Ciclo de Ocio en la Juventud (5 programas):

1- Ocio y Juventud: https://canal.uned.es/video/6821¢22518b71d54b304826

2- Ocio e inclusion: https://canal.uned.es/video/67ee548cb1b9d40e5e0a9212

3- Educacién del ocio, desarrollo y cultura de la sostenibilidad:
https://canal.uned.es/video/68078430e345addc980f7daz2

4- Desafios y propuestas de ocio en Jla infancia:
https://canal.uned.es/video/6819fd2f4c5980031f069a42

5- Ocio Intergeneracional: https://canal.uned.es/video/67e142ef8573b16bed0b9032

"Situaciones de riesgo en la adolescencia"

https://canal.uned.es/mmobj/index/id/6032

Francisco Javier Garcia-Castilla profesor Dpto. Trabajo Social, UNED; Carmen Meneses

Falcon y Jorge Uroz Olivares, profesores Trabajo Social, Universidad P. Comillas de Madrid

"Trabajo social y ambito penal”

https://canal.uned.es/mmobij/index/id/5974

Francisco Javier Garcia-Castilla profesor Dpto. Trabajo Social, UNED y Julian Rios Martin

profesor de Derecho Penal, Universidad Pontificia Comillas

"Las nuevas tecnologias en Trabajo social"

https://canal.uned.es/mmobj/index/id/5119

Francisco Javier Garcia-Castilla y Eloy Virseda Sanz, profesores Dpto. Trabajo Social,

UNED

"Una disciplina para abordar problemas y oportunidades"

https://canal.uned.es/mmobj/index/id/5096

Antonio Lopez Pelaez y Francisco Javier Garcia-Castilla, profesores del Departamento de

Trabajo Social, UNED
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INTERVENCION SOCIAL Y JOVENES CODIGO 26612041

Otros programas de radio del ambito del Trabajo Social
https://canal.uned.es/serial/index/id/794

INTERNET. Se pondra a disposicion del estudiante la plataforma de educacion Agora, en la
gue se puede encontrar informacién complementaria de cada tema, enlaces a fuentes
externas que amplian aprendizajes. Asimismo, se incluye una herramienta de comunicacion
entre profesores, tutores y estudiantes: Foro debate. En este foro se incluyen secciones
especificas donde se podran consultan constantemente informacion relevante de la
asignatura.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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