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Nombre de la asignatura ETICA Y DEONTOLOGIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Cddigo 26601812

Curso académico 2026/2027

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCION DE LA
ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100

Periodo SEMESTRE 1

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

1. DATOS DEL CURSO:

1.1. Ciclo: Postgrado.

1.2. Nombre de la Asignatura: “Etica y Deontologia de los Servidores Publicos”.
1.3. Master Universitario en Intervenciéon de la Administracién en la Sociedad.

2. DATOS DEL EQUIPO DOCENTE:

Ana Tomas Lépez.

Departamento: Filosofia Juridica (UNED).

Direccion: Calle Obispo Trejo, numero 2. Codigo Postal: 28240. Madrid.
Teléfono: 913986046. Email: anatomas@der.uned.es

3. PRESENTACION DE LA ASIGNATURA:

Aunque el interés por la Etica Publica y la Deontologia en la historia no es nuevo, en los
momentos actuales ha cobrado especial importancia en todos los campos profesionales.
Ambas, Etica y Deontologia, se encuentran intimamente unidas. Carece de sentido una
Deontologia sin Etica, pues quedaria reducida a unas cuantas normas de conducta sin
preguntarse por el sentido de las mismas. Por ello, esta asignatura intenta vincular el estudio
de la Etica con la Deontologia. Entendemos que, dentro del MASTER UNIVERSITARIO EN
“INTERVENCION DE LA ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD” y ateniéndose a las
competencias establecidas en la normativa vigente, debia de tener cabida una asignatura
destinada al estudio de la Etica y la Deontologia de los servidores publicos, para que todos
aquellos profesionales de la Administracion Publica que prestan servicios a la sociedad,
desde muy diversas especialidades, puedan conocer y practicar las normas de conducta
éticamente exigibles a la especialidad de su trabajo en el &mbito de la Administracién
Publica.

Por todo ello, hemos elaborado un programa en el que se abordan las principales cuestiones
que hoy tienen planteadas la Etica y la Deontologia Profesional, enfocadas desde las
conductas positivas, con una consideracion especial a los Cédigos Deontologicos de los
servidores publicos.

Con nuestra contribucién en los estudios del Master intentamos acercar al estudiante al
concepto de Etica, relacionandolo con el Derecho y analizando los principios generales de la
Deontologia, exponiendo qué se entiendo por Deontologia Profesional y su posible
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Codificacion.

Todo ello, pretendemos hacerlo mediante el desarrollo de los contenidos del programa de la
asignatura y de las actividades programadas que nos lleven a favorecer y conseguir las
competencias exigibles que seran enumeradas mas adelante.

El programa de la asignatura “Etica y Deontoldgica de los servidores publicos” se inserta en
esta Guia de Estudio que ha sido disefiada con el propdsito fundamental de proporcionar
al estudiantado algunas orientaciones que puedan constituir una base sdlida para

comportamientos, no solo juridicos sino también éticos y deontoldgicos. Se trata por tanto de
algo mas que una asignatura meramente tedrica, pues la intencionalidad de la misma va
mucho mas alla: Pretende orientar los comportamientos de los profesionales en el ejercicio
del servicio publico. Por ello, el proposito del equipo docente es incentivar el analisis y el
conocimiento de la Etica y la Deontologia, no sélo como un mero conocimiento de teorias;
sino como un instrumento moral y normativamente Gtil para el ejercicio profesional. Por
consiguiente, esta disciplina sera sin duda una herramienta auxiliar e instrumental, que viene
a complementar las convicciones éticas e iluminar el conocimiento de las exigencias
deontoldgico-profesionales de los servidores publicos en el ambito de la Administracion.

La lectura atenta y completa de esta Guia antes de iniciar el estudio propiamente dicho de la
asignatura es, pues, importante para lograr una percepcion inicial del sentido y la funcion
que tiene dentro del proyecto global de formacion de los profesionales. Por otra parte, sera
ciertamente de gran utilidad que los estudiantes relean el correspondiente apartado de la
Guia siempre que su labor de aprendizaje se vea entorpecida por alguna duda de actitud,
orientacion o método.

Hoy son ya muchos los paises, especialmente anglosajones, en los que existen Cadigos
deontoldgicos de las distintas profesiones, sistematizaciones de normas éticas que sefialan,
mas alla del Derecho, pautas objetivas de conducta a los que ejercen una determinada
actividad profesional.

Es obvio que, en la actualidad, la promocion ética del servicio publico es, sin duda, una de
las principales tareas que debe afrontar un Master de caracter profesional. Pero no es
menos cierto que el distanciamiento existente en algunos profesionales y los ciudadanos
refleja una realidad de nuestro tiempo que so6lo puede superarse a partir del conocimiento y
la puesta en practica de las normas de ética profesional y un mayor acercamiento de
determinadas profesiones al ciudadano medio. Por ello es importante promover una
exigencia de los valores éticos y de la praxis de las virtudes morales del servicio profesional.
Tal esfuerzo sera, cuando menos, un buen ejercicio de higiene democratica.

Es cierto que, a la hora de abordar esta problematica, los enfoques més frecuentes han sido,
casi siempre, de caracter negativo (acentuando el analisis de los comportamientos
considerados peyorativos), pero desde esta asignatura consideramos mas conveniente partir
de una aproximacion positiva implementando programas de ética que nos permitan explicar
el buen comportamiento ético en los diferentes ambitos profesionales.

Es precisamente de la premisa del servicio objetivo al interés del ciudadano en concreto de
donde pueden deducirse los pardmetros y criterios a los que debe acomodarse la actuacion
de los trabajadores de la Administracion Publica. Desde esta premisa de servicio a los
ciudadanos es desde la que pueden, igualmente, deducirse normas deontoldgicas de
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actuacion.

Conscientes de la trascendencia e importancia que tiene la regeneracion de los
comportamientos éticos (el cumplimiento ético de las responsabilidades y deberes de cada
actividad) han sido los propios colectivos y asociaciones profesionales quienes han
establecido normas de comportamiento, recogidas en muchos casos en los llamados
Codigos deontolégicos profesionales. Actualmente son multitud de profesiones, con gran
trascendencia social en el &mbito de la vida publica, las que cuentan con su propio Codigo
deontoldgico. En este sentido, podemos hablar por ejemplo de Codigos deontoldgicos de la
profesion médica, Cédigos deontolégicos de los abogados, Cédigos deontoldgicos de la
profesion periodistica, de los notarios, de los registradores, de los farmacéuticos, de los
psicélogos, Cddigos deontoldgico de los trabajadores sociales, etcétera.

No obstante, lo cierto es que la desmoralizacién a la que asistimos en muchos sectores de
la sociedad actual demanda, cada vez mas, una formacion ética de todos los profesionales,
comenzando por una educacion en valores y derechos humanos, una formacién y
concienciacion de los derechos y los deberes, y el fomento del respeto, la tolerancia y el
dialogo.

Por consiguiente es en este contexto en el que debemos celebrar la oportunidad que tendran
todos los que, de algan modo, participen en la programacién o la praxis de las politicas
sociales y se matriculen en este Master, de encontrarse con una disciplina de Deontologia
Profesional que ilumine el comportamiento ético de los profesionales para que todos sepan
comportarse y actien con honestidad personal y con justicia y respeto a todos los
ciudadanos

Objetivos: Por todo ello, en el contexto que acabamos de exponer, esta asignatura
pretende que, de conformidad con las competencias que deben garantizarse en el curso de
formacion, el alumnado conozca y sepa aplicar los derechos y deberes deontoldgicos
profesionales que informan las relaciones de cada profesién con los clientes o receptores de
su actividad, con las otras partes del procedimiento que puedan intervenir en caso de
conflicto, con los 6rganos judiciales y autoridades publicas, con sus compaferos y demas
profesionales, asi como conocer y evaluar las distintas responsabilidades vinculadas al
ejercicio de su actividad profesional.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Para el seguimiento y aprovechamiento de esta asignatura no seran necesarios
conocimientos especiales, por lo que tan solo seran exigibles los necesarios establecidos
para cursar el Master
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos ANA CRISTINA TOMAS LOPEZ (Coordinador/a de asignatura)
Correo Electrénico anatomas@der.uned.es

Teléfono 91398-6046

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento FILOSOFIA JURIDICA

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacién y seguimiento de los estudiantes por el profesorado de la Sede Central se
realizara fundamentalmente a través del Foro del Curso Virtual, asi como por correo
electrénico o teléfono.

ANA TOMAS LOPEZ

Departamento de Filosofia Juridica

Facultad de Derecho

UNED

- E-mail: anatomas@der.uned.es

- Atencidn telefonica: Miércoles (de 10:00 a 14:00 horas). Namero de teléfono: 91 398 60 46

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:

CGO1 - Adquirir los conocimientos te6ricos y practicos necesarios relativos a las técnicas
que utilizan las Administraciones Publicas para cumplir con las misiones de la Constitucion,
las leyes y el Derecho de la Union Europea.

CGO02 - Analizar documentos doctrinales, legislativos vy jurisprudenciales, manejando los
instrumentos fundamentales que necesita todo jurista.

CGO03 - Comprender el intervencionismo publico en las sociedades contemporaneas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos vy juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomao.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CEO04 - Ser capaz de realizar funciones legislativas dentro del campo de la Intervencién de la
Administraciéon en la sociedad.

CEO5 - Ser capaz de explicar cualquiera de las transformaciones que se operan en el
sector.

CEO06 - Ser capaz de realizar funciones de naturaleza jurisdiccional en el campo de la
intervencion de la Administracion en la sociedad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados del aprendizaje y las competencias que se pretenden obtener con el
estudio de los contenidos de esta asignatura son los siguientes:

1.

Haber adquirido conocimientos avanzados sobre esta materia y haber demostrado una
comprensioén detallada y fundamentada de los mismos.

. Saber evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada y la metodologia precisa de los

campos de estudio propios de esta materia, para formular juicios a partir de informacion
incompleta o limitada incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, una reflexion sobre las
implicaciones que tales juicios puedan tener en cada caso.

. Ser capaces de predecir y controlar la evolucién de situaciones complejas mediante el

desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas al ambito
profesional concreto, en general multidisciplinar, relativos a la materia.

. Saber transmitir de un modo claro y sin ambigledades a un publico especializado, o no,

resultados procedentes del estudio realizado sobre las diversas cuestiones a tratar en
relacion con un asunto determinado, asi como los fundamentos mas relevantes sobre los
gue se sustentan.

. Haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos de investigacion y

colaboraciones cientificas dentro de su @mbito teméatico, en contextos interdisciplinares vy,
€n su caso, con una alta componente de transferencia del conocimiento.

Competencias Basicas:

1.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto profesional.

. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en

entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

. Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una

informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
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juicios.

4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigledades.

5. Compromiso ético y respeto por las buenas practicas educativas y cientificas en relacion
con el desarrollo del aprendizaje.

Competencias Especificas:

1. Conocer y saber aplicar los derechos y deberes deontolégicos profesionales que

informan las relaciones de los trabajadores en el ambito de la intervencion de la
intervencion de la Administracion en la sociedad con los destinatarios de las mismas,
con las otras partes del procedimiento que puedan intervenir en caso de conflicto, con
los 6rganos judiciales y autoridades publicas, y con los compafieros y demas
profesionales.
Conocer y evaluar las distintas responsabilidades vinculadas al ejercicio de su actividad.
Poseer, comprender y desarrollar habilidades que posibiliten aplicar los conocimientos
académicos especializados adquiridos a la realidad continua y cambiante a la que se
enfrentan los servidores publicos, que les permitan garantizar y asegurar la gestion de
los intereses de los destinatarios de las actuaciones de la Administracion antes, durante
y después del procedimiento judicial.

4. Saber identificar conflictos de intereses y conocer las técnicas para su resolucion,
establecer el alcance del secreto profesional y de la confidencialidad, y preservar la
independencia de criterio.

5. Conocer, comprender e interpretar los principios y valores constitucionales como
concreciones de algunos valores éticos.

6. Poseer una conciencia critica en el analisis de los servicios publicos y su desarrollo
mediante la reflexion filosofico-ética.

Poseer valores y principios éticos publicos.

Saber desarrollar habilidades y destrezas interpersonales que faciliten el ejercicio de la
profesién en sus relaciones con los ciudadanos, con otros profesionales y con las
instituciones.

9. Adquirir, comprender e interpretar conocimientos sobre los principios y valores éticos, su
desarrollo y regulacion.

10. Aprender a tomar conciencia ética del respeto a los clientes, a los compafieros de
profesion y a la sociedad mediante un compromiso vital y profesional con las actitudes
de objetividad, responsabilidad civica y tolerancia.

11. Conocer, aprender y respetar las normas deontolégicas propias del ejercicio de la
profesion.
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12. Conocer y saber aplicar los derechos y deberes deontolégicos profesionales que
informan las relaciones de los profesionales con el cliente y con las otras partes.

13. Conocer y evaluar las distintas responsabilidades vinculadas al ejercicio de la actividad
profesional.

14. Conocer las diferentes responsabilidades a que puede dar lugar el incumplimiento
de los deberes personales en el ejercicio de su profesion.

CONTENIDOS

PROGRAMA

EPIGRAFES GENERALES:

«Concepto de Etica.

«Etica, Derecho y Politica.

«Principios Generales de la Etica Publica.
*Hacia una codificacion de la Etica Publica.
«Etica y Deontologia profesional.

Estos grandes epigrafes se desarrollan en las siguientes UNIDADES DIDACTICAS:
La ética y los principales modelos éticos.

Cuestiones éticas basicas: conciencia, accion y decision.

La moral como cédigo de conducta: el valor, los principios y la norma.

Etica privada, ética publica, ética civil.

Derecho y ética publica.

Etica publica y derechos humanos.

Etica aplicada y deontologia: los codigos deontoldgicos.

Principios de ética publica: los deberes de los funcionarios publicos.

© 00 N R~ wNPE

Incumplimiento de los deberes publicos y corrupcion publica.

METODOLOGIA

El curso se llevard a cabo con metodologia a distancia. A tal efecto se abrira a través de la
plataforma virtual de la asignatura Agora y se atendera a los alumnos mediante dicha
plataforma y a través del correo electrénico. Los alumnos que lo deseen pueden
también utilizar el teléfono para sus consultas.

Esta formacion puede realizarse integramente a distancia (online).

El estudio se llevara a cabo mediante el manejo de la bibliografia basica recomendada, mas
los materiales impresos suministrados por el equipo docente y colgados en la plataforma del
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curso.

El aprendizaje del estudiante se favorecera segun la siguiente metodologia:

*Manejo de textos clasicos de ética y de moral.

*Manejo de textos y manuales de ética y de Derecho.

*Aprendizaje orientado a proyectos.

*Resolucién de problemas de conflicto entre los principios y valores éticos, los derechos de
los profesionales publicos y los derechos de los ciudadanos.

Empleo y utilizacion del curso virtual, correo electrénico, paginas web de los profesores,
etcétera.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 1
Duracion del examen 60 (minutos)
Material permitido en el examen

NINGUNO

Criterios de evaluacion

En el examen de desarrollo se evaluaran fundamentalmente los conocimientos de
contenidos demostrados por los estudiantes; asi como su capacidad expositiva, de
razonamiento y de andlisis critico.

% del examen sobre la nota final 60

Nota del examen para aprobar sin PEC

Nota maxima que aporta el examen a la
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcién

Criterios de evaluacion
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En el examen final presencial se valorara el nivel de conocimientos sobre el programa
obtenido por los alumnos, asi como la capacidad expositiva.

En los trabajos, ademas de la cognicion, se valorard la capacidad de razonamiento, de
observacién y de analisis critico y comparativo de las diferentes opiniones de los
autores sobre la cuestion estudiada.

En cada uno de ellos, se valoraran de manera especial el formato, notas y citas a pie de
pagina, la mencién especifica de las fuentes documentales utilizadas, la estructura
formal del trabajo y, por supuesto, el contenido del mismo.

Los trabajos deben entregarse escritos en letra Times New Roman o similar, tamafio
12, a espacio y medio (1.5) y debidamente paginados.

En caso de detectarse plagio en los trabajos o la utilizacion de herramientas de IA para
su elaboracion, conllevard automéaticamente la calificacion numérica de cero. Esta
consecuencia debe entenderse sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias en
las que se pudieran incurrir.

Ponderacion de la prueba presencial y/o La calificacion final sera; la media entre la

los trabajos en la nota final puntuacién obtenida en los trabajos (cuya
valoracion es del 40% sobre el total de la
calificacion) vy la calificacion del examen (que
tendra un valor del 60%).

Fecha aproximada de entrega 08/01/2027
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacién en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La calificacién final serd la media entre la puntuacion obtenida en los trabajos (cuya
valoracion es del 40% sobre el total de la calificacion) y la calificacion del examen (que
tendra un valor del 60%).
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Para la preparacion del programa, el alumnado ha de manejar los materiales que se citan a

continuacion:

- Junquera de Estéfani, Rafael (Coord.); Martinez Moran, Narciso; Gomez Adanero,
Mercedes y Sanz Burgos, Raul (2018). Etica y Deontologia Publicas (22 ed.). Madrid:
Editorial Universitas.

- Cortina, Adela (2010). Etica Minima. Introduccion a la Filosofia Practica (152 ed., u otras
posteriores). Madrid: Editorial Tecnos.
*(Este libro esta disponible en Internet, en acceso abierto, en alguna de sus ediciones).

Los materiales imprescindibles (obras escritas citadas) para la preparacion de los temas
seran adquiridos directamente por los alumnos o, en su caso, por medio de
préstamo bibliotecario, o bien Open Access en Internet, cuando se trate de fuentes
documentales de dominio publico.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

La bibliografia no puede ser cerrada en unos estudios de postgrado. Los alumnos podran y
deberan manejar otros materiales a su alcance que les permitan profundizar en los temas
planteados. Para facilitar esta tarea insertamos, a modo de ejemplo, algunas obras
relacionadas con los problemas que se plantean en este curso.

Creemos que esta bibliografia podra ser muy util para la realizaciéon del trabajo de
investigaciéon y para quienes dispongan de la posibilidad de manejarla en bibliotecas o
deseen ir construyéndose una pequefa biblioteca personal en cuestiones de Deontologia
Profesional:

«Alvarez Civantos, O. (2010). Las claves del buen gobierno en la administracion publica
, Granada: Editorial Comares.

«Aparisi Miralles, A. (2006). Etica y deontologia para juristas. Pamplona: EUNSA.

*AA.VV. (2003). Etica de las profesiones juridicas (2 vol.). Universidad Catolica de Murcia.
«Camps, V. (1996). El malestar en la vida publica. Barcelona: Grijalbo.

*Cdadigo de Buen Gobierno [Boletin Oficial del Estado, 7 de marzo de 2005].

«Cortina, A. (1994). 10 palabras clave en Etica (32 ed.). Estella: Verbo Divino.

«De Castro Cid, B. (2007). Manual de Teoria del Derecho. Madrid: Universitas.
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*De La Torre, J. (2000). Etica y Deontologia Juridicas. Madrid: Dykinson.

*De La Torre, J. (2008). Deontologia de Abogados, Jueces y Fiscales. Madrid: UPCO.

«Garcia Mexia, P. (2001). La Etica Publica. Perspectivas actuales. Revista de Estudios
Politicos (Nueva Epoca), 114, octubre-diciembre,131-168.

*Garcia Mexia, P. (2001). Los conflictos de intereses y la corrupciéon contemporanea.
Madrid: Aranzadi.

«Garcia Mexia, P. (2008). Etica y gobernanza. Estado y sociedad ante el abuso de
poder. Valencia: Tirant lo Blanch.

*Guisan, E. (1995). Introduccion a la Etica. Madrid: Céatedra.

*Kung, H. (1990). Proyecto de una ética mundial. Madrid: Ed. Trotta.
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

*El estudiante dispondra de la plataforma virtual, concebida como la herramienta clave para
desarrollar una adecuada comunicacién con el equipo docente. La plataforma virtual
permite que se pueda impartir y recibir formacion, gestionar y compartir documentos y crear

y participar en comunidades teméticas.

eLa bibliografia anteriormente citada constituye igualmente un recurso de apoyo

imprescindible.

*Ademas de la bibliografia y del curso virtual se contara con:
- Comunicacion a través de los foros de consultas generales y especificos.
- La tutorizacion personalizada del profesorado.
- Comunicacion telefénica y por correo electrénico.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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