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Nombre de la asignatura LA INTERVENCION DE LA ADMINISTRACION EN EL CONSUMO

Cddigo 26601668

Curso académico 2026/2027

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCION DE LA
ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El concepto de consumidor emerge y cobra singularidad en la segunda mitad del siglo XX
coincidiendo en las sociedades occidentales con la expansién del mercado como
instrumentodemocratizador. De modo paralelo surgir4 de inmediato la intervencion de las
Administraciones publicas con objeto de proteger a los consumidores y usuarios
otorgandoles, paulatinamente, derechos de diferente naturaleza, asi como incrementando la
intensidad regulatoria de caracter protector, con exclusién de la autonomia de la voluntad de
las partes. Las asociaciones de consumidores cobran en este sector una particular
relevancia, otorgando el ordenamiento a las mismas el ejercicio exclusivo de determinados
derechos en defensa de los consumidores. No son pocas las inovaciones en lo relativo al
sistema de garantias, asi, desde las soluciones arbitrales hasta la accién de cesacion.
La asignatura ofrece una vision actuafiizada al estudiante sobre los remedios juridicos de
que dispone el conusmidor en la actualidad para hacer frente a alas anomalias que peudan
surgir en el desenvolvimeinto de las relaciones entre particulares y entre un particular y un
profesional del trafico econdmico, ofreciéendose ademas una vision actualizada de los
instrumentos nromativos mas recientes para tutelar los derechos del consumidor ante
situaciones de infraccion de normativa.

Asignatura optativa

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Se exige para cursar la asignatura ser licenciado o graduado en Derecho

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos JUAN CARLOS MENENDEZ MATO

Correo Electrénico jcmenendez@der.uned.es

Teléfono 91398-8078

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento DERECHO CIVIL

Nombre y Apellidos EVA MARIA DOMINGUEZ PEREZ (Coordinador/a de asignatura)
Correo Electrénico emdominguez@der.uned.es

Teléfono 91398-8029
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Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento DERECHO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Prof. Juan Carlos Menéndez Mato (jcmenendez@der.uned.es)

- Jueves: 11:30 a 13:30. Tel. 91 398 8078

Profa. Eva M2, Dominguez Pérez (emdominguez@der.uned.es)

- Jueves: 11:00 a 13: 00 (segundo cuatrimestre). Tel. 91 398 8029

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:

CGO1 - Adquirir los conocimientos teoricos y practicos necesarios relativos a las técnicas
que utilizan las Administraciones Publicas para cumplir con las misiones de la Constitucion,
las leyes y el Derecho de la Uni6n Europea.

CGO02 - Analizar documentos doctrinales, legislativos y jurisprudenciales, manejando los
instrumentos fundamentales que necesita todo jurista.

CGO03 - Comprender el intervencionismo publico en las sociedades contemporaneas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CEO4 - Ser capaz de realizar funciones legislativas dentro del campo de la Intervencién de la
Administracion en la sociedad

CEO5 - Ser capaz de explicar cualquiera de las transformaciones que se operan en el sector.
CEO6 - Ser capaz de realizar funciones de naturaleza jurisdiccional en el campo de la
intervencion de la Administracion en la sociedad.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Conocimiento de la intervenciéon de la Administracién en el consumo.

CONTENIDOS

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

I. Algunas consideraciones introductorias sobre el significado de la proteccién de
los consumidores y usuarios en el Derecho de la Unién Europea.

Il. La proteccion de los consumidores en el Derecho de la Unidn Europea.

lll. La proteccion de los consumidores en el Derecho interno espariol.

METODOLOGIA
La clasica consitente en analizar la legislacién, la jurisprudencia y la doctrina de los autores.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 2
Duracién del examen 120 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno
Criterios de evaluacion

El examen se evalta de 0 a 10.

La nota obtenida representa el 60% de la calificacion final
% del examen sobre la nota final 60
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcion
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La asignatura sera evaluada conforme al examen presencial (60%) y la realizacion de
dos trabajos (trabajos individuales) sobre alguna de las materias a que se refiere la
asignatura (40%).

- El examen presencial se realiza, conforme a la fecha de examen fijada en el
calendario académico, en el Centro Asociado correspondiente, conforme a
los contenidos del material referenciado en la plataforma virtual en el que se
desarrolla la asignatura (Agora); en concreto en relacion a los contenidos
bibliograficos que se publicitaran en las carpetas creadas por el equipo docente
de la asighatura, asi como material que se facilitara en el Foro de la asignatura,
disponible para todos los estudiantes.

- Ademas el alumno necesariamente debera realizar dos trabajos sobre las
materias antes mencionadas, uno con cada profesor de la asignatura. Dichas
trabajos no requieren presencialidad y deberan ser entregados a través de la
plataforma Agora (tarea creada al efecto) en las fechas indicadas.

Criterios de evaluacion

Las notas de la prueba presencial y de ambos trabajos se evaltan de 0 a 10 puntos.

Ponderacion de la prueba presencial y/o La nota final se articula de la siguiente

los trabajos en la nota final manera: el 60 % lo constituye la nota
obtenida en la prueba presencial y el restante
40% la calificacién obtenida en los dos
trabajos individuales realizados.

Fecha aproximada de entrega Convocatoria ordinaria: 15/05/2027.
Convocatoria extraordinaria: 10/07/2027.

Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢,Hay PEC? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La nota final se articula de la siguiente manera: el 60 % lo constituye la nota obtenida
en la prueba presencial y el restante 40% la calificacion obtenida en los dos trabajos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Para la preparacion del examen presencial y para la realizacion de los dos Trabajos
obligatorios, se publicitara en el Curso virtual las referencias bibliograficas (articulos de
Revistas juridicas, Capitulos de obras colectivas, y algunos capitulos de Linde Paniagua, E.,
"La intervencion de la Administracion en el consumo", en VVAA, La intervencion de la
Administracion en la sociedad, Madrid, 2007).

En el Foro se informara a los alumnos qué referencias bibliograficas deben manejar para
preparar cada epigrafe del contenido de la asignatura.

En todo caso, el estudiante podra acudir también a otros materiales bibliograficos que
considere oportunos.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Carlos Lasarte Alvarez, Angel Juarez Torrejéon, Manual sobre protecciéon de consumidores y
usuario, ed., Dykinson, 2024.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El equipo docente se comunicara a través del Foro de la asignatura de la Plataforma curso
virtual, ademas de los horarios de atencién al alumno recogidos en la guia.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.
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