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Nombre de la asignatura GESTION DE POLITICAS PUBLICAS

Cddigo 23306211

Curso académico 2026/2027

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EURO-LATINOAMERICANO EN
EDUCACION INTERCULTURAL

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 5

Horas 125

Periodo SEMESTRE 1

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura "Gestion de politicas publicas" (5 créditos) forma parte del Médulo 11l del
Master Euro-Latinoamericano en Educacion Intercultural y es, por tanto, de caracter
instrumental. Tiene como objetivo el analisis, la gestion y evaluacion de politicas publicas y
programas educativos y de intervencion social desde un enfoque intercultural. Es una
asignatura optativa y se imparte en el primer cuatrimestre.

En un mundo globalizado, la creciente diversidad, interconexiones e interdependencias,
aportan aun mayores retos a las politicas publicas en Europa y en el mundo, al tiempo que
enriquecen las posibilidades de accion.

Para formular cualquier programa o propuesta de planificacion y desarrollo de politias
educativas, sociales, laborales, hoy en dia no es s6lo pertinente, sino necesario, introducir
una mirada intercultural que tenga en cuenta esa complejidad pero sobre todo, el papel de
todos los actores y recursos que intervienen en el proceso de las politicas publicas, y muy
principalmente el de la ciudadania y la participacion social.

Esta asignatura se propone también enmarcar el papel de la educacion intercultural desde el
analisis de la politicas publicas, asi como la aportacién de la pedagogia intercultural a la
tarea de planificacion y disefio tanto de politicas como de programas y proyectos
socioeducativos gue tengan en cuenta la diversidad.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Se recomiendan conocimientos previos sobre disefio y evaluacién de proyectos de
intervencion socioeducativa. Se requiere nivel medio de inglés.

EQUIPO DOCENTE

COLABORADORES DOCENTES EXTERNOS

Nombre y Apellidos DAVID ABRIL HERVAS
Correo Electronico dabril@madrid.uned.es
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Nombre y Apellidos DAVID ABRIL HERVAS
Correo Electrénico dabril@invi.uned.es

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

El docente del curso realizara las labores de tutorizacion y seguimiento de las y los
estudiantes, y los orientara en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La atencion tutorial se realizara tanto en el curso virtual (foro, chat) como por correo
electronico (dabril@invi.uned.es) y por teléfono, preferentemente en el horario acordado
entre profesor y alumno/a.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS GENERALES

CGO01 - Identificar y seleccionar respuestas adecuadas a los desafios de contextos diversos
y cambiantes

CGO02 - Disefiar, gestionar y evaluar politicas, programas y proyectos desde la perspectiva
de la interculturalidad

CGO03 - Planificar y ejecutar estrategias pedagodgicas que respondan a la complejidad y
diversidad sociocultural

CGO04 - Promover procesos de transformacion tendientes a la equidad y la participacion
social

CGO05 - Producir, a partir de la investigacion, conocimiento innovador susceptible de ser
aplicado para resolver problemas complejos desde la perspectiva intercultural

CGO06 - Identificar los mecanismos que legitiman la desigualdad social

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE13 - Conocer y describir criticamente contextos diversos y dinamicos

CE14 - Aplicar a distintos contextos los conceptos y métodos propios del enfoque
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intercultural

CE15 - Desarrollar habilidades para la generacion de conocimiento a través del dialogo
CE16 - Reconocer, valorar y manejar la diversidad linguistica y comunicativa

CEL17 - Manejar codigos paralinguisticos / comunicacion no verbal

CE18 - Mediar y promover estrategias de comunicacion en distintos contextos linguisticos y
comunicativos

CE19 - Transformar las practicas de comunicacion (relaciones, gestion de la educacion,
alfabetizacién, traduccién) para que sean sensibles a la diversidad cultural y lingiistica
CEZ20 - Disefiar, aplicar y evaluar politicas publicas, proyectos y programas en distintos
sectores

CE21 - Promover la colaboracion, interaccion y cooperacion entre los miembros de la
comunidad para favorecer procesos de desarrollo comunitario

CEZ22 - Acompafiar e impulsar mecanismos y estrategias de transformacion social

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados esperados de aprendizaje consideran la adquisicidon de las siguientes
competencias:

«Capacidad de analisis critico de realidades y problemas sociales complejos

*Habilidades para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas desde una
perspectiva intercultural

«Adquisicién de herramientas que permitan identificar buenas practicas en proyectos y
programas socioeducativos, y su transferencia a las politicas publicas

CONTENIDOS

Tema 1 —Concepto de politica publica. Introduccién y marco tedrico

Se trata del tema introductorio de la asignatura. Partiendo de la definicion de politica publica
como accién de los poderes publicos para atender o resolver un problema o cuestién
relevante desde el punto de vista social, se abordaran las diferentes corrientes teoricas y
modelos de analisis de las politicas publicas, el contexto en el que surge esta disciplina, y su
pertinencia respecto a los contenidos de un Master en Educacion intercultural. Se atendera
sobre todo a la caracterizacion de la politica publica como proceso, las relaciones de poder
gue se establecen, y la importancia de la inclusion de los problemas o necesidades sociales
en la agenda politica.

Tema 2 —Complejidad, diversidad y politicas publicas

El objetivo de este tema es abordar la situaciéon y los retos de las politicas publicas en
tiempos de complejidad y globalizacién, que complejizan a su vez los problemas sociales a
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los que las politicas publicas deberian dar respuesta, desde unos Estados-nacién y unas
administraciones que fueron institucionalizadas para dar respuestas homogéneas a una
sociedad que era y es diversa. Se analizaran las respuestas del Estado frente a la
diversidad, las dinamicas sociales de la diversidad y sus expresiones.

Tema 3 —La educacion intercultural como politica publica

En este tema se analiza la educacion intercultural como respuesta especifica desde las
politicas educativas a la diversidad, sus potencialidades y sus contradicciones, partiendo de
la concepcién durkemiana de la educacién como herramienta de reproduccion social e
instrumento del Estado para la homogeneizacion de la sociedad. También veremos si todas
las propuestas que se presentan como "educacion intercultural” son coherentes con un
enfoque intercultural.

Tema 4 —La evaluacién de las politicas publicas. Gobernanza, participacion, calidad

La evaluacion de las politicas publicas pretende la mejora de la actividad de las
administraciones, mediante su andlisis valorativo. En este tema veremos los antecedentes
de la evaluacion de politicas publicas, y sus diferentes tipologias, en funcion de aquello que
se pretende evaluar (necesidades, implementacion, resultados, impacto...), y algunos de los
principios que forman parte de la evaluacion de politicas: gobernanza, participacion, calidad.
También se introducira la evaluaciéon de la diversidad y su gestién a partir de indicadores
especificos.

Tema 5 —De la funcionalidad de la interculturalidad a la intercuturalidad critica y la
"Demodiversidad”

América Latina es uno de los pocos contextos que han intentado con mayor o0 menor éxito
reconstruir modelos de Estado que asuman la interculturalidad como politica y como objetivo
y método de institucionalizacion, y la diversidad étnica, cultural y de saberes como realidad
de la que partir. Se analizaran los aprendizajes que podemos extraer de la experiencia
latinoamericana y qué pueden aportarnos en la construccion no s6lo de democracias
interculturales, sino de demodiversidad, como apuesta epistemoldgica para aprender de las
experiencias diversas de gestion democratica que permitan mejorar nuestros sistemas
politicos.
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Tema 6 —ldentificacion y sistematizacion de buenas practicas interculturales y su
transferencia a las politicas publicas

Tanto en la educacion como en otros campos, las politicas publicas tienen sus antecedentes
en buenas précticas desarrolladas por la sociedad civil, en un centro educativo, o incluso en
el mundo de la empresa. Se trata de identificar estas buenas practicas, entendidas como
aquellas experiencias que se han implementado y cumplan con criterios de gestiéon de la
diversidad que aporten conocimientos y herramientas de mejora de las practicas educativas
y puedan ser transferidas a las politicas publicas. Bajo este objetivo, es importante abordar
el concepto de sistematizacion, que también se trata en este tema.

METODOLOGIA

Esta Guia contiene el plan de trabajo y la bibliografia de la asignatura, que estara disponible
desde el inicio en la plaforma virtual del Master. Al inicio del curso se realizara una
presentacién virtual de los estudiantes, en la que se sefalaran también las expectativas de
cada uno/a en relacion a la asignatura.

Los contenidos de cada tema se distribuiran en el cuatrimestre, y se acordara con los
alumnos/as la entrega de un trabajo mensual a modo de ensayo que sintetice los
aprendizajes y cuestiones de debate surgidas alrededor del mismo y a partir de la lectura de
la bibliografia obligatoria y los debates en los foros virtuales de cada tema.

También se establecera con caracter mensual una sesion de chat entre las y los
participantes del curso, a modo de debate, con el profesor de la asignatura.
Cada alumno/a deberé elaborar un trabajo final practico del curso.

El visionado de la conferencia impartida por el profesor David Abril en la Facultad de
Educacion de la UNED en marzo de 2018 que esta disponible en el Canal UNED (
https://canal.uned.es/video/magic/I7niu0300g0w4wsg4wc8kgsk44sow88) servira como
introduccion a la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcién
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Ensayo final que integre las aportaciones realizadas a través de los ensayos mensuales
y la participacion en debates y foross. La entrega del trabajo final de la asignatura, a
modo de propuesta de politica o de analisis de un programa o politica partiendo de los
contenidos del curso. El tema del trabajo se concertara con el docente, y su extension
sera de entre 8 y 12 péginas con interlineado 1,5 y letra 12 puntos.

Criterios de evaluacion

Adecuacion de las contribuciones a los enunciados de cada actividad. Pertinencia en el
uso de las lecturas obligatorias y recursos complementarios. Ajuste a aspectos formales
y plazos de entrega.

Ponderacion de la prueba presencial y/o 50%
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega 01/02/2027
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢ Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si,no presencial

Descripcion
La participacion activa (intervenciones) en los foros virtuales y/o sesiones de chat de la
asignatura (al menos, en el 50% de los mismos).

Criterios de evaluacion

Adecuacion de las contribuciones a los enunciados de cada actividad. Pertinencia en el
uso de las lecturas obligatorias y recursos complementarios. Ajuste a aspectos formales
y plazos de entrega.

Ponderacion en la nota final 50%

Fecha aproximada de entrega 02/02/2027

Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La calificacion final se obtiene de la suma de las correspondientes a trabajo final y
participacion foros.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

AAVV (2004): La sistematizacion: una nueva mirada a nuestras practicas. Bilbao: Hegoa.

AAVV (2006): Guia para la deteccion de buenas practicas en procesos participativos.
Barcelona: Observatorio Internacional sobre Democracia Participativa (OIDP).

AAVV (2008): Glosario de términos relacionados con el seguimiento y evaluacion de politicas
publicas y adquisicion de elementos para la misma. Navarra: Instituto Navarro de

Administracion Publica.

AAVV (2010): La formulacion de politicas en la OCDE: Ideas para América Latina. Madrid:
Ministerio de Economia y Hacienda/Banco Mundial.

AAVV (2010b): Fundamentos de evaluacion de politicas publicas. Madrid: Agencia Estatal de
Evaluacién de las Politicas Publicas y Calidad en los Servicios.

FEITO, R. (2009): "La gestion de la diversidad en el sistema educativo", en CIP-Ecosocial —
Boletin ECOS num. 8, agosto-octubre 2009.

FULLER, N. (Ed.) (2002): Interculturalidad y politica: desafios y posibilidades. Lima: Red
para el desarrollo de las Ciencias Sociales en el Per(.

GRAGLIA, J.E. (2012): En la busqueda del bien coman. Manual de politicas publicas.
Buenos Aires: Konrad Adenauer Stiftung.

SLEETER, C. (2018): "Multicultural Education Past, Present and Futures: Struggles for
Dialog and Power-Sharing", en International Journal of Multicultural Education, vol. 20, nim.

1.

SOUSA SANTOS, B. y MENDES, J.M. (Coords.) (2017): Demodiversidad. Imaginar nuevas
posibilidades democraticas. Madrid: Akal.

SUBIRATS, J. Y otros (2008): Analisis y gestion de politicas publicas. Barcelona: Ariel.

WALSH, C. (2012): "Interculturalidad y (de)colonialidad: perspectivas criticas y politicas", en
revista Viséo Global (Joagaba), vol. 15, nim. 1-2, pp. 61-74. Brasil: Editora Unoesc.
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ZAPATA-BARRERO, R. (2009): "Diversidad y politica publica", en revista Papeles de
relaciones ecosociales y cambio social, num. 104, p. 94-103. Madrid: FUHEM Ecosocial.

ZAPATA-BARRERO, , R. y PINYOL, G. (2013): Manual para el disefio de politicas
interculturales. Barcelona: UPF / GRITIM-UPF Policy Series, nim. 1 (disponible en:
www.upf.edu/gritim/_pdf/MANUALGgritim.pdf)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Bibliografia recomendada para el tema 1:

GRAGLIA, J.E. (2012): En la busqueda del bien comun. Manual de politicas publicas.
Buenos Aires: Konrad Adenauer Stiftung.

SUBIRATS, J. Y otros (2008): Analisis y gestion de politicas publicas. Barcelona: Ariel.
VVAA (2010): La formulacion de politicas en la OCDE: Ideas para América Latina. Madrid:
Ministerio de Economia y Hacienda/Banco Mundial.

Bibliografia recomendada para el tema 2:

ZAPATA-BARRERO, R. (2009): "Diversidad y politica publica”, en revista Papeles de
relaciones ecosociales y cambio social, num. 104, p. 94-103. Madrid: FUHEM Ecosocial.
ZAPATA-BARRERO, , R.y PINYOL, G. (2013): Manual para el disefio de politicas
interculturales. Barcelona: UPF / GRITIM-UPF Policy Series, num. 1 (disponible en:

Biloy pifed végtinenh dadiMANs) AlLertianzodf)

FEITO, R. (2009): "La gestién de la diversidad en el sistema educativo”, en CIP-Ecosocial —
Boletin ECOS num. 8, agosto-octubre 2009.

SLEETER, C. (2018): "Multicultural Education Past, Present and Futures: Struggles for
Dialog and Power-Sharing", en International Journal of Multicultural Education, vol. 20, num.
1.

Bibliografia recomendada para el tema 4:

AAVV (2008): Glosario de términos relacionados con el seguimiento y evaluacién de politicas
publicas y adquisicion de elementos para la misma. Navarra: Instituto Navarro de
Administracion Publica.

AAVV (2010): Fundamentos de evaluacion de politicas publicas. Madrid: Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y Calidad en los Servicios.

Bibliografia recomendada para el tema 5:

FULLER, N. (Ed.) (2002): Interculturalidad y politica: desafios y posibilidades. Lima: Red
para el desarrollo de las Ciencias Sociales en el Perd.

SOUSA SANTOS, B. y MENDES, J.M. (Coords.) (2017): Demodiversidad. Imaginar nuevas
posibilidades democraticas. Madrid: Akal.
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WALSH, C. (2012): "Interculturalidad y (de)colonialidad: perspectivas criticas y politicas", en
revista Visao Global (Joacaba), vol. 15, nim. 1-2, pp. 61-74. Brasil: Editora Unoesc.
Bibliografia recomendada para el tema 6:

AAVV (2006): Guia para la deteccion de buenas practicas en procesos participativos.
Barcelona: Observatorio Internacional sobre Democracia Participativa (OIDP).

AAVV (2004): La sistematizacion: una nueva mirada a nuestras practicas. Bilbao: Hegoa.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

La mayor parte de la bibliografia estard disponible en formato digital y accesible en la
Plataforma virtual del Méster.

www.aeval.es.- Sitio web de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios, dependiente del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Cuenta con abundante bibliografia sobre evaluacion y planificacion de politicas y
s e r Vv i ¢ i o s p U b I i ¢ o s
https://www.aeval.es/es/difusion_y comunicacion/publicaciones/Guias/Guias_Evaluacion_Po
liticas_Publicas_y Calidad_SSPP/index.html.

www.ipp.csic.es.- Instituto de Politicas y Bienes publicos, ligado al Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), se dedica al estudio desde una perspectiva
multidisciplinar de los procesos de definicién e implementacion de las politicas publicas.
www.clacso.org.- Sitio web del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO),
dedicado a la formacion e investigacion en educacion, desarrollo y temas sociales en
América Latina y el Caribe. Dispone de un buen catalogo de publicaciones relacionado con
el andlisis y gestion de politicas publicas.

www.lpp-buenosaires.net.- Sitio web del Laboratorio de Politicas Publicas, organismo
latinoamericano dedicado al fortalecimiento del espacio publico y la participacion ciudadana
mediante la formacidn, el debate y el intercambio de experiencias, vinculado al CLACSO.
www.ciudadesinterculturales.com.- Sitio web de la Red Europea de Ciudades Interculturales
(RECI), promovidas por el Consejo de Europa, con abundantes recursos relacionados con
los contenidos de la asignatura.

www.igop.uab.cat.- Sitio web del Instituto de Gobierno y Politicas Publicas (IGOP),
dependiente de la Universitat Autbnoma de Barcelona.
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desemperie.
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