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Nombre de la asignatura ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD

Cddigo 23302530

Curso académico 2025/2026

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN INNOVACION E INVESTIGACION EN
EDUCACION

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 5

Horas 125

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura Acreditacion y certificacion de la calidad forma parte del MAdulo optativo y se
enmarca en la linea de investigacion propuesta por el Departamento de Métodos de
Investigacion y Diagnostico en Educacion | de la UNED. Por tanto, se trata de una materia
especialmente pensada para alumnos que, al tener la formacién basica necesaria, se
plantean un ambito de especializacidn, sea de caracter profesional sea orientada a su futura
tesis doctoral.

Como componente del médulo optativo del Master, responsabilidad del Departamento MIDE
I, tiene como referencia su linea de investigacion. Dadas las importantes consecuencias
derivadas de la certificacion o no de la calidad, la materia pondr& especial énfasis en su
alcance, en el papel de la acreditacién y en las caracteristicas técnicas y humanas de los
evaluadores, fundamento de su credibilidad y de la confianza que suscita entre las personas,
organizaciones e instituciones objeto de certificacion.

La aportacion de la asignatura a la formacién del alumnado se centra en el analisis, con la
debida profundidad, del alcance de estos dos grandes procesos —acreditacion y certificacion-
como fundamento de todo el edificio de la calidad desde la perspectiva de los destinatarios
de la accidon educativa: sociedad, familias, estudiantes.

De tal andlisis deben seguirse determinadas actitudes, ligadas por una parte a la
responsabilidad personal y de las entidades acreditadoras y certificadoras, y, de otra, a los
comportamientos éticos, tanto de estas como de aquellos que se someten a tales procesos.
De la calidad técnica, de la competencia de los profesionales y de la actuacion ética se
siguen grandes beneficios para la sociedad; pero, cuando unos u otros fallan, la sociedad en
su conjunto, y los ciudadanos concretos a quienes afecta, son los grandes perjudicados.
Desde la perspectiva del Master, la asignatura sirve fundamentalmente a las siguientes
competencias del mismo:

*Comprension de los conocimientos basicos sobre la innovacion y la investigacion en
educacion, que constituyen el corpus tedrico de unos estudios pedagogicos avanzados.

*Disefio de modelos para la innovacion de la cultura de los centros educativos y desarrollo
de procesos, métodos e intervenciones para su mejora.

*Reflexién y concienciacion sobre las responsabilidades éticas y las repercusiones sociales
de la investigacion y la innovacion educativa.
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*Preparacién para culminar el proceso de formacion como investigador mediante la
realizacion de su Tesis Doctoral.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Por su contenido, es conveniente contar con la debida formacion previa en materias como
Investigacion evaluativa.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos NURIA DEL MILAGRO RIOPEREZ LOSADA (Coordinador/a de
asignatura)

Correo Electrénico nrioperez@edu.uned.es

Teléfono 91398-8880

Facultad FACULTAD DE EDUCACION

Departamento METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION |

Nombre y Apellidos CAROLINA PEREZ RODRIGUEZ

Correo Electronico cperez@edu.uned.es

Teléfono

Facultad FACULTAD DE EDUCACION

Departamento METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION |

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Mediante la tutoria virtual el estudiante tendra la oportunidad de establecer contacto con los
profesores en el curso virtual de la asignatura. Asi, mediante los foros del curso virtual
(plataforma educativa de la UNED) y los correos, se fomentara la participacion activa en los
mismos. Ademas, tendran la oportunidad de establecer contactos telefénicos los dias de
guardia:

*Profesora Nuria Riopérez Losada

Facultad de Educacién (UNED)

Calle Juan del Rosal, 14 —Despacho 2.11 - 28040 (MADRID)
Correo electronico: nrioperez@edu.uned.es

Teléfono: 91 398 88 80

Horario de atencion a los estudiantes: martes de 10 a 14 horas
*Profesora Carolina Pérez Rodriguez

Correo electrénico: cperez@edu.uned.es
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS GENERALES

CG9 - Elaborar modelos de intervencién, mejora de la calidad de la educacion, como base
para la innovacion educativa a partir de la practica evaluadores.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los conocimientos basicos sobre la innovacién y la investigacion en
educacion, que constituyen el corpus teérico de unos estudios pedagdgicos avanzados.
CE2 - Aplicar las técnicas y procedimientos metodoldgicos de la investigacion y la evaluacion
para la solucion de los problemas pedagdgicos actuales de las instituciones educativas.

CE4 - Disefiar modelos para la innovacién de las culturas de los centros educativos y
desarrollar procesos, métodos e intervenciones para su mejora.

CE®6 - Reflexionar sobre las responsabilidades éticas y las repercusiones sociales de la
investigacion y la innovacion educativa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura esta al servicio de dos grandes objetivos. Con ella se pretende que el
alumnado sea capaz de:

«Conocer, comprender, analizar y valorar la naturaleza, alcance, consecuencias,
aportaciones, limitaciones y problematica de los procesos de acreditacion y certificacion.

eAnalizar y valorar los principales modelos de certificacion.

El primero de los objetivos se concreta en otros mas especificos, relativos también a la

capacitacion del alumnado para:

*Analizar el concepto de organizacion y las peculiaridades de las organizaciones educativas.

eAplicar las ideas fundamentales sobre las organizaciones que aprenden

*Profundizar en los estandares de calidad de las evaluaciones.

*Establecer los vinculos necesarios entre los procesos de acreditacion y certificaciéon y la
evaluacion educativa, orientada a la mejora continua de la calidad.

En sintonia con estos objetivos el alumnado evidenciara el dominio de la asignatura por
medio de ciertos resultados, siendo los fundamentales los siguientes:

eClaridad y precision en la utilizacion del vocabulario técnico.

ePosicionamiento personal, argumentado, fundamentado y razonado, en relacién con los
procesos de acreditacion y certificacion, asi como sus implicaciones técnicas y éticas y sus
consecuencias para las organizaciones y programas educativos.
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CONTENIDOS

Tema 1: Organizacién y organizaciones educativas

El primer tema: Organizacion y organizaciones educativas, se dedica al estudio de los
planteamientos generales, de caracter tedrico sobre las organizaciones en general y sobre
las peculiaridades de las organizaciones educativas.

Tomamos como base el concepto de organizacion de Porter, Lawler y Hackman (1975):

Las organizaciones estan compuestas por individuos o grupos, con vistas a conseguir
determinados fines y objetivos a través del ejercicio de funciones diferenciadas,
racionalmente coordinadas y dirigidas, y dotadas de cierta estabilidad o continuidad en el
tiempo.

A partir de él, sometemos a consideracion sus notas entre las que destacamos, por una
parte, su esencia, centrada en el logro de determinados fines y objetivos comunes, en su
estructura de funciones diferenciadas pero coordinadas, y en ciertas caracteristicas basicas,
como son la estabilidad del personal y su vocacion de permanencia.

Un planteamiento de esta naturaleza tiene una serie de consecuencias, especialmente
relevantes en lo referente a la necesidad de que el personal se sienta implicado en el logro
del proyecto comuan, en lugar de una actuacion bastante habitual en los centros, como lo es
la que el profesorado tienda a concentrase en sus responsabilidades especificas de
ensefianza de cara al aprendizaje del alumnado en su propia asignatura.

La consideracion de los centros educativos como organizaciones presenta implicaciones
relevantes en su forma de funcionamiento, siendo, probablemente, la fundamental aquella
gue tiene que ver con la necesidad de contar con una finalidad que armonice y dé sentido a
la vida toda de estas instituciones, en concreto del Proyecto educativo. De esta forma, la
atomizacion y yuxtaposicion que se aprecia en muchos centros deberia ser evitada a toda
costa por sus nefastas consecuencias para la vida y la eficacia de las mismas.

La Educacion transciende el &mbito de la ensefianza y el aprendizaje académicos hasta
llegar a la formacioén integral de los educandos. Si bien la enseflanza y el aprendizaje
académicos requieren coordinacién en cooperaciéon entre el profesorado, la educacién
integral puede llegar a ser imposible sin una auténtica implicacion y compromiso de todos.
Integrar en un proyecto comun las responsabilidades de todos y cada uno de los miembros
de la organizacion, haciéndolo de una manera armoénica y ho meramente yuxtapuesta,
deberia ser una exigencia de cualquier centro educativo que actie como una verdadera
organizacion.

En esta concepcion, todas y cada una de las funciones de los miembros de la organizacion
deben ser coherentes con, y estar al servicio de la finalidad, recogida en el proyecto
educativo. Funciones, responsabilidades, tareas y personas cobran sentido en su

contribucién a un proyecto comun con el que se sienten comprometidos e implicados.
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Una segunda cuestién a considerar es la relativa a las peculiaridades de las organizaciones
educativas, en particular las que denominamos centros educativos. Todas ellas se pueden
caracterizar por esas notas, pero, ademas, tienen una serie de peculiaridades que hacen de
ellas unas organizaciones especiales.

El tercer concepto a estudiar es el de “organizaciones que aprenden”. No es raro, sino todo
lo contrario, que los profesionales de la educacion, tanto en sus responsabilidades de aula
como en la organizacion y direccién de los centros, experimenten la tentacién de aplicar sus
propias experiencias y formacion haciendo tabla rasa de lo ocurrido previamente.

Del mismo modo, no es infrecuente que estos profesionales, por motivos diversos, tiendan a
trabajar con independencia unos de otros, sin ser conscientes de que no ya la formacién
integral sino incluso el aprendizaje especifico de cada materia, tienen un sentido unitario que
se consigue en mayor medida cuando los responsables trabajan cooperativamente.

El trabajo cooperativo o colaborativo ayuda a conseguir una cierta armonia y potencia la
eficacia del trabajo individual; en la medida en que las organizaciones aprenden a integrar el
esfuerzo y las aportaciones de sus miembros, en que incorporan a su acervo la experiencia
acumulada de los mismos, en la medida en que esa acumulacion esta organizada y
estructurada y no meramente yuxtapuesta y desorganizada, la organizaciéon como tal
aprende, evitando errores del pasado y potenciando sus éxitos.

Pues bien: del conocimiento, estudio, reflexién y analisis de estos tres conceptos se espera
gue los alumnos tengan ideas claras sobre lo que es una organizacion educativa y sobre el
modo de organizarla para potenciar sus efectos positivos y reducir al maximo las debilidades
propias de todo grupo humano.

El material de lectura que se propone: la Introduccién del texto de R. Pérez Juste Calidad en
Educacion, calidad de la Educacion debe permitir una seria reflexion sobre las
consecuencias que para toda organizacion educativa que se precie debe suponer nuestro
planteamiento.

Por otra parte, y una vez admitida lo anterior, se abre camino la consideracién de estos
centros como “organizaciones que aprenden”. Un primer acercamiento se puede encontrar
en el texto Los centros educativos como organizaciones que aprenden: una mirada critica,
del profesor A. Bolivar (puede acceder a él en https://contexto-
educativo.com.ar/2001/4/nota-04.htm. La importancia de esta concepcién resulta
incuestionable ya que hace posible un crecimiento del saber no meramente acumulativo sino
creativo y generativo.

También puede resultar de sumo interés la lectura del texto de V. Garcia Hoz Modelo de
aprendizaje humano y sistema de objetivos fundamentales de la educacion, en el que el
alumnado del curso encontrara razones para fomentar la coordinacion del profesorado en el
ambito especifico del aprendizaje académico como en su dimension ética.
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Por altimo, recomendamos la lectura de dos breves textos editados por la Fundacién
Horreum y coordinados por A. Villa y M. Alvarez. Se trata de Un modelo de calidad
pedagdgica para los centros educativos, y de Ambitos y criterios de calidad pedagogica,
ambos publicados en 2003.

Tema 2: Calidad de la Educacion. Evaluacion, acreditacion y certificacion de la
calidad

El tema 2 se dedica fundamentalmente al estudio de la relacion existente entre la calidad y la
evaluacioén. Es cierto que en su enunciado aparecen dos conceptos fundamentales en este
curso —acreditacion y certificacién- pero no debemos olvidar que participan en lo esencial del
concepto de evaluacion.

A partir de las aportaciones de M. Scriven, por un lado, con la evaluacion formativa, y de R.
Glaser con su concepcion de la evaluacion criterial, muchas son las cosas que deberian
haber cambiado en la vida académica y de formacién en los centros educativos.

Si en el primer caso podemos apreciar claramente que la evaluacion, herramienta al fin y al
cabo, debe ser coherente en sus planteamientos con aquello a lo que sirve, en nuestro caso
a la Educacién, en el segundo encontramos aportaciones técnicas que facilitan la
congruencia entre lo ensefiado / aprendido y lo evaluado, facilitando asi el logro de los
objetivos.

Acreditacion y certificacion son dos manifestaciones evaluativas orientadas a dar fe ante la
sociedad de determinadas manifestaciones de calidad, en nuestro caso, fundamentalmente,
de los servicios educativos. Para bien, y aunque tales actuaciones puedan representar
valiosas aportaciones a las entidades, programas, servicios o personas certificadas, en el
ambito educativo deberian ser una excelente ocasion para promover la calidad de la
educacion impartida en las instituciones educativas.

Tema 3: Responsabilidad de los organismos acreditadores. Naturaleza de la
acreditacion

Los procedimientos y procesos de certificacion deben estar respaldados por la
profesionalidad, la exigencia, la transparencia y la supervision de los organismos
acreditadores.

Junto a estas caracteristicas, cabe destacar la necesidad de que tales organismos posean
un elevado nivel de independencia asi como contar con los medios precisos para asegurar
su insobornabilidad ante las presiones a que se pueden ver sometidos tanto por parte de los
organismos certificadores como por las entidades que, en su momento, se someteran a la
certificacion.

Si estas cualidades se pueden —y se deben- exigir a quienes certifican, podremos
comprender facilmente cuan exigibles son para aquellos en los que se fundamenta toda la
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arquitectura de la confianza social. Desde esta perspectiva, es necesario que conozcamos
cudles son los criterios con los que actian las entidades acreditadoras, como es el caso de
ENAC en nuestro pais.

A tales efectos, la lectura atenta y detenida de la documentacion oficial de ENAC nos debe
conducir a configurar un criterio bien formado que nos permita actuar profesionalmente en
este ambito.

Tema 4. Certificacion y modelos

En el tema 4 se aborda también un aspecto técnico del contenido del curso. Como sabemos,
la certificacion se realiza por entidades independientes de aquellas partes interesadas en
alcanzar la certificacion y consiste en dar fe de la conformidad o no de la realidad a certificar
con una serie de requisitos predefinidos.

Como tales requisitos pueden encontrarse en normas o especificaciones diversas, la
certificacion se hace contra modelos determinados, siendo habituales en nuestro ambito el
de la familia de las normas ISO, en particular de la serie 9000, y el del modelo de la
European Foundation for Quality Management (EFQM) (https://ww1.efqm.org/en/), conocido
como Modelo EFQM de excelencia, cuya Ultima y reciente adaptacion se ha implantado en
2.011. En Espafia, la entidad responsable del modelo es el club de Excelencia en la Gestion
(https://www.clubexcelencia.org).

Tema 5. Implicaciones éticas de la certificacion y la acreditacion

Certificacion y acreditacion no son sino, como hemos sefialado, dos actuaciones cuya
naturaleza es muy cercana a la evaluacion.

La evaluacion, contra lo que algunos pretenden, es subjetiva por naturaleza: es el juicio de
valor que emite una persona competente sobre la realidad evaluada. Es verdad que la
subjetividad puede, y debe, limitarse cuanto se pueda, para lo que es preciso contar con
criterios bien establecidos y publicos, de forma que se reduzca y limite al maximo la
discrecionalidad del evaluador. Pero discrecionalidad la habra siempre..., salvo que
convirtamos la evaluacion en la atribucion de valores —numeéricos o no- de una manera
mecanica, para cuyo caso no seria necesario contar con el experto que siempre debe ser el
evaluador, sino con una persona que simplemente sea capaz de calcular un baremo,
sumando y restando.

Si todo estuviera tasado, no seria necesario un juez; si todo estuviera tasado seria
prescindible el profesor; si todo estuviera tasado no habria que tener un arbitro en el
deporte... Pero en el momento que admitimos esto, estamos reconociendo al evaluador ese
nivel de discrecionalidad que puede ser ejercida correcta o maliciosamente, al margen de la
discrepancia de juicios entre evaluadores.
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Esta situacion nos lleva a plantear el tema en términos de ética: podremos admitir el error en
el juicio, podremos asumir la discrepancia en la valoracién, podremos aceptar las diferencias
de perspectiva o enfoque..., pero nunca deberiamos aceptar la falsedad en el juicio, esto es:
la actuacion contra la ética profesional por parte del evaluador, sea acreditador, certificador
—cuando estamos en el ambito del curso- o el profesor, el juez o cualquier otro profesional
qgue debe emitir valoraciones.

La cuestion ética debe estar fundamentando todo el hacer profesional de la evaluacién. Es
importante conocer estos planteamientos, pero como ocurre en todos los saberes de esta
naturaleza, el conocimiento, las habilidades y destrezas, no son suficientes. Es preciso
contar con personalidades integras, incorruptibles. Y, por si esto no ocurriera en
determinados casos, sistemas de supervisién y control para salir al paso y garantizar a los
ciudadanos el respeto profundo de sus derechos, sobre todo cuando deben ejercitarlos
frente a los poderosos de cualquier tipo.

Etica y evaluacién deben ir, por tanto, indefectiblemente unidas.

METODOLOGIA

El aprendizaje autbnomo necesita de determinados recursos disponibles para el alumnado
asi como de una mayor implicacion del mismo. El papel del profesorado, un profesional de la
ayuda, debe dejarle el protagonismo, quedando a su disposicidon siempre que lo necesite,
estando accesible y, desde luego, elaborando o seleccionando los aludidos recursos.
Pues bien: en este sentido, la Guia de Estudio que encontrara el alumno en la plataforma
de la UNED cumple con esas funciones de orientacion y ayuda al alumnado; de una parte, le
orienta mediante la formulacién de los objetivos, que confieren un determinado enfoque y
direccién al aprendizaje. El estudio de los materiales didacticos encuentra en los objetivos la
directriz necesaria para que el esfuerzo del alumnado vaya en la direccion correcta.

Junto a la Guia, el profesorado pone a disposicion del alumnado unos materiales didacticos.
Estos materiales, unidos a las actividades propuestas en la Guia, ayudan al alumnado a
llevar a cabo un aprendizaje activo y no memoristico, acercandole progresivamente al logro
de las competencias necesarias.

La distancia, caracteristica de esta Universidad, puede suplirse en gran medida con un
potente medio como es la web, en nuestro caso a traves de la plataforma de la UNED. En
ella, el alumnado podra no sélo potenciar su protagonismo sino aprovechar las aportaciones
de sus compaferos y de su profesor tanto en los foros como a través de la atencién
telefonica.

Los foros hacen posible una tutoria virtual, eficaz y claramente personalizada, dado que el
alumno puede encontrar con notable inmediatez, la respuesta a sus dudas o la correccion a
sus errores, sin olvidar el valor motivador del reconocimiento a lo bien hecho.

En resumen: para facilitar el aprendizaje de los estudiantes se utilizara la plataforma de la
UNED, por lo que el curso se basa en el aprendizaje en linea a través de la web. A través de
la plataforma se llevara a cabo la orientacion del aprendizaje por medio de herramientas de
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comunicacion como foros y correo electrénico, se realizara evaluacion continua formativa
tanto en lo referido a los contenidos tedricos del programa como al trabajo practico
obligatorio del curso, a través de dichas herramientas y se fomentara el trabajo colaborativo.
En el marco del protagonismo del alumno cobran importancia fundamental, ademas de la
participacion en los foros, la realizaciéon progresiva del portfolio, al hilo del estudio de los
diferentes temas, y la preparacion del trabajo obligatorio, evitando dejar todo para el final.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion
NO HAY PRUEBA PRESENCIAL
Criterios de evaluacion
Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial
Descripcién

Los trabajos obligatorios que el estudiante debera elaborar son dos:
1. Trabajo personal sobre un tema del programa a determinar por el profesor.
2. Portfolio o carpeta del estudiante. Esta técnica pretende dar al estudiante un
papel méas activo para evidenciar la construccion del conocimiento que lleva a
cabo a lo largo y ancho de su proceso de estudio y aprendizaje. También
contribuye a la construccion personal del propio aprendizaje, a su elaboracion y
asimilacion.
El portfolio toma la forma de una carpeta del estudiante en la que se integran una
coleccion de los trabajos y actividades decididas y seleccionadas por él. La
decision sobre las actividades elegidas y seleccionadas debe responder a un
proceso de reflexion personal y ser expuesta como elemento de justificaciéon del
aprendizaje realizado. No obstante, el profesor les recomienda construirlas
atendiendo a los objetivos marcados en cada temay a las actividades que se
propondran en el curso virtual.

Criterios de evaluacion
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1. TRABAJO PERSONAL: EIl trabajo deberéa evidenciar el dominio de la materia.
Ademas, incluira citas adecuadas y relevantes y, una bibliografia, suficiente, adecuada
y actualizada. El trabajo recogera una aportacion personal fruto de la reflexion personal,
de la critica y de la propia experiencia, debidamente documentada y argumentada.

2. PORTFOLIO, se valoraran los siguientes aspectos:

Realizacion de las lecturas indicadas en el curso virtual.

Lectura de otros textos, bien de la bibliografia complementaria bien de los elegidos por
el estudiante.

Elaboracion de valoraciones, ya sean personales, ya apoyandose en otros autores-
sobre los libros leidos, ya de ambos tipos.

Aportaciones en torno a los temas debatidos

Discusiones en relacién con los planteamientos de los libros bésicos

Sugerencias personales para la mejora de los textos o del propio curso.

Ponderacion de la PEC en la nota final La superacion de la asignatura implica
aprobar el trabajo y el portfolio con una
valoracion de al menos 5 puntos en cada
una. La nota final sera; el resultado de la
media de las dos actividades.

Fecha aproximada de entrega 31/05/2026
Comentarios y observaciones

La entrega del trabajo obligatorio, junto a la del portfolio, deberé realizarse en los
buzones correspondientes del curso virtual. Para la convocatoria ordinaria la fecha
limite sera el 31 de mayo de 2025. Para la convocatoria de septiembre la fecha limite
sera el 2 de septiembre de 2026.

Quienes superen el trabajo y el portfolio seran incluidos en acta con la
calificacion correspondiente. Aquellos alumnos que no realicen alguna de tales
actividades, o que no la superen, mantendran la parte superada hasta el mes de
septiembre, pero nunca para el curso siguiente

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢ COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?
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La nota final sera la media de las calificaciones obtenidas en el trabajo y en el portfolio,
siempre que al menos se haya obtenido 5 puntos o0 méas en cada una de las actividades.
Los trabajos a desarrollar por los estudiantes deberan ser originales; la deteccion
de copia en la totalidad o en parte de las actividades obligatorias u optativas,
tendra como consecuencia inmediata una calificacion de suspenso en la
asignatura.
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Una obra centrada en el modelo EFQM, uno de los mas utilizados en las organizaciones
educativas preocupadas por la calidad y por su reconocimiento.

MODELO DE EXCELENCIA EUROPEO. Asociacion Europea para la Gestion de la Calidad.
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Una obra centrada en el modelo EFQM, uno de los mas utilizados en las organizaciones
educativas preocupadas por la calidad y por su reconocimiento.
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TOJAR, J. C. Y SERRANO, J. (2000). Etica e investigacion educativa. RELIEVE, vol. 6, n. 2.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

CURSO VIRTUAL:
El curso tiene como herramienta fundamental la plataforma de la UNED, con los siguientes
instrumentos:

*GUIA DEL CURSO: el documento de orientacion general sobre la asignatura.
*CALENDARIO: en él se fijan las fechas previstas para las actividades; las mas importantes
son las referentes al inicio de cada unidad didactica, y a la recepcion y envio de las
actividades.
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*FOROS: son un espacio de gran utilidad para el intercambio de informacién. El foro de
estudiantes, no moderado por el equipo docente, es de uso reservado a los alumnos; en él
pueden comunicarse como lo deseen, con la Unica restricciéon de emplear un lenguaje
correcto y respetuoso con las personas.

*BUZON DE ENTREGA para el Portfoliio y Trabajo obligatorio

Ademas, hay un foro de consultas generales y otros especificos para las consultas sobre
cada uno de los temas. En el primero, los alumnos deben plantear sus dudas generales en
relacion con el desarrollo del curso. En los especificos, las dudas deben referirse al
contenido y probleméatica de cada uno de los temas.

El alumno debe utilizar su correo de alumno de la UNED.

WEBGRAFIA:

Paginas web con documentacion util para el curso:

*ACAP: https://www.madrimasd.org/universidades/evaluacion-acreditacion-verificacion
*AEC: https://www.aec.es/

*AENOR: https://www.aenor.es/

*ANECA: https://lwww.aneca.es/

*Club Excelencia en Gestion: https://www.clubexcelencia.org/

*ENAC: https://www.enac.es/web/enac/inicio
*PROFESIONALES POR LA ETICA: https://profesionalesetica.org/

*REACU: https://www.aneca.es/reacu
*ENQA: https://www.enqa.eu/

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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