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Nombre de la asignatura ASESORAMIENTO PSICOPEDAGOGICO EN PROCESOS DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Caédigo 2330008-

Curso académico 2026/2027

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL PROFESORADO DE

EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BACHILLERATO,
FORMACION PROFESIONAL Y ENSENANZAS DE IDIOMAS

Tipo CONTENIDOS
N° ETCS 4

Horas 100

Periodo SEMESTRE 1
Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El marco legislativo que regula el sistema educativo espafiol reconoce que la orientacion
educativa es un derecho de todo el alumnado a lo largo de su escolaridad, asi como un
factor de calidad de la educacion. Ello supone que los profesionales de la orientacién han de
trabajar en colaboracion con la comunidad escolar (profesorado, tutores familias, equipo
directivo, y especialistas diversos del centro) y el entorno comunitario para conseguir
conjuntamente una educacion de calidad que llegue a todos los alumnos. Asimismo, han de
prestar apoyo especializado para atender a la diversidad de necesidades educativas
especificas, tanto de alumnos con algun tipo de discapacidad, como de los que tienen
distintos ritmos y/o dificultades de aprendizaje.

Para garantizar que efectivamente la orientacion sea un derecho -desde la Educacion
Infantil hasta la Educacién Secundaria-, el orientador no puede trabajar individualmente con
cada alumno que lo precise. Seria imposible atender a todos. Por otra parte, la orientacion
no es solo una intervencion especializada y directa en problemas que el profesor no sabe
como responder. Esta situacion corresponde a un enfoque clinico de la orientacion, que
excede el marco del sistema educativo. Por ello, la orientacion como asesoramiento supone
gue el orientador -bien trabajando en un equipo de sector o zona, o dentro del centro-
colabore con el profesorado, los tutores y las familias para mejorar el proceso de ensefianza
y de aprendizaje, aunque no por ello se excluya la intervencion individual cuando un
alumno lo precise y la nhormativa lo prescriba (evaluacion psicopedagodgica, dictamenes de
escolarizacion, etc.). Esta asignatura se centra en el primer tipo de intervenciones, y
pretende aportar al futuro orientador un conjunto de aprendizajes que le sirvan de
fundamento para la préactica de la profesion. Estos aprendizajes se refieren a:
eLas distintas perspectivas del asesoramiento en la resolucion de problemas educativos: a)
el asesoramiento comunitario; b) el movimiento por el cambio, la innovaciéon y la mejora de
la escuela centrada en resultados; c) los enfoques clinico, sistémico y educativo-
constructivista y d) la perspectiva psicopedagogica.
*El asesoramiento como proceso de colaboracién profesional. Elementos presentes en una
relacion de colaboracion eficaz en procesos de ensefianza-aprendizaje. Construccion del

papel de asesor-colaborador de profesores, tutores y equipo directivo.
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eLa organizacién del proceso de asesoramiento psicopedagdgico colaborativo: metodologia
y estrategias. El Proyecto Educativo del centro y las competencias basicas como marco de
referencia.

La logica de resolucién de problemas educativos y el trabajo por proyectos: marco
metodoldgico. La resolucidn de problemas de ensefianza y aprendizaje centrados en los
resultados de los alumnos.

eLas estrategias de asesoramiento. Los dos polos del asesoramiento: sobre el contenido de
la ensefianza y sobre procesos de ensefianza y aprendizaje.

*El asesoramiento a las comunidades socio-educativas: la familia y la escuela. Recuperar el
sentido de comunidad. Estrategias y redes de apoyo y ayuda mutua. Gestién, conservacion
y desarrollo de los recursos de la comunidad escolar. Empoderamiento de los miembros de
la comunidad escolar.

El fin de la orientacion educativa es ayudar a las personas a desarrollar y a alcanzar su

autorrealizacion personal, descubriendo sus posibilidades, sus capacidades, y las

herramientas para tomar sus propias decisiones de manera acertada, logrando asi sus
objetivos en las diferentes etapas evolutivas de su vida.

Por otro lado, la orientacién educativa se refleja en intervenciones concretas de diversa
indole (por ejemplo, orientacion vocacional-profesional al alumnado, educacion para la salud,
educacion en valores, educacion emocional, asesoramiento psicopedagdgico con
profesores, tutorias grupales, etc.), o bien de una forma transversal a la actividad educativa,
ya que la educacién tiene un componente de guia u orientacion. Por ello, es fundamental
gue todo profesional de la orientacion tenga competencias en asesoramiento
psicopedagogico a profesores, familias, tutores y equipos directivos.

Teniendo en cuenta que gran parte del trabajo de los orientadores repercute directamente en
el de otros colectivos de profesionales de la educacién (profesores, educadores, tutores) vy,
especialmente, en colaboracion con ellos, cabe considerar al asesoramiento
psicopedagdgico como un poderoso instrumento de innovacion educativa.

La orientacién educativa es un campo interdisciplinar e interprofesional que se nutre
constantemente de las innovaciones en otras areas de conocimiento psicopedagogico.
Asimismo, en el marco de este Master, esta asignatura se halla intimamente relacionada con
todas las asignaturas del médulo comun, ya que en la orientacion educativa son aplicables
diversas metodologias. También cabe destacar su relacion inmediata con la evaluacion
psicopedagodgica y el diagnostico en educacion que guian la intervencion
orientadora/asesora.
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REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

«Conocimientos de Psicopedagogia, Pedagogia y/o Psicologia de la Educacion.
«Conocimientos y manejo de las TIC (nivel universitario).

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos JOSE RAFAEL GUILLAMON FERNANDEZ (Coordinador/a de asignatura)
Correo Electrénico jguillamon@edu.uned.es

Teléfono 91398-6957

Facultad FACULTAD DE EDUCACION

Departamento METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION i

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

*Equipo docente (Sede Central): martes, de 10:00 hs. a 14:00 hs., en el teléfono 91 398 69
57.

*Profesorado Tutor (Centros Asociados): la asignatura dispone de dos profesores tutores;
cada estudiante sera asignado a uno (posiblemente de otro Centro). Habra una tutoria
virtual semanal cuya programacion (dia, hora y plataforma) comunicara el tutor principio del
curso. Las tutorias, como se explica en el apartado Metodologia de esta Guia, son
voluntarias y sirven de apoyo para resolver dudas y orientar el trabajo.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.
COMPETENCIAS GENERALES
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CG1 - Conocer los contenidos curriculares de las materias relativas a la especializacion
docente correspondiente, asi como el cuerpo de conocimientos didacticos en torno a los
procesos de ensefianza y aprendizaje respectivos. Para la formacion profesional se incluira
el conocimiento de las respectivas profesiones.

CG2 - Planificar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje potenciando
procesos educativos que faciliten la adquisicion de las competencias propias de las
respectivas enseflanzas, atendiendo al nivel y formacion previa de los estudiantes asi como
la orientacion de los mismos, tanto individualmente como en colaboracién con otros
docentes y profesionales del centro.

CG3 - Buscar, obtener, procesar y comunicar informacion (oral, impresa, audiovisual, digital
o multimedia), transformarla en conocimiento y aplicarla en los procesos de ensefanza y
aprendizaje en las materias propias de la especializacion cursada.

CG4 - Concretar el curriculo que se vaya a implantar en un centro docente participando en la
planificacién colectiva del mismo; desarrollar y aplicar metodologias didacticas tanto
grupales como personalizadas, adaptadas a la diversidad de los estudiantes.

CGS5 - Disefar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial atencion a la equidad, la
educacién emocional y en valores, la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, la formacion ciudadana y el respeto de los derechos humanos que faciliten la vida
en sociedad, la toma de decisiones y la construccién de un futuro sostenible.

CG6 - Adquirir estrategias para estimular el esfuerzo del estudiante y promover su capacidad
para aprender por si mismo y con otros, y desarrollar habilidades de pensamiento y de
decision que faciliten la autonomia, la confianza e iniciativa personales.

CG7 - Conocer los procesos de interaccién y comunicacion en el aula, dominar destrezas y
habilidades sociales necesarias para fomentar el aprendizaje y la convivencia en el aula, y
abordar problemas de disciplina y resolucién de conflictos.

CGS8 - Disenfar y realizar actividades formales y no formales que contribuyan a hacer del
centro un lugar de participacion y cultura en el entorno donde esté ubicado; desarrollar las
funciones de tutoria y de orientacién de los estudiantes de manera colaborativa y
coordinada; participar en la evaluacion, investigacion y la innovacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

CG9 - Conocer la normativa y organizacion institucional del sistema educativo y modelos de
mejora de la calidad con aplicacion a los centros de ensefianza.

CG10 - Conocer y analizar las caracteristicas historicas de la profesion docente, su situacion
actual, perspectivas e interrelacion con la realidad social de cada época.

CG11 - Informar y asesorar a las familias acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje y
sobre la orientacion personal, académica y profesional de sus hijos.

CG13. Conocer las caracteristicas psicopedagogicas de los alumnos para poder evaluarlos y
emitir los informes que se requieran.

CG14. Conocer las medidas de atencion a la diversidad que se pueden adoptar para poder
realizar el asesoramiento necesario en cada caso.

CG15. Analizar la organizacion y funcionamiento del centro para coordinar la orientacioén,
personal, académica y profesional del alumnado en colaboracion con los miembros de la
comunidad escolar.
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CG16. Desarrollar las habilidades y técnicas necesarias para poder asesorar
adecuadamente a las familias acerca del proceso de desarrollo y de aprendizaje de sus
hijos.

CG17 Identificar los servicios publicos y entidades comunitarias con las que pueda colaborar
el centro y promover y planificar, en colaboracién con el equipo directivo, las acciones
necesarias para una mejor atenciéon del alumnado.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE12 OE: Conocer y analizar las caracteristicas, organizacion y funcionamiento de los
servicios de orientacién educativa y asesoramiento psicopedagdgico que operan en los
diferentes niveles del sistema educativo (Infantil, Primaria, ESO, FP y Bachillerato).
Identificar demandas, establecer objetivos y participar en el disefio de planes de intervenciéon
acordes con los resultados del analisis institucional de los centros educativos y los sistemas
relacionados. Colaborar en el establecimiento de estructuras de trabajo colaborativo con los
docentes y otros miembros de la comunidad escolar, asi como con otros profesionales que
intervienen en los centros educativos. Coordinar las actuaciones en la zona o sector con
todos los agentes educativos y otros servicios, con especial atencion a los servicios sociales,
de salud y laborales para una intervencion coordinada. Conocer y valorar las técnicas de
diagndstico psicopedagogico. Evaluar las intervenciones realizadas y derivar cambios para
mejorarlas. Saber aplicar programas preventivos de alcance sociocomunitario. Conocer y
utilizar algunas herramientas digitales basicas por su utilidad en las tareas de orientacion y
tutoria y en el desarrollo de las funciones del orientador.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La superacion de los objetivos de la asignatura implica que el estudiante:

Comprende el asesoramiento psicopedagdgico como proceso de colaboracion entre
profesionales de la educacion y domina los mecanismos para el establecimiento de
estructuras de trabajo colaborativo.

*Conoce la evolucion de los diferentes sistemas de asesoramiento psicopedagdgico y
analiza y valora las diferencias entre las distintas perspectivas existentes.

*Conoce los principios y el rol del asesor que puede asumir el orientador en la relacion con
los otros profesionales de un centro educativo (equipo directivo, profesores, tutores, otros
especialistas) y con los alumnos y sus familias.

«Justifica el potencial del asesoramiento para la resolucion de los problemas de ensefianza y
aprendizaje, maneja diferentes metodologias e identifica los elementos que garantizan su
eficacia.

eldentifica y explica los objetivos y rasgos que definen el modelo de asesoramiento
intersectorial y comunitario y su aplicacion en el apoyo a los centros y las familias.

*Apoya la formacion, inicial y continua, del profesorado participando en el disefio de planes
destinados a este fin y aportando herramientas conceptuales y metodoldgicas para la
reflexion colectiva y critica.

UNED 7 CURSO 2026/27



ASESORAMIENTO PSICOPEDAGOGICO EN PROCESOS DE EN... CODIGO 2330008-

*Asesora en los procesos de evaluacion de la calidad y la elaboracion de los planes de
mejora, contribuyendo al cambio necesario en las instituciones educativas.

CONTENIDOS

1. El asesoramiento como colaboracién entre profesionales para promover procesos
de ensefanza y de aprendizaje de calidad, con equidad

La orientacion educativa es una actividad profesional que se propone contribuir a estructurar
de la manera mas personalizada posible el proceso de ensefianza y de aprendizaje, para
favorecer el maximo desarrollo (intelectual, emocional, social y vocacional) del sujeto que
aprende, de acuerdo con sus necesidades y posibilidades.

Con el paso del tiempo, la orientacién se ha ido constituyendo en un conjunto de
conocimientos, metodologias y principios teéricos que fundamentan la planificacion, disefio,
aplicacion y evaluaciéon de la intervencion orientadora que se dirige a las personas y los
centros, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral de los orientandos a lo
largo de las distintas etapas de su vida. Pero esto no es tarea exclusiva de los profesionales
de la orientacién, sino que requiere la intervencion del profesorado, de otros especialistas y
de las familias. Esta concepcién de la orientacién se basa en funcién de asesoramiento,
apoyo o consulta de los profesionales de la orientacion con respecto al resto de agentes
educativos y sociales.

Los objetivos de este bloque son, por un lado, entender el asesoramiento como una
colaboracion entre educadores dirigida a mejorar los procesos de ensefianza y, por otro,
comprender las distintas perspectivas del asesoramiento psicopedagdgico. Esta sera la base
para que el estudiante pueda abordar los siguientes bloques de contenido del programa.

2 Ambitos y estrategias de asesoramiento psicopedagogico

Los profesionales de la orientacion trabajan en los ambitos de la orientacion personal, el
apoyo al proceso de ensefianza y de aprendizaje, la orientacion académica y profesional y la
orientacion familiar. El trabajo en estos ambitos implica intervenciones en materia de:
*Evaluacion y diagnostico psicopedagdgico (que se trataran en otra asignatura del Master).
eLa mejora y personalizacién del curriculo. Las actuaciones de los orientadores, como las de
todo el profesorado, deben estar dirigidas —desde el principio de atencion a la diversidad- a
gue la docencia en las distintas areas y materias contribuya al desarrollo y adquisicién de
las competencias basicas.
eLa organizacion escolar, haciéndola mas flexible para permitir la coordinacion docente, la
respuesta a los ritmos de aprendizaje, estimular la participacion y mejor convivencia del
alumnado, etc.
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eLa coordinacién y dinamizacion de la funcion tutorial de los profesores.

A través de su funcion de asesoramiento psicopedagdgico, los orientadores prestan apoyo a
los los agentjes e instituciones educativas para para atender a la diversidad de necesidades
educativas del alumnado. Por otra parte, estas intervenciones de asesormiento pueden
acometerse empleando diferentes estrategias; alunas de ellas seran tratadas en este bloque
de contenidos.

3. El enfoque intersectorial del asesoramiento psicopedagogico

La experiencia viene demostrando que la complejidad de situaciones y necesidades (de
alumnado y familias) a las que hace frente el sistema educativo actual deben afrontarse
desde dos principios generales:

«Coordinacion intersectorial: entre centros escolares, servicios sociales, de salud, de empleo,
de ocio, etc., de los que dispone una comunidad (zona, barrio, distrito).

eIntervencion comunitaria y sistémica de los profesionales de la orientacion: orienta a dar
respuesta a los problemas individuales del alumno desde un punto de vista institucional y
familiar (sistémico), y emplear y potenciar los recursos de la propia comunidad escolar en
su contexto.

METODOLOGIA

La metodologia de esta asignatura, disefiada conforme al modelo de educacién a distancia
de la UNED, combina trabajo auténomo guiado y apoyo tutorial mediante las TIC, con un
plan de trabajo estructurado, materiales accesibles en el aula virtual y evaluacion continua
orientada al logro de los resultados de aprendizaje

*Guia de Estudio: disponible en el aula virtual, orienta el proceso de aprendizaje: contiene
el plan de trabajo, los resultados de aprendizaje previstos y la relacion de materiales
didacticos obligatorios y complementarios.

*Materiales y recursos: todo el material didactico imprescindible para alcanzar los objetivos
de la asignatura se encuentra alojado en el curso virtual. Cuando procede, se ofrecen
recursos complementarios no obligatorios (bibliografia, lecturas adicionales, enlaces, videos
y actividades interactivas) para ampliar y profundizar el aprendizaje.

eActividades de ensefianza y aprendizaje: las actividades propuestas se encuentran
disponibles en el curso virtual. Cada actividad incluye criterios claros de evaluacién e
informacién sobre los plazos de entrega.

*Atencion y tutoria: el equipo docente prestara apoyo permanente a través de los canales
del curso virtual (foros), correo electrénico y atencién telefénica en el horario establecido.
Se recomienda a los estudiantes utilizar primero los foros para cuestiones generales y
compartir dudas que puedan beneficiar a todo el grupo; las consultas individuales deberan
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dirigirse por correo o en las tutorias programadas.

La asignatura cuenta con el apoyo de dos profesores tutores de Centro Asociado de la
UNED. Cada estudiante sera asignado a uno de estos profesores tutores; es posible que el
tutor asignado pertenezca a un Centro Asociado distinto al del estudiante. Los profesores
tutores impartirdn una sesion semanal de tutoria en modalidad virtual. Cada tutor informara a
sus estudiantes asignados de la programacion de las tutorias, indicando dia, hora y la
plataforma virtual a utilizar. Las tutoria se consideran de apoyo al estudio y tienen un
caracter voluntario para el estudiante, si bien se recomienda su aprovechamiento para
resolver dudas, recibir orientacién sobre el itinerario de trabajo y mejorar el rendimiento en la
asignatura.

eEvaluacién: la evaluacion es continua y final, con una finalidad formativa y sumativa. Se
realiza mediante las actividades, trabajos y pruebas propuestas en el curso virtual. Los
criterios, ponderaciones y fechas de entrega se detallan en la Guia de Estudio y en cada
actividad del aula virtual.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcion
En esta asignatura no hay prueba presencial.
Criterios de evaluacion
Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial

Descripcién
Prueba de 20 preguntas cortas a realizar con material.
Criterios de evaluacion

- Calidad de los contenidos expuestos y su correspondencia con el temario.

- Capacidad de sintesis.

- Aportacién personal.

- Vision critica.

- Uso adecuado del lenguaje escrito. Correccion gramatical y ortogréfica.
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Ponderacion de la PEC en la nota final 35%
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢ Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si,no presencial

Descripcion
Tarea 1. Fichas de analisis de perspectivas de sesoramiento psicopedagdgico.
Tarea 2. Comentario de articulo 1.
Tarea 3. Cometario de articulo 2.

Criterios de evaluacion

1. Fichas de andlisis de perspectivas de sesoramiento psicopedagdgico
Claridad en el manejo de los conceptos (comprension).

Identificacion y sintesis de los elementos esenciales de los enfoques.
Profundidad del andlisis de los modelos.

Valoracién personal fundamentada.

Calidad en la redaccion del trabajo. Uso adecuado de las normas gramaticales.
2. Comentarios de articulos.

Exposicion clara y estructurada del contenido del articulo

Uso preciso de terminologia especializada en el &mbito de la orientacion
Comprension y andlisis critico de las implicaciones practicas para la labor del orientador
Fundamentacion argumentada de la valoracion personal

Correccion gramatical y ortografica

Ponderacién en la nota final Tarea 1 : Fichas de andlisis de perspectivas
de asesoramiento psicopedagogico: 25%.
Tarea 2 Comentario de articulo 1: 20%.
Tarea 3 Comentario de articulo 2: 20%.

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢ COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Calificacion final = Prueba de Evaluacion a Distancia (35%) + Tarea 1 (25%) + Tarea 2
(20%) + Tarea 3 (20%)

BIBLIOGRAFIA BASICA

La bibliografia basica se considera el material necesario para realizar satisfactoriamente el
plan de trabajo de la asignatura y alcanzar sus objetivos de aprendizaje. Se compone de un
conjunto de capitulos de libros y articulos que se facilitan al estudiante en el curso virtual de

la asignatura.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

La bibliografia complementaria es de lectura voluntaria. Su funciéon es ofrecer al estudiante
un material que pueda resultarle de interés para completar su informaciéon sobre algunos
temas de la asignatura. Buena parte de esta bibliografia se ofrece en el curso virtual.

*Bonals, J. y Sanchez-Cano, M. (coords.) (2023). Manual de asesoramiento
psicopedagdgico. Grab.

*Castell6, M. y Monereo, C. (2005). Analisis de contextos de asesoramiento. Ayudando a
redescribir la representacién de los problemas, en Monereo, C. y Pozo, J. |. (eds.) La
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El principal medio de apoyo al trabajo del estudiante en la asighatura es su curso virtual. Por
ello, es importante que el estudiante se familiarice con este espacio y recurra a los recursos
alli disponibles: Guia de Estudio, material didactico, foro, etc..

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.
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