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Nombre de la asignatura COMUNICACION TERAPEUTICA

Cddigo 2220510-

Curso académico 2026/2027

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Denominacién: Comunicacion Psicoterapéutica
Tipo de asigntura: Optativa
Numero de créditos: 4

La comunicacion terapéutica constituye un elemento omnipresente en cualquier tratamiento
psicolégico pues, en Ultima instancia, cualquier psicoterapia no es sino una actividad cultural
basada en un tipo de interaccién de los participantes, cuyas caracteristicas relacionales
especificas han sido socialmente sancionadas de forma previa.

Por ello, en principio, la comunicacion psicoterapéutica se establece sobre la competencia
comunicativa que los participantes poseen por el mero hecho de estar socializados en una
comunidad concreta de una cultura determinada. Sin embargo, debido precisamente a la
mencionada omnipresencia de la comunicacion durante el proceso terapéutico, para el
terapeuta resulta crucial ampliar su competencia comunicativa, en lo concerniente a dos
niveles de analisis muy distintos pero también complementarios. Uno, de cara al manejo
refinado de los recursos comunicativos genéricos (ej. articulacion y precision enunciativas,
capacidad de escucha, impacto sobre la atencion del paciente, etc.) y, otro, referido al
correcto uso de aquellos recursos genéricos de la comunicacién y la interaccion sobre los
gue pesan prescripciones especificas de cada linea terapéutica (ej. sondeo sistematico,
parafrasis reestructurantes, transmision de instrucciones, etc.).

En consecuencia, el programa de este curso se orienta a la ampliacion de la competencia
comunicativa del alumno mediante la adquisicion y puesta en practica de ciertos recursos
metatedricos de naturaleza pragmalinguistica.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Requesitos indispensables:

eConocimientos académicamente demostrables de teoria y practica de Comunicacion
Psicoterapéutica

eConocimientos basicos sobre proceso terapéutico y conocimientos informaticos en el nivel
de usuario, asi como el manejo basico de la navegacidn en internet y del correo electrénico.
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Ademas, es aconsejable el manejo fluido de la lenguna inglesa, sobre todo en lectura.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos BEGONA ROJI MENCHACA (Coordinador/a de asignatura)

Correo Electronico broji@psi.uned.es

Teléfono 91398-6295

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSICOLQGiA DE LA PERSONALIDAD, EVALUACION Y TRATAMIENTO
PSICOLOGICO

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Se potenciara el uso de foros tematicos como sistema de comunicacion entre el ED y los
estudiantes.

Asimismo, para la atencién consultas individualizadas se empleara de preferencia el correo
electronico: broji@psi.uned.es

Otras vias de contacto:
Facultad de Psicologia, UNED
Ciudad Universitaria

C/ Juan del Rosal, 10

28040 Madrid

tf.: 91 398 6295

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Ver apartado "Resultados de aprendizaje".
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS

C3 Analizar criticamente y utilizar las fuentes de informacién clinica.

C6 Conocer las obligaciones y responsabilidades del personal sanitario relativas a la
confidencialidad de la informacion y de la proteccion de datos personales de los
pacientes.

COMPETENCIAS

CM1 Ser capaz de trabajar en equipo, defendiendo los planteamientos y competencias
propias de su profesién

CM3  Mostrar habilidades de comunicacion interpersonal y de manejo de las emociones
adecuadas para una interaccion efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los
procesos de identificacién del problema, evaluacidon, comunicacién del diagnostico e
intervencion y seguimiento psicoldgicos.

CM4  Saber comunicar y comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades
necesarias para el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares.

HABILIDADES O DESTREZAS

H1 Realizar busquedas de informacion relevante, en el ambito de la salud, mediante las
herramientas de TICs

H3 Realizar actividades de promocidon y de educacion para la salud psicolégica
individual y comunitaria.

H5 Utilizar las tecnologias de la informacioén y la comunicacion en el desempefio
profesional.

H7 Desarrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la

capacidad autocritica necesaria para un desempefio profesional responsable.

CONTENIDOS

Caracteristicas Generales de la Comunicacion Humana

A manera de Introduccion, se abordaran conceptos fundamentales relacionados con la
relacibn comunicacién-interaccion, como por ejemplo: contexto, pragmatica de la

comunicacion humana, ilocucion, performacion, actos de habla...

Modos Bésicos de Intervencién Verbal en Psicoterapia

Se abordaran las definiciones, indicaciones, contraindicaciones, ejemplos y ejercicios
practicos de los siguientes modos basicos de intervencién verbal en psicoterapia:
Clarificacion
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eParafrasis
*Reflejo
*Resumen
eAutorrevelacién
eInmediatez
*Sondeo
«Afirmacion de la capacidad
«Confrontacién
eInterpretacion
eInstrucciones
*Encuadre
eInformacién

Sugestiones Indirectas

Se abordaran las definiciones, indicaciones, contraindicaciones, ejemplos y ejercicios
practicos de los siguientes modos basicos de intervencién verbal en psicoterapia:
Clarificacion

*Paréfrasis

*Reflejo

*Resumen

*Autorrevelacion

eInmediatez

*Sondeo

*Afirmacion de la capacidad

«Confrontacién

eInterpretacion

eInstrucciones

*Encuadre

Informacion

Analisis del discurso y Analisis Conversacional de la Comunicacion Psioterapéutica

Se abordaran las definiciones y ejemplos practicos de los siguientes conceptos:
*Analisis del discurso aplicado a la comunicacion psicoterapéutica: cohesion, coherencia,

recursividad, estilo, subjetivemas,...

*Analisis conversacional aplicado a la comunicacion psicoterapéutica: segmentacion,

secuencias, acto comunicativo, presuposiciones, implicaturas,...
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Aportaciones de la entrevista motivacional a la comunicacion terapéutica

Inicialmente, la entrevista motivacional, surgié del ambito de las adicciones. Sin embargo,
posteriormente se ha revelado, tanto empirica como clinicamente, su eficacia en otros
ambitos relacionados con la salud, en los que es habitual la actuacién del psicélogo clinico
(ej. control de la obesidad, control de la diabetes, etc.).

Por ello, se abordaran, siempre en funcién de las etapas de cambio

- Los marcadores discursivos especificos del paciente

- Las preguntas del terapeuta

Aportaciones de la ACT a la comunicacion y la interaccidn terapéuticas

Se abordan las habilidades especificas propuesas por la ACT que pueden resultar de utilidad
para los psicologos clinicos, con independencia del modelo de intervencion a que se
adscriban, en los ambitos

- Evaluacion

- Activacion y moldeado del cambio comportamental

- Construccion de un sentido flexible del Yo

- Fomento del significado y la motivacion

METODOLOGIA

Esta asignatura ha sido disefiada segun modalidad a distancia. Mas concretamente, el
estudio se realizara a través de:

1) textos en lengua espariola facilitados por el ED a través del aula vitual

2) lecturas recomendadas, mayoritariamente en lengua inglesa

3) clases grabadas, mayoritariamente de caracter practico

4) grabaciones de sesiones psicoterapéuticas en castellano o con subtitulos

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen de desarrollo
Preguntas desarrollo 10
Duracion del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno
Criterios de evaluacion
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La materia s6lo se considerara superada cuando la calificacién obtenida en la
Prueba Presencial sea de 5 puntos o superior.

% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 0
PEC

Comentarios y observaciones

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcion

La Prueba Presencial constara de 10 preguntas con espacio restringido para
responder. La mitad de las preguntas seré de caracter tedrico y la otra mitad
practico.

Criterios de evaluacion

Cada pregunta tedrica correctamente respondida se valorara con 0,5 puntos y
cada pregunta practica correctamente respondida se valorara con 1,5 puntos,
siendo 10 la maxima calificacion obtenible.

Ponderacion de la prueba presencial y/o 100%
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega La determinada por la Facultad
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
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Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢ COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La nota final correspondera a la calificacion obtenida en la Prueba Presencial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

El material tedrico y practico basico del curso sera facilitado por el ED a través del aula

virtual.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Alba-Juez, L. (2005). Discourse Analysis for University Students. Madrid: UNED. (Este ibro
se sencuentra en las bibliotecas UNED, ya que es UUDD del grado de Filologia Inglesa)
Alba-Juez, L. (2009). Perspective on Discourse Analysis. New Castle upon Tyne, UK:
Cambridge Scholars.

Aleixo, A., Pires, A. P., Angus, L., Neto, D., y Vaz, A. (2021). A Review of Empirical Studies
Investigating Narrative, Emotion and Meaning-Making Modes and Client Process Markers in
Psychotherapy. Journal of Contemporary Psychotherapy, 51(1), 31-40.
httpss://doi.org/10.1007/s10879-020-09472-6

Cabestrero, R. (2022). Psicoterapias no convencionales: De Bateson y el Grupo de Palo Alto
a Giorgio Nardone. En B. Roji y L. A. Saul Introduccién a las psicoterapias psicodinamicas,
experienciales, sistémicas, constructivistas e integradoras. Madrid: UNED

Cortés, L. y Camacho, M.M. (2005). Unidades de segmentacion y marcadores del discurso.
Madrid: Gredos.

Charaudeau, P. y Maintgueneau, D. (2005). Diccionario de andlisis del discurso. Buenos
Aires: Amorrortu.

D'Hondt, S.; Ostman, J. y Verschueren (2009). The Pragmatics of Interaction. Amsterdam:
Johm Benjamins

Fernadndez Liria, A. y Rodriguez Vega, B. (2002). Habilidades de entrevista para
psicoterapeutas. Bilbao: Desclée

Graf, E., Sator, M. and Spranz-Fogazy, T. (Eds.) (2014). Discourse of Helping Professions.
Amsterdam: Johm Benjamins.

Gee, J. P. (2014). An introduction to Discourse Analysis. Theory and Method. London:
Routledge (42 edicién)

Ibarra Martinez, A. (2019). La Relevancia del Analisis de la Conversacion en la Investigacion
de Procesos Terapéuticos. Revista Electronica de Psicologia Iztacala, 22(1).
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predict elevated physiological arousal during self-disclosure in conversation. International
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Levinson, S. C. (2004). Significados presumibles. La teoria de la implicatura conversacional
generalizada. Madrid: Gredos.

Levounis, P.; Arnaout, B. y Marienfeld, M. (2017). Motivational Interviewing for Clinical
Practice. Arlington: APA

McHenry, B. y McHenry, J. (2022) Lo que dicen los terapeutas y por qué. Bilbao: Desclée.
Miller, W.R. y Rollnick, S. (1991). Motivational Interviewing: Preparing people for change
addictive behavior. New York: Guilford Press.

Miller, W. &Rollnick S. (2013). Motivational Interview. Helping People Change. New York:
The Guilford Press. Edicion Espafiola: (2015). La entrevista motivacional. Ayudar a las
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criticism in psychotherapy. Psychotherapy Research, 30(6), 800-814.
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Muntilgl, P. (2004). Narrative Counselling. Social and Linguistic Processes of Change.
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Nardone, G. y Salvini, A. (2004). El dialogo estratégico. Comunicar persuadiendo: técnicas
para conseguir el cambio. Barcelona: Herder.

Negri, A., Christian, C., Mariani, R., Belotti, L., Andreoli, G., y Danskin, K. (2019). Linguistic
features of the therapeutic alliance in the first session: A psychotherapy process study.
Research in Psychotherapy (Milano), 22(1), 374. httpss://doi.org/10.4081/rippp0.2019.374
Perakyla, A., Antaki, C., Vehvilainen,S. y Leudar, I. (Eds.). (2008). Conversation Analysis and
Psychotherapy. Cambridge, UK: Cambridge U.P.

Perakyla, A. (2019). Conversation Analysis and Psychotherapy: Identifying Transformative
Sequences. Research on Language and Social Interaction, 52(3), 257-280.
httpss://doi.org/10.1080/08351813.2019.1631044

Perakyla, A., y Bergmann, J. (2020). Practices of joint meaning creation. Dreams in
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httpss://doi.org/10.1080/00207578.2020.1775088
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New York: Oxford University Press.
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

La asignatura estara virtualizada en una plataforma virtual que contard con documentos,
grabaciones, calendarios, noticias, foros, tareas y fecha de realizacion y entrega de las
mismas

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectilan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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