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Nombre de la asignatura
Cadigo

Curso académico

Titulo en que se imparte

Tipo

N° ETCS

Horas

Periodo

Idiomas en que se imparte

INVESTIGACION POR ENCUESTAS
22011033
2026/2027

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN METODOLOGIA DE LAS
CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO Y DE LA SALUD. UNED, UCM Y
UAM

CONTENIDOS
3

75
SEMESTRE 2
CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Seminario optativo que contempla un tipo especifico de metodologia de trabajo aplicable a
estudios que requieren el manejo de muestras grandes. Su interés radica en la escasa
atencién que a este tipo de disefios se presta.

La investigacion a través de Encuestas constituye un procedimiento alternativo a la
metodologia experimental, cuaxiexperimental y observacional, metodologias que son parte
esencial de los contenidos del presente Master. Sin embargo, tanto su desarrollo como su
utilidad, hacen recomendable que exista un seminario dedicado a este tipo de investigacion
ya que son multiples las situaciones en las que esta metodologia se emplea.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA

ASIGNATURA

Para el seguimiento provechoso de este seminario es conveniente que los estudiantes hayan
cursado previamente alguna materia sobre estadistica descriptiva, exploratoria y

probabilidad.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

MARIA DEL PILAR POZO CABANILLAS (Coordinador/a de asignatura)
ppozo@psi.uned.es

91398-6684

FACULTAD DE PSICOLOGIA

METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Dra. Pilar Pozo Cabanillas: Martes y Miércoles de 10:30h a 14:30h.

Tfno: 913986684
e-mail: ppozo@psi.uned.es

UNED
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS GENERALES

CGL1 - Tomar conciencia de la importancia de la metodologia en la adquisicion del
conocimiento cientifico, asi como de la diversidad metodoldgica existente para abordar
distintos problemas de conocimiento

CG2 - Desarrollar el razonamiento critico y la capacidad para realizar andlisis y sintesis de la
informacioén disponible.

CG3 - Saber identificar las necesidades y demandas de los contextos en los que se exige la
aplicacion de herramientas metodolégicas y aprender a proponer las soluciones apropiadas.
CG4 - Planificar una investigacion identificando problemas y necesidades, y ejecutar cada
uno de sus pasos (disefio, medida, proceso de datos, analisis de datos, modelado, informe).
CG5 - Obtener informacion de forma efectiva a partir de libros, revistas especializadas y
otras fuentes.

CG6 - Desarrollar y mantener actualizadas competencias, destrezas y conocimientos segun
los estandares propios de la profesion.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE3 - Preparar los datos para el analisis (desenvolverse en la relacién entre bases de datos
y analisis estadistico).

CE4 - Analizar datos identificando diferencias y relaciones. Esto implica conocer las
diferentes herramientas de analisis, asi como su utilidad y aplicabilidad en cada contexto.
CES5 - Construir y adaptar instrumentos de medida.

CE9 - Definir, medir y describir variables (personalidad, aptitudes, actitudes, etc..) y procesos
(cognitivos, emocionales, psicobioldgicos, conductuales).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados que se pretenden que el alumno adquiera tras realizar este seminario son:

eDominar y utilizar de forma adecuada la terminologia, operaciones y actividades mas
usuales en la metodologia de investigacion por Encuestas.

*Describir todas y cada una de las fases en que se desarrolla una Encuesta, pormenorizando
los distintos aspectos para tener en cuenta en su operacionalizacion.

<Fundamentar la metodologia de investigacién por Encuestas desde la perspectiva
estadistica, con especial interés en el estudio del muestreo.

«Disefiar cuestionarios para la recogida de datos y saber trasladarlo a una herramienta
online.

«Adquirir los fundamentos que definen los tipos de muestreo bésicos en este tipo de
investigacion.

*Relacionar el tamafio muestral, error estadistico y distribucion muestral como elementos
claves para establecer la validez conclusiva del disefio por Encuestas.
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eInterpretar los resultados, prestando especial atencion a los errores mas comunes que se
producen con esta metodologia.
*Elaborar un informe técnico de un proyecto basado en metodologia de Encuestas.

CONTENIDOS

Tema 1. Disefio de investigacion a través de encuestas

eLa Encuesta como técnica de investigacion

*Fases en el disefio de una encuesta

*Tipos de encuestas.

Criterios para la realizacion de Encuestas de Satisfaccion

Tema 2. Disefio muestral de la investigacion a través de encuestas

*Elaboracion y disefio del cuestionario.
*Determinacién del tamafio muestral.

*Tipos de muestreo y aplicacion

*Errores de muestreo y precision de las estimaciones

Tema 3. El trabajo de campo y el andlisis de la calidad de la informacion

«Planificacion de la recogida de datos

*Tipos de Encuestas en funcion del procedimiento de administracién
eHerramientas para la aplicacion de encuestas online

*Andlisis e interpretacion de los datos

Tema 4. El informe final en la metodologia de encuestas

eEstructura y contenidos
«Criterios para la elaboracion del informe

METODOLOGIA

Este seminario ha sido disefiado en modalidad a distancia. Por ello, el estudiante contara
con el material necesario para afrontar el estudio de forma autbnoma. No obstante, es
necesaria una planificacion objetiva de las tareas programadas.

El estudio de la materia se hara a través de materiales basicos y complementarios
virtualizados y disponibles en la plataforma de aprendizaje. El alumno también dispondréa
de orientaciones didacticas detalladas de la asignatura en el curso virtual, de forma
gue pueda estudiar a distancia de forma auténoma.
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El seminario pertenece al segundo cuatrimestre. Tiene un caracter tedrico-practico, por lo
que el estudiante va a tener que adquirir los conocimientos tedricos propuestos y aplicarlos
en la practica. Se corresponde con 3 créditos ECTS (75 horas de trabajo). La distribucion de
la carga se estima de forma genérica y se propone:

1. Estudio del material basico: 30 horas

2. Interaccion en la plataforma: foros y cuestionario de autoevaluacion 5 horas.

3. Realizacion de la tarea practica (PEC): 40 horas

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcién

El seminario se evaluara a través de dos trabajos: tarea tedrica (cuestionario de
autoevaluacion) y PEC o tarea practica donde hay que elaborar un proyecto basado en
la metodologia de encuestas. Esta Gltima constara de dos partes: informe escrito y
defensa oral del proyecto.

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la prueba presencial y/o

los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si,PEC no presencial

Descripcion

Tarea (préactica): Elaboracion y defensa de un proyecto que utilice la metodologia de
encuestas. El estudiante propondra una investigaciéon y elaborara un informe escrito
donde se desarrollen las distintas fases de una encuesta: definicion del problema y de
los objetivos del estudio; procedimiento de campo; planteamiento y disefio del
cuestionario; plan de muestreo (seleccion de la muestra y disefio muestral); preparacion
de los datos y posibles anélisis; y conclusiones. Asi mismo, habra una defensa oral
(telemética) del proyecto.
Criterios de evaluacion

Supondra el 80 % de la calificacion final, distribuido de la siguiente forma: informe
escrito (40 %) y defensa oral (40 %). Ambas partes se puntuaran de 0 a 10 puntos.
Sera necesario obtener una nota de 5 puntos o0 mas en cada una de las partes para
aprobar la asignatura.

Ponderacion de la PEC en la nota final 80

Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones
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OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢ Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si,no presencial

Descripcion
Tarea (tedrica): Prueba de autoevaluacién de 20 preguntas tipo test de tres alternativas
de respuesta, siendo solo una de ellas la correcta. El cuestionario versara sobre los
contenidos obligatorios del seminario y solo podra realizarse una Unica vez. Dispondra
de 30 minutos para realizarlo.

Criterios de evaluacion

Supondra el 20% de la calificacion final. Se puntura de 0 a 10 puntos, y la nota se
obtendré en funcién del rendimiento obtenido. Sera necesario obtener una nota de
5 puntos 0 més para aprobar la asignatura.

Ponderacion en la nota final 20

Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La nota final se obtendra de la siguiente forma: 80% nota de la PEC (40% informe
escrito y 40% defensa oral) + 20% nota del cuestionario de autoevaluaciéon. Para
superar la asignatura, sera necesario obtener una nota de 5 puntos o mas en cada una
de las partes que componen la evaluacion final (informe, defensa y cuestionario). Si se
da esta condicién, se aplicara la ponderacion correspondiente a cada una de ellas.

En caso de no superar la asignatura (por haber obtenido una calificacion inferior
a 5 en alguna de las partes o no haberla presentado), el estudiante podra
presentarse a la convocatoria extraordinaria de septiembre. Entre los dias 1y 5
de septiembre, se reactivara el cuestionario y se habilitara la entrega del informe
en la plataforma virtual; posteriormente, se llevara a cabo la defensa del proyecto.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13): 9788474765564

Titulo: LA ENCUESTA: UNA PERSPECTIVA GENERAL METODOLOGICA
Autor/es: Alvira Martin, Francisco

Editorial: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)

La bibliografia basica se compone del libro editado por el CIS titulado "La Encuesta: una
perspectiva general metodolégica" y por diferentes articulos y capitulos de libro. Toda la
bibliografia basica estara disponible en el curso virtual. Con estos materiales el estudiante
podra abordar los contenidos referidos a los cuatro bloques teméticos de contenidos:

« Disefio de investigacion a través de Encuestas

» Muestreo y calculo del tamafio muestral
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 Trabajo de campo
* Informe de investigacion

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Para profundizar en los contenidos sobre Investigacion por Encuestas que se van a abordar
en el Seminario, el alumno puede recurrir a estas fuentes complementarias:

- Azofra, M. (1999). Cuestionarios. Cuadernos Metodologicos n° 26. Madrid: CIS.

- Borges, A. (2012). Metodologia de encuestas: como investigar mediante encuestas.
Saarbricken: Editorial académica espafiola.

- Diaz de Rada, V. (2005). Manual de trabajo de campo de la encuesta (presencial y
telefénica). Cuadernos Metodol6gicos n° 36. Madrid: CIS.

- Diaz de Rada, V., Dominguez, J. A., y Pasadas del Amo, S. (2019). Internet como modo de
administracién de encuestas. Cuadernos Metodoldgicos n® 59. Madrid: CIS.

- Diaz de Rada, V., Flavian, C. y Guinaliu, M. (2004). Encuestas en internet: algo mas que
una version mejorada de la tradicional encuesta autoadministrada. Investigacion y Marketing,
82, 45-56.

- Flower, J. y Floyd, J. R. (2013). Survey Research Methods (Fifth Edition). Sage Publishing.
- Grasso, L. (2006). Encuestas: elementos para su disefio y andlisis. Cérdoba: Encuentro
Grupo Editor.

- Oliver, A. y Tomas, J. M. (2003). Disefio y analisis de encuestas. Valencia: CSV.

- Rodriguez, J. (1991). Métodos de muestreo. Cuadernos Metodolégicos n° 1. Madrid: CIS.

- Rodriguez, J. (2005). Métodos de muestreo: casos practicos. Cuadernos Metodoldgicos n®
6. Madrid: CIS.

- Rojas, A. J., Fernandez, J. S., y Pérez, C. (1998). Investigar mediante encuestas.
Fundamentos tedricos y practicos. Madrid: Editorial Sintesis.

- Ruiz-Maya, L. y Martin, J. (1999). Fundamentos de Inferencia estadistica. Madrid: Alfa
Centauro

- Santos, J. Mufioz, A., Juez, P., y Cortifias, P. (2003). Disefio de encuestas para estudios de
mercado. Madrid: Centro de Estudios Ramon Areces.

- Vallejos, A. F. et al. (2011). Investigacion social mediante encuestas. Madrid: Editorial

Universitaria Ramon Areces.
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Disponibles en el curso virtual de la asignatura.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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