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OBJETIVOS

El objetivo medular de la asignatura consiste en analizar las politicas de proteccion de los
consumidores y usuarios.

CONTENIDOS

TEMA 1. La legislacién espafiola sobre la defensa de los consumidores y usuarios.
TEMA 2. La defensa de los consumidores y la formacién de los contratos en general.
TEMA 3. La formacién de los contratos: integraciéon de los aspectos publicitarios.
TEMA 4. La formacién de los contratos: deberes de informacion en la etapa precontractual.
TEMA 5. Las condiciones generales en la contratacion.

TEMA 6. Los contratos celebrados fuera de los establecimientos mercantiles.

TEMA 7. Los contratos celebrados a distancia.

TEMA 8. Los viajes combinados y la proteccién del turismo.

TEMA 9. Los derechos de aprovechamiento por turno.

TEMA 10. La responsabilidad civil por servicios y productos defectuosos.

TEMA 11. Las asociaciones de consumidores.
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En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.

UNED 4 CURSO 2008/09



