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OBJETIVOS

Se trata de una asignatura con dos partes bien diferenciadas: la administracién de empresas
y la organizacién de la produccion.

Los objetivos generales basicos son dos:

—Formar al futuro ingeniero técnico industrial en los conceptos, principios, técnicas y
herramientas necesarios para ejercer su profesion. En ese sentido, se realiza un esfuerzo
por situar los conocimientos a adquirir a nivel de jefe de taller o de linea, para llegar a los
postulados de la direccion de la produccion.

—Ofrecer unas consideraciones basicas al estudiante para que luego si desea continuar con
el segundo ciclo, pueda en la asignatura de Organizacion de la produccién y en la de
Administracién de empresas, completar y profundizar los conocimientos adquiridos
reforzandolos.

Como objetivos docentes especificos de esta asignatura pueden citarse los siguientes:
—Conocer y valorar los principios fundamentales de la administracién de empresas.

— Profundizar en el proceso de direccién y en las diferentes funciones del directivo.
—Comprender las diferentes alternativas de estructuraciéon de la empresa.

—Conocer los procesos de evaluacion del desempefio y los sistemas de recompensa e
incentivos y de desarrollo personal y profesional.

—Estudiar la direccion y el control de la empresa como funciones.Valorar la importancia del
estudio de los modos de conducta y de los procesos de comunicacion.

—Aproximarse a los aspectos relevantes de las decisiones financieras en la empresa y su
implicacion en la marcha del negocio y en la seleccion de proyectos de inversion.
—Comprobar los requerimientos de la funcién de marketing y su relacién con el disefio del
producto, el precio y la distribucién.

—Conocer los aspectos mas relevantes de la funcién de direcciéon de la produccion.
—Estudiar los aspectos clave del desarrollo del producto, la necesidad de la ingenieria
simultanea y comprender la importancia que para el proceso tiene un adecuado disefio del
producto.

—Conocer los diferentes tipos de proceso y las caracteristicas fundamentales de cada uno.
Aprender a efectuar una correcta seleccion del proceso. Conocer la técnica de
representacién del proceso.

—Relacionar el funcionamiento 6ptimo del proceso de produccion con la adecuacion de la
capacidad de la planta, de las instalaciones, su localizacion y la distribucion de los equipos e
instalaciones de las plantas.

—Conocer las distintos tipos de disposicion del proceso y su influencia en la productividad y
la eficiencia.

—Conocer la mejor forma de implementar la produccién ajustada.

—Valorar y conocer la forma dptima de evaluar y seleccionar las diferentes tecnologias de
operaciones.

—Comprender y aplicar las herramientas y técnicas de mejora de métodos y medida de
tiempos.

—Conocer y aplicar las técnicas de programacion y control de la produccion y de proyectos,
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especialmente a través de los sistemas informatizados.

—Conocer los diferentes tipos de mantenimiento y sus sistemas de gestion. Comprender su
influencia en las pérdidas de los equipos de produccion y en la disminucion de la
disponibilidad y la eficiencia.

—Valorar la necesidad de un mantenimiento total como requisito para la implantacion de la
produccién ajustada.

—Conocer las técnicas de la calidad total e interpretar la importancia del compromiso de
calidad y el servicio al cliente. Valorar la importancia de la medicion de objetivos y su control
como mecanismo de realimentacion y garantia de eficiencia.

—Cultivar la capacidad de seleccion de condiciones de operacion y de su optimizacion con
criterios de caracter econémico y la capacidad de disefio y de seleccién de tecnologias y
equipos de produccion.

—Conocer las distintas alternativas para la automatizacion de procesos y sistemas de
fabricacion.

—Conocer las nuevas tendencias de automatizacién que faciliten la fabricacion desatendida y
la implantacion de sistemas integrados.

Con la compresioén obligada por los planes de estudios, no es posible abordar in-extenso un
temario amplio y comprensivo de las materias fundamentales de la disciplina, pero si
profundizar en aquellos aspectos que se juzgan bésicos, para que el alumno realice por su
cuenta y con la orientacion del profesor una ampliacion a lo expuesto en clase.

No puede olvidarse tampoco el presentar al alumno lo que puede constituir una linea
curricular sobre procesos y tecnologias de produccién, que puede terminar completandose
con la realizacion del proyecto fin de carrera en dicha linea.

CONTENIDOS

Unidad Didactica I: Introduccion a la Administracion de Empresas

TEMA 1. Administracion: ciencia, teoria y practica.

TEMA 2. Fundamentos de la planeacién y la administracién por objetivos. Estrategias,
politicas y premisas de planeacion.

TEMA 3. Naturaleza de la organizacion, el espiritu empresarial y la reingenieria.
TEMA 4. Estructura organizacional: departamentalizacion.

TEMA 5. Autoridad de linea/staff, empowerment y descentralizacion.

TEMA 6. Administracion y seleccion de recursos humanos.

TEMA 7. Evaluacion del desempenfio y estrategia de desarrollo profesional.
TEMA 8. Factores humanos y motivacion.

TEMA 9. Comunicacion.

TEMA 10. Sistemas y procesos de control.

Unidad Didactica Il: Introduccion a la Organizacion de la Produccion

TEMA 11. Estrategia de operaciones y competitividad.

TEMA 12. Administracion de proyectos.

TEMA 13. Analisis del proceso. Disefio del producto y seleccidn del proceso.
TEMA 14. Administracion de la calidad total.
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TEMA 15. Estrategia de la cadena de suministros.

TEMA 16. Administracion estratégica de la capacidad.

TEMA 17. Operaciones justo a tiempo y sistemas de produccion ligera.

TEMA 18. Prondsticos.

TEMA 19. Planeacion agregada de operaciones.

TEMA 20. Control de inventarios. Planeacién de requerimientos de materiales.
TEMA 21. Programacion de las operaciones.

EQUIPO DOCENTE

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9789701039496

Titulo:ADMINISTRACION. UNA PERSPECTIVA GLOBAL (13)
Autor/es:

Editorial:MC GRAW HILL

ISBN(13):9789701070277

Titulo:ADMINISTRACION DE OPERACIONES. PRODUCCION Y CADENA DE SUMINISTROS
(Duodécima edicién )

Autor/es:

Editorial:McGraw Hill

El programa integra contenidos de las disciplinas de Administracion de Empresas y de
Organizacion de la produccion. En consecuencia, se presentan como bibliografia bésica los
dos siguientes textos a los que se adjuntan los temas que pueden estudiarse por ellos.
Algunos de estos textos se acompafian de resumenes, ideas y conceptos basicos, ejercicios
y actividades, investigacion en Internet y casos de estudio.

KOONTZ, H. y WEIHRICH, H.: Administracion. Una perspectiva global, Ed. McGraw-Hill,
México, 2004. (Temas 1 al 10).

CHASE, R.B., AQUILANO, N.J. y JACOBS, F.R.: Administracion de la produccion y
operaciones. Para una ventaja competitiva. 102 Edicion. McGraw-Hill, 2005 (Temas 11 al
21).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

A continuacion, se refieren algunos textos de consulta que se caracterizan por cubrir temas
del programa con mayor amplitud o profundidad que el texto recomendado como material
base, siendo por ello de interés para el alumno cuando se quieran consultar conceptos o
ampliar alguna parte especifica del programa de la asignatura.
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Administracion de empresas

CHIAVENATO,: Introduccion a la teoria general de la Administracion, Ed.McGraw-Hill,
Madrid, 2000.HERNANDEZ,: Administracion, Ed. McGraw-Hill, Madrid, 2002.

GOMEZ MEJIA,: Administracion, Ed. McGraw-Hill, Madrid, 2003.HELLRIEGEL, D.;
JACKSON, S.; SLOAM, J., Administracion. Un enfoquebasado en competencias, Ed.
Thomson, 2002.

TURBAN, E,; Mc CLEAN, E.; WETHERBE, J., Tecnologias de informacién

para la administracion, Ed. CECSA, 2001.DIEZ DE CASTRO, J.; REDONDO LOPEZ, C.,
Administracion de Empresas. Libro de actividades, casos, cuestiones y lecturas, Ed.
Piramide, 1996.

CERTO, S., Administraciéon moderna, Ed. Prentice Hall, 2001.

BUENO CAMPOS, E. Y MORCILLO ORTEGA, P.: Fundamentos de Economia y
organizacion Industrial, Ed. McGraw-Hill, Madrid, 1993.SUAREZ SUAREZ, A.S.: Curso de
Economia de la Empresa, Ed. Piramide,

Madrid, 2003.GARRIDO YSERTE, R. y otros: Analisis del entorno econdémico de la empresa
, Ed. Piramide, Madrid, 2003.

KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P., Cuadro de mando integral, Ediciones Gestién 2000,
Barcelona, 2002.

NAVAS LOPEZ, J.E., GUERRAS MARTIN L.A.: Casos de Direccion estratégica de la
Empresa, Ed. Thomson-Civitas, Madrid, 2003.

Organizacion de la Produccion

HEIZER, J. y RENDER, B.: Direccion de la produccion. Decisiones estratégicas. Decisiones
tacticas (2 tomos), Ed. Prentice Hall, 2001.

MARTIN PENA, M.L.; CARRASCO, E.; DIAZ E.; GARCIA, F.; MONTERO, A., Direccion de la
produccién. Problemas y ejercicios resueltos, Ed. Prentice Hall, 2003.

DOMINGO NAVAS, R. Y MARTINEZ TORRES, J.A.: Ejercicios de organizacion de la
produccién. Cuadernos de la UNED; 35231CU01A01. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, 2002.

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. y otros: Direccion de operaciones. Aspectos estratégicos en
la produccion y los servicios. Aspectos tacticos y operativos en la produccion y los servicios.
(2 volumenes), McGraw-Hill, 1995.

KRAJEWSKI Y RITZMAN: Administracion de Operaciones: estrategia y analisis. Prentice-
Hall, 2000.

MILTENBERG: Estrategia de fabricacion. Productivity Press, 1996.

GAITHER, N. y FRAZIER, G.: Administracién de produccion y operaciones. International
Thomson Editores, 2000.

SLACK, CHAMBERS, HARLAND, MARRISON Y JOHNSTON: Administracién de
operaciones. CECSA, 1999.
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VOLLMAN, BERRY Y WHYBARK: Sistemas de planificacién y control de la fabricacion.
[rwin, 1995.

SISTEMA DE EVALUACION

PRUEBAS DE EVALUACION A DISTANCIA

No se realizan pruebas de evaluacién a distancia. A cambio, se recomienda que, de forma
voluntaria, el alumno complete, hasta donde pueda, los ejercicios y pruebas contenidos en la
bibliografia basica. Si las respuestas son enviadas al equipo docente seran tenidas en
cuenta en la nota final de la signatura.

PRUEBAS PERSONALES

La evaluacion final se realizara fundamentalmente a través del examen que efectue el
alumno durante la Prueba Personal presencial correspondiente, y se completara, en su caso,
con las siguientes entregas, de caracter voluntario, que serviran para mejorar la nota final:
—Un trabajo, sobre un tema especifico del programa, que sera elegido por el alumno y
comunicado al equipo docente al inicio del curso. Valorable hasta dos puntos (sobre diez) a
sumar a la nota obtenida en la prueba presencial. Para sumar la puntuacién del trabajo
voluntario a la prueba presencial no es necesario haber superado la misma.

—La elaboracién y envio al equipo docente de las respuestas a los ejercicios y pruebas
propuestos en los libros de texto bases. Valorable hasta dos puntos (sobre diez) a sumar a la
nota obtenida en la prueba presencial. Para sumar la puntuacién de estas respuestas y
resolucion de ejercicios a la prueba presencial no es necesario haber superado la misma.
Il QUEDA SUPRIMIDA LA LISTA DE PREGUNTAS (CON SUS APARTADOS) Y CASOS
PRACTICOS QUE APARECIA EN LA ANTIGUA WEB DE LA ASIGNATURA!!. POR
TANTO, NO SE SEGUIRA LA MISMA A LA HORA DE ELABORAR LA PRUEBA
PRESENCIAL, NI SE DEBE SEGUIR POR NINGUN ALUMNO A LA HORA DE ABORDAR
LA ASIGNATURA.

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Las guardias tendran lugar los martes lectivos en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales, UNED, c/Juan del Rosal, 12, despacho 1.11 (provisional), Ciudad Universitaria,
28040 Madrid.

Horario de guardia y teléfonos de contacto:

Prof. Conde Collado

Martes lectivos de 16 a 20 h.

Tel.: 91 398 79 26

Fax: 91 398 64 13

Atencién: Administracion de Empresas y Organizacién de la Produccion

Direccion de correo electronico: jconde@ind.uned.es

Direccion de correo postal:

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales

Dpto. de Organizacion de Empresas
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Administracion de Empresas y Organizacion de la Produccion

Apartado de Correos 60.149

28080 Madrid

LISTA DE TEMAS A ELEGIR PARA EL TRABAJO VOLUNTARIO

Al inicio del curso se enviara, mediante comunicacién a través del curso virtual, una
lista de temas, de la cual, se tendra que elegir uno de ellos para realizar el Trabajo
Voluntario de la asignatura. Los temas de ésta lista estaran relacionados con los
temas que aparecen en la LISTA GENERICA DE TEMAS POR AREAS que aparece a
continuacion, sin descartar temas nuevos que sean de interés para el alumno y que no
aparezcan en la misma.Si no se envia dicha lista de temas a través del curso virtual al
inicio del curso, el alumno debe ponerse en contacto con el Equipo Docente.

Se valorara de manera mas positiva a la hora de calificar el trabajo, el caracter practico
y la aplicabilidad real del mismo y las referencias (fuentes de consulta) que se utilicen.
Se tendra en cuenta por parte del Equipo Docente de manera MUY NEGATIVA, la copia
o plagio de trabajos (ya sea de manera completa o de algun apartado) de afios
anteriores.

LISTA GENERICA DE TEMAS POR AREAS

Logistica:

-Planificacion y Control:

- planificacion y control de niveles de stock en Materia Prima y P. Terminado.
- planificacion de necesidades de gestién de inventarios.

- prevencion y control de gestion y costes logisticos.

- control facturacion transporte.

- coordinacién organizacion-informatica-servicios técnicos.
‘Programacion:

- programacién necesidades fabricacion P. Terminado

- programacién necesidades P. Semielaborado.

- programacién necesidades Materia Prima.

- coordinacion con produccion-marketing-compras (ERP).
-Distribucion:

- gestién de stocks de PT.

- operativa general.

- supervisién control administrativo de stocks.
-Almacenes:

- optimizacién de almacenes.

- implantacion. de tecnologias novedosas (EPC,RFID,etc).
- distribucién de recursos en planta (Layout).

-Transporte:
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- planificacion de red de transportes de Materia Prima y P. Terminado
- estudio de transporte directo a clientes, delegaciones, paqueteria, fraccionado, etc.
‘Preparacién de pedidos:

- picking.

- manipulaciones.

- consolidacion de pedidos.

- control y verificacion.

- embalaje y etiquetado.

Proyectos:

‘Cuerpo de conocimiento de la Gestion de Proyectos:

- gestién comercial

- gestién de contratos.

- gestién de alcance.

- gestién de tiempo.

- gestién de personal.

- gestién de recursos.

- gestién de comunicaciones.

-Disefio de modelo de fases/hitos del proyecto:

- fase de inicio, conceptual o de viabilidad.

- fase de definicion.

- fase de ejecucion.

- fase de entrega.

- fase de soporte y mantenimiento.

- fase de cierre.

-‘Aplicaciéon de herramientas y metodologias especificas de gestion de proyectos:
- PERT.

- GANTT.

- CPM.

- PDM.

- WBS.

-‘Aplicacién de herramientas y metodologias de soporte de
gestion de proyectos:

- Sistemas de informacion

- Herramientas de gestion del conocimiento.

- CAD/CAM.

- Herramientas de simulacion (ARENA,.etc)

- Herramientas estadisticas.

Operaciones:
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- disefio, gestidon y mejora de sistemas productivos.
- andlisis de procesos.
- andlisis y gestion de riesgos.
- control de produccién e inventario.
- disefio y desarrollo de producto.
- procesos de mejora/reingenieria de procesos.
- estudios de marketing.
- estudios de mercado.
- gestién de capital.
Calidad:
- implantacion de sistemas de gestién de calidad (1ISO).
- implantacion de mejora continua (TQM).
- implantacion de sistema Six-Sigma.
- implantacion de Control estadistico de proceso (SPC).
Mantenimiento Industrial:
- mantenimiento correctivo.
- implantacion de mantenimiento preventivo:
-sistemético.
-condicional.
- implantacion de mantenimiento predictivo:
- por rondas.
-condicional.
- durabilidad.
- estudio aplicado a un caso practico del concepto de “disponibilidad”.
- estudio aplicado a un caso practico del concepto de “fiabilidad”.
- estudio aplicado a un caso practico del concepto de “mantenibilidad”.
- aplicaciéon de andlisis de modos de fallo (AMFE).
- aplicacién a un caso practico de reingenieria del mantenimiento. (Benchmarking).
- estudio aplicado a un caso practico de implantacién de TPM a una empresa.
- aplicaciéon de gestion econdmica de mantenimiento.
- planificacion y programacion del mantenimiento (CPM,PERT,.etc).
- aplicacién a un caso practico de la gestidon del mantenimiento asistido por ordenador
(GMAO).

PROYECTOS FIN DE CARRERA (PFC)

Los temas fundamentales que se ofertan para la realizacion del PFC en areas que tengan
relaciéon con Administracion de Empresas y Organizacion de la Produccién son los
siguientes:
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1) Reingenieria y Mejora de Procesos.

2) Simulacién de Sistemas Discretos.

3) Aplicacion de Sistemas de ldentificacion por Radio-Frecuencia (RFID) a: logistica,
produccién, mantenimiento y seguridad, y direccién/gestion de Proyectos.

4) Aplicacion de Sistemas Multiagente (MAS) a: logistica, produccion, mantenimiento y
seguridad, y direccién/gestion de Proyectos.

Si se desea realizar el PFC sobre otros temas que aborden tanto Administracion de
Empresas como Organizacion de la Produccidn, se ruega ponerse en contacto con el Equipo
Docente, conociendo previamente, que los temas con preferencia seran los arriba referidos.

TRABAJO VOLUNTARIO DE LA ASIGNATURA

Estructura de Trabajo Fin de Curso (TFC)

1.Justificacién : En esta parte del trabajo se debe explicar la motivacidon(es) principal(es)
paralarealizacion del mismo. Por ejemplo:

- desarrollo profesional.
- solucionar un problema laboral.
- inquietud personal...etc.

2.Introduccidn : En este apartado se debe sefialar el contexto en el que se engloba el
TFC desde dos puntos de vista: dentro del temario del curso y dentro del &mbito laboral o
personal donde suceda. Por ejemplo:

- este trabajo intenta resolver la pérdida de tiempo en el proc. picking...

- se analiza el espacio vacio en técnicas de distribucién y desarrolla....

- observando el problema que estamos teniendo con las paradas técnicas de las
magquinas....etc.

3.0bjetivos : Se trata de enumerar los objetivos generales y especificos a conseguir con
el TFC. En esta lista se intentara ser lo mas conciso posible para no incurrir en
ambigledades, limitando/acotando los objetivos tanto en nimero como en tematica a
desarrollar. Por ejemplo:

- objetivo 1: Disminuir el tiempo en el proceso de picking.

- objetivo 2: Calcular tiempos de rutas en proceso de picking.
- objetivo 3: Analizar el proceso de picking por trabajadores y pedido,.etc
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4.Parte tedrica aplicada:

a Estado del Arte: Antes de aplicar una metodologia o técnica al problema o caso practico

del TFC, se debera realizar una pequefa (o grande, dependiendo del caso) busqueda
documental que quedara reflejada como otro apartado mas en el TFC. En esta blsqueda,
se debera hacer referencia pormenorizada de las fuentes consultadas (tanto en este
apartado como después en el apartado de “Bibliografia General”).

*Una recomendacidon importante para este apartado es, objetivizar y acotar el tema que
se quiere acometer, de este modo, se limitara mucho mas la bisqueda de informacion y se
ganard tiempo en la misma, evitando también distracciones del objetivo final, que en este
apartado, consiste basicamente en documentarse objetivamente para la realizacion del
TFC.

aBase Tedrica: Una vez realizada una busqueda documental. Se debera describir la misma,
de manera teérica. De este forma, se estableceran las bases para su aplicabilidad en el

TFC.

a Casos Similares: Puede que en la busqueda de documentacion (y esto es muy habitual) se

encuentren en la bibliografia existente, textos en que se haya abordado la misma
problematica del TFC que se quiere realizar. Si esto fuera asi, se debera aportar, al menos,
referencia(s) del mismo(s).

5.Parte préctica:

a Explicacién de proceso: Puede que el TFC consista en la mejora de un proceso existente.

Si es este es el caso, se debera explicar de manera pormenorizada como se realiza el
proceso actual, ya que ademas de situar al lector del TFC en la problematica actual del
mismo, también servira al que lo redacta para estructurar de manera mas clara su solucion.
La maxima a seguir en este apartado sera: “Antes de arreglar algo, debes conocer ala
perfeccion como funciona”.

aBase Tedrica Aplicada: En este apartado, se describira la teoria aplicada al proceso o

problema en cuestion. Por ejemplo:....Aplicaremos el método de Vogel estableciendo como
coeficientes para nuestro proceso...etc.
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En el resto de la parte practica, se da absoluta libertad al alumno para que estructure
su TFC de a cuerdo a sus necesidades.

6.Bibliografia: En este apartado se debera realizar una enumeraciéon de las fuentes
consultadas (utilizadas o no utilizadas en el TFC) y la manera de acceder a dichas fuentes.
Estas pueden ser:

- libros.

- articulos de revistas especializadas.

- articulos de congresos.

- paginas Web.

- empresas del sector...etc.

7.Presentacién: Como apartado final, aunque no forme parte de la estructura del TFC. Se
deberd realizar una breve presentacién en formato POWER POINT con los puntos
fundamentales del TFC.

Envio del TFC: Una vez terminado el TFC (y su presentacion en Power Point) podréa ser
enviado de dos maneras:

a) Enviar TFC en formato WORD (2003) y su presentacion en formato POWER
POINT(2003) por e-mail (jconde@ind.uned.es).

b) Enviar TFC en formato WORD (2003) y su presentacion en formato POWER
POINT(2003) por correo postal a: ETSII de la UNED. C/ Juan del Rosal, 12, (28040)
Madrid. Dpcho: 1.11. Att. Prof. Javier Conde Collado.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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