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OBJETIVOS

- Conocer las actuaciones y programas de las Organizaciones Internacionales de la que
forma parte Espafia, especialmente la Union europea, respecto a los servicios sociales.

- Diferenciar las fuentes de financiacion y su alcance para los servicios sociales.

- Estudiar la fases del proceso de planificacién y su importancia para los servicios sociales.

- Comprender los diferentes instrumentos de evaluacion, orientados a la mejora de la calidad
de los servicios y prestaciones.

- Familiarizarse con los contenidos practicos de la evaluacion.

CONTENIDOS

EQUIPO DOCENTE

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788447025657

Titulo:SERVICIOS SOCIALES: PLANIFICACION Y EVALUACION (1?)
Autor/es:

Editorial:CIVITAS EDICIONES,S.L.

ALEMAN BRACHO, C.y TRINIDAD REQUENA , A.: Servicios Sociales: Planificacion y
Evaluacién. Ed. Civitas. Madrid. 2006.
Teléfono: 91 3080727

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788420686486

Titulo:SERVICIOS SOCIALES: DIRECCION, GESTION Y PLANIFICACION (1)
Autor/es:

Editorial:ALIANZA EDITORIAL, S.A.

El alumno podra encontrar en el texto propuesto las referencias e indicaciones bibliograficas
gue precise para desarrollar mas a fondo cualquiera de los aspectos tratados en el programa
de la asignatura. Pero por su contenido general también se podria recomendar como
bibliografia complementaria: Varios autores: Servicios sociales: Direc-cion, gestién y
planificacion. Alianza ed. Madrid. 2002.
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SISTEMA DE EVALUACION

La primera prueba comprendera los seis primeros temas del programa. La segunda
comprendera los seis siguientes. El examen constara de tres preguntas a elegir dos para
desarrollar en una hora y media. Para aprobar cada examen se requerira tener en las dos
respuestas un nivel de suficiente.

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

D.a Pilar Munuera GOmez

Lunes, miércoles y jueves de 10 a 14 horas.

Correo electronico: pmunuera@poli.uned.es

Tel.: 91 398 70 15

Encarnacion Guillén Sadaba

Lunes, miércoles y jueves de 10 a 14 horas.Despacho:1.20
Teléfono: 913987015. Fax:913987653

PROGRAMA

CAPITULO 1. Situacion actual y perspectivas de los Servicios sociales en Espafia.
CAPITULO 2. Los Servicios sociales en las Organizaciones Internacionales.
CAPITULO 3. Régimen financiero de los Servicios sociales.

CAPITULO 4. La légica de la Intervencién social.

CAPITULO 5. La planificacién social y los Servicios sociales.

CAPITULO 6. La Evaluacion: Origen y delimitacion conceptual.

CAPITULO 7. Planificar la evaluacion: el plan de evaluacion.

CAPITULO 8. La Evaluacion Diagnéstico.

CAPITULO 9. La Evaluacion de Disefio.

CAPITULO 10. La Evaluacion de la Implementacion.

CAPITULO 11. La Evaluacién de Resultados.

CAPITULO 12. Las opciones Evaluativas.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
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sexo del titular que los desemperie.
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