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PSICOLOGIA SOCIAL CODIGO 01612056

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este curso se pueden resumir en los siguientes:
<Explicar en qué consiste la perspectiva de estudio de la Psicologia Social.

«Definir las actitudes y los procesos mediante los cuales éstas influyen moderadamente
sobre la conducta.

eAnalizar la importancia de los factores que regulan la interaccion social.

«Describir los estilos comunicativos presentes en diferentes contextos culturales.

«Definir la agresion, asi como analizar los factores psicosociales y culturales que la
refuerzan.

eAnalizar el altruismo, la conducta pro-social, y los factores psicolégicos y socioculturales
gue refuerzan las conductas de ayuda a los demas.

«Describir y analizar la cooperacion como forma de conducta pro-social con efectos positivos
para el trabajo social.

*Mostrar cémo el medio social induce los procesos de normalizaciéon y conformismo, y como
las minorias activas pueden producir innovacion.

«Examinar la influencia del individualismo y el colectivismo sobre el conformismo.

«Describir las conductas intergrupales, mostrar sus bases socio-estructurales y cognitivas,
asi como sus efectos.

«Definir y analizar los estereotipos.

«Consolidar los conocimientos adquiridos en los contenidos tedricos mediante el estudio de
su aplicacién a un determinado problema social.

CONTENIDOS

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos M& DEL PRADO SILVAN FERRERO

Correo Electronico mdpsilvan@psi.uned.es

Teléfono 91398-8732

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES
Nombre y Apellidos M2 CRISTINA GARCIA AEL

Correo Electronico cgarciaael@psi.uned.es

Teléfono 91398-9697

Facultad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Los textos de la asignatura son los siguientes:

PAEZ, D., FERNANDEZ, I., UBILLOS, S. y ZUBIETA, E. (2003). Psicologia social, Cultura y
Educacion. Madrid: Pearson/Prentice-Hall. ISBN: 84-205-3724-1.

FERNANDEZ, |. y CUADRADO, |. (2005). Guia didactica de Psicologia Social (Diplomatura
Trabajo Social). Madrid: UNED.

Esta guia constituye un apoyo fundamental para el estudio de cada uno de los temas
tedricos del programa de la asignatura. Es IMPOR-TANTE destacar que la informacién que
aparece en la guia en el epi-grafe "actividades" (pag. 12 de la guia) queda invalidada para el
pre-

sente curso académico. Asi, las diez secciones practicas que se especi-fican dejan de ser
obligatorias en el curso 2006/2007, convirtiéndo-se en practicas voluntarias a realizar, si
se desea, bajo la supervision del profesor-tutor. En este sentido, comprobara que en la
seccion "orientaciones para el estudio de cada tema" se resaltan —sombreado gris— estas
diez practicas; aunque, insistimos, dejan de ser obligatorias y se convierten en voluntarias.
CUADRADQO, |., NAVAS, M. y MOLERO, F. (2006). Mujeres y liderazgo. Claves
psicosociales del "techo de cristal". Madrid: Sanz y Torres. A través de este libro se
evaluaran los contenidos practicos de la asignatura. (Por tanto, a la bibliografia basica
indicada en la guia didactica se afiade este texto).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

BARON, R. y BYRNE, D. (1998). Psicologia social. Madrid: Prentice-Hall.

MORALES, J. F. (1996) (Ed.). Psicologia social y Trabajo social. Madrid: McGraw-Hill.
MORALES, J. F. y HUICI, C. (Coordinadores) (1999). Psicologia Social. Madrid: McGraw-Hill
Interamericana. (Este texto es especifico para los alumnos de la UNED; no confundir con el
texto de Morales, J. F. (Ed.), 1999, Psicologia Social. Madrid, McGraw-Hill, 2.2 Edicion.)

SISTEMA DE EVALUACION

Por lo que se refiere a las pruebas presenciales, éstas constaran de 30 preguntas tipo test,
de tres alternativas. Su correccion sera segun la formula A-(E/n-1), en la que "n" es el
namero de alternativas de res-puesta, en este caso A-(E/2). La puntuacion se reduce a
escala 10. Asi, en caso de que el examen conste de 30 preguntas la puntuacién obte-nida se
divide por 3.

El examen de embajadas, centros penitenciarios y reservas constara de 10 preguntas cortas.

Ademas de los siete temas tedricos, en el examen se evaluaran los
contenidos practicos, también a través de preguntas tipo test. Los con
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tenidos practicos se evallan a través del estudio del libro: CUADRADO,

I., NAVAS, M. y MOLERO, F. (2006). Mujeres y liderazgo. Claves psicoso-ciales del "techo
de cristal". Madrid: Sanz y Torres. En este libro se reali-za un analisis psicosocial de un
problema social, como es el dificil acce-so de las mujeres a puestos de direccion. A través
de su lectura, el alumno podra conocer como se aplican muchos de los contenidos
abordados en la parte tedrica del programa de la asignatura a una rea-lidad social. Asi, el
alumno encontrard un analisis aplicado sobre cons-tructos ampliamente abordados en la
asignatura, como son actitudes, estereotipos, relaciones intergrupales (p.e., hombres-
mujeres; lideres-subordinados), diferencias de género, influencia social, etc. Asimismo, el
alumno conocera las posibles aportaciones que pueden realizarse desde la Psicologia Social
a un determinado &mbito de estudio de nues-tra realidad. Es importante destacar que en
ningun caso las preguntas de examen sobre los contenidos practicos iran dirigidas a
evaluar aspectos referidos a autores, datos numéricos, referencias bibliogréfi-cas, fechas,
etc. No obstante, en la elaboracién del texto se ha evitado exponer analisis estadisticos y
cuestiones metodoldgicas, con objeto de centrarnos en aspectos concretos (comprobaran
durante la lectura que en numerosas ocasiones se remite al lector interesado que desee
ampliar informacién a otras referencias bibliograficas).

Asimismo, los alumnos que asi lo deseen, pueden ver incremen-tada su nota en un 0.5,
gue se afadird a la nota obtenida en el exa-men (sea cual sea ésta). Para obtener esta
puntuacion adicional, debe-ran realizar una breve propuesta de intervencion dirigida a
aumentar la presencia femenina en puestos de liderazgo teniendo en cuenta los contenidos
expuestos a lo largo del libro. El trabajo, que tendra una extension maxima de 2000 palabras
(unos cuatro folios), debera ser remitido a la Sede Central por correo electrénico a la
direccién de la profesora Isabel Cuadrado (icuadrado@psi.uned.es). La fecha maxima de la
entrega del trabajo es el 15 de diciembre de 2006. En el momen-to del envio del trabajo,
recibiran una confirmacion por parte de la profesora, que constituira la acreditacion de que
su trabajo ha sido recibido. A mediados de Enero se facilitard en la pagina web de la asig-
natura un listado con los DNI de los alumnos que hayan enviado el trabajo y, por tanto,
puedan aumentar su nota final en la asignatura. Esta nota sera véalida para el presente curso
académico (pruebas pre-senciales de febrero y septiembre), pero no se guardaran para el
siguiente curso.

Finalmente, una vez concluidas las actividades (véase apartado 8), el tutor del Centro
Asociado debera remitir obligatoriamente un informe a través del formulario electrénico
habilitado en la seccion "tuto

res" de la pagina web de la asignatura. Si el tutor no dispone de alumnos sobre los que
emitir un informe debera igualmente rellenar el formulario y remitirlo antes de la primera
semana de exdmenes de la prueba presencial ordinaria (informes posteriores no se tendran
en cuenta). Asimismo, los informes remitidos por Fax, correo postal o incorporados en los
sobres de examenes no seran tenidos en cuenta.

La nota emitida en el informe del tutor incrementara la nota obte-nida en la prueba
presencial, siempre que dicha calificacion haya alcanzado el aprobado. Las notas de los
tutores, que podran oscilar entre 0.1 y 0.5, seran validas para el presente curso académico
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(prue-bas presenciales de febrero y septiembre), pero nunca para el curso siguiente.
Revision de exdmenes

Los alumnos podran solicitar revision de su examen cuando lo consideren justificado, bien
entrevistdndose con los profesores, o pidiendo la correspondiente aclaracion por teléfono o
por el correo electrénico de la asignatura.

La duraciéon del examen es de 90 minutos y no se permite la utilizacion de ningin material
didactico.

Las calificaciones se podran consultar a través de la secretaria virtual o llamando al SIRA
(902 252 661).

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Dra. D.2 Itziar Fernandez Sedano

Despacho num. 1.52. Dpto. de Psicologia Social y de las Organizaciones. Facultad de
Psicologia. UNED. C/ Juan del Rosal, 10. 28040. MADRID.

Mafianas: miércoles y jueves, de 10:30 a 14:30 horas; miér

coles de 16 a 20 horas

Tel.: 91 398 86 65

Correo electronico: ifernandez@psi.uned.es

Dra. D.2 Isabel Cuadrado Guirado

Despacho nam. 1.50. Dpto. de Psicologia Social y de las Organizaciones. Facultad de
Psicologia. UNED. C/ Juan del Rosal, 10. 28040. MADRID.

Mafanas: martes y miércoles, de 10:30 a 14:30 horas; miér

coles de 16 a 20 horas

Tel.: 91 398 82 07

Correo electronico: icuadrado@psi.uned.es

PROGRAMA

Tema 1. Objeto de estudio de la Psicologia Social. (Capitulo 1 del texto, paginas 3-23).

*La explicacion psicosocial: elementos clave y articulacion entre nivel social y nivel
psicolégico.

eLa explicacion en Psicologia Social.

eIndividualismo y holismo metodolégico.

*El meta-analisis como recurso.

Tema 2. Actitudes: definicion y medicion. Componentes de la actitud. Modelo de Accidn
Razonada y Accién Planificada. (Capitulo 10 del texto, paginas 301-326).

*Definicion de actitud.

*Teorias clasicas de la formacion de las actitudes.
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Comparacién entre actitudes y otros constructos representacionales.

eLa medicién de las actitudes: tipos de medidas.

*Funciones de las actitudes y metodologia.

*Estructura de las actitudes: los modelos sobre la actitud.

*Modelos unidimensionales clasicos y actuales.

«Actitud, norma subjetiva y norma descriptiva.

*Normas y procesos socio-cognitivos: falso consenso e ignorancia pluralista.
«Cultura, falso consenso y percepciéon de homogeneidad del endogrupo.
*Homogeneidad endogrupal.

Tema 3. Interaccién y comunicacion emocional. (Capitulo 14 del texto, paginas 469-508).
eInteraccién, comunicacion y cultura.

«Contacto fisico e interaccion.

*Estilos comunicativos.

*Expresion verbal, interaccion, pensamiento y sentimiento.

*Predicciones comunicativas.

Tema 4. Agresion. (Capitulo 17 del texto, paginas 553-574).

*Definicién y tipos de agresion.

*Variabilidad sociocultural de la agresion.

«Diferencias individuales en la agresion.

*Socializacion y aprendizaje.

*Agresion y sefiales asociadas a la violencia.

*Transferencia de la activacién y agresion.

*Afectividad y agresion.

«Cognicién y agresion.

*Enojo y contexto cultural.

*Diferencias en funcion del sexo en afrontamiento del enojo y de la agresion.
*Mass-media y socializacién.

Estilos de socializacién y aprendizaje de la agresion.

Tema 5. Altruismo y conducta prosocial. (Capitulo 18 del texto, paginas 605-629).
¢, Cuando considerar la conducta de ayuda como altruismo?.

*Teorias explicativas del altruismo y la conducta prosocial.

eFactores afectivos en la conducta prosocial-altruista.

eFactores cognitivos en la conducta prosocial-altruista.

eInfluencia de factores personales en la conducta prosocialaltruista.
eInfluencia del contexto en la conducta prosocial-altruista.

eFactores socioculturales y conducta pro-social.

Altruismo y conducta cooperativa.
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Tema 6. Cultura e influencia social: conformismo e innovacion. (Capitulo 21 del texto,
paginas 693-717).

*Normalizacion.

«Cultura y normas sociales.

*Conformismo.

*Cultura y conformismo.

*Obediencia a la autoridad.

«Cultura y obediencia.

eInfluencia minoritaria.

*Cultura e influencia minoritaria.

Tema 7.Relaciones intergrupales. (Capitulo 23 del texto, paginas 752-769).

*Estatus, favoritismo e identificacion.

*Dimensiones de juicio social y relaciones intergrupales.

*Relaciones inter-grupos y estereotipos.

*Métodos de investigacion del conocimientos disponible sobre estereotipos.
*Acuerdo entre los métodos de investigacién de creencias estereotipicas disponibles.
*Representaciones colectivas, estereotipo y percepcion social.

*Estereotipos como estructuras cognitivas: representaciones prototipicas de los grupos.
*Percepcion de heterogeneidad del endogrupo y de homogeneidad del exogrupo.

OTROS MEDIOS DE APOYO DIDACTICO

La asignatura cuenta con los siguientes medios de apoyo complementarios para el estudio:

1. RADIO Y TELEVISION. Programas de radio y television centra-dos en temas de
Psicologia Social. Estos programas, en general, han tratado sobre temas aplicados, sobre
problemas sociales de actualidad o sobre la investigacion actual en Psicologia Saocial en
Espafia. Los alumnos podran consultar en el Centro Asociado cuales de esos programas
estan disponibles. También se pueden escuchar y ver en la pagina correspondiente
dentro de la plata-forma de la Web de la UNED. Ademas, en su momento se anun-ciara
en Internet la emisién de programas de radio y/ o televi-sidn cuyos contenidos estén
relacionados especificamente con la asignatura y puedan ser de interés para los alumnos.

2. INTERNET. Se van a emplear dos medios para la publicacién de informacion de la
asignatura a través de la red. Uno de acceso restringido para los alumnos matriculados en
la UNED (WebCT) y otro de acceso libre (la pagina web de la asignatura).

—Curso virtual en la WebCT, en el que se puede encontrar informacion complementaria de

cada tema, enlaces a fuen-tes externas que amplian el aprendizaje, etc. Asimismo, incluye

una herramienta de comunicacion entre profesores, tutores y alumnos: El Foro de Debate. —

Pagina web de la asignatura (https://www.uned.es/612056). En este entorno se mostrara

informacién actualizada sobre la asignatura.
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3. CONVIVENCIAS. Las convivencias se programan cada curso a peticion del Centro
Asociado. El profesor de la Sede Central se traslada al Centro en cuestion y en funcion de la
peticion que hayan hecho el Centro Asociado, el tutor o los propios alumnos, atiende dudas,
ofrece recomendaciones al estudio, realiza actividades practicas, etc.

OTRAS ACTIVIDADES

Los profesores tutores podran organizar practicas voluntarias. Estas actividades pueden
versar sobre las 10 secciones practicas que aparecen en la guia didactica de la asignatura y
en este curso dejan de ser obli-gatorias, adquiriendo el caracter de voluntarias. Ademas,
estas activi-dades practicas pueden realizarse en grupos pequefios (de tres personas como
maximo). Los alumnos deberan presentar un informe de las mis-mas, que sera evaluado por
el profesor tutor, quien remitira el resulta-do de su evaluacion al equipo docente (véase
"informe del profesor tutor" en el epigrafe de evaluacion).

Por ultimo, es importante aclarar que estas actividades practicas -bajo la supervisién del
Tutor- no son obligatorias, a diferencia de la lec-tura del libro de Cuadrado, Navas y Molero
(2006), cuyo estudio si que es requisito para superar la asignatura, ya que el examen
contendra preguntas sobre su contenido.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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