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INGENIERIA DE LA CALIDAD CODIGO 01543157

OBJETIVOS

Entre los objetivos generales de la asignatura de Ingenieria de la Calidad, cabe destacar el
conocimiento de la infraestructura de la calidad y seguridad industrial y la aplicacion de las
técnicas y herramientas de mejora de la calidad a cualquier sector industrial y, entre otros, al
sector informatico, para lograr la mejora continua de los procesos.

CONTENIDOS

El programa se estructura en tres Unidades Didacticas con los siguientes contenidos:
Unidad Didactica l. Introduccion a la Calidad. Planificacion y

Normativa de la Calidad. La Calidad en
servicios
TEMA 1. INTRODUCCION A LA CALIDAD

Definiciones. Enfoques y dimensiones de la
calidad. Evolucion

histérica de la calidad. Gestién y control de
calidad.

TEMA 2. PLANIFICACION PARA LA CALIDAD

La planificacién de la calidad en el contexto
empresarial. Puntos

clave en la planificacion. Analisis del
mercado y del producto.

Planificacion y sistema de la calidad.
TEMA 3. NORMATIVAS SOBRE CALIDAD

Normalizacién y organismos de
normalizacion. Conceptos gene

rales en relacién con la normalizacion.
Normas UNE sobre cali

dad. Sistema de la calidad. Elementos de un
sistema de gestion

interna de la calidad. Elementos de un
sistema de aseguramiento

externo de la calidad. Manual de calidad.

CALIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS

TEMA 4.
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Concepto y definicidn de servicio. Incidencia
del servicio en la

calidad del producto. Diversos tipos de oferta
de servicios.

Principales caracteristicas de los servicios.
Consideraciones al

disefio de los servicios. Elementos del
sistema de la calidad para

los servicios.

Unidad Didactica Il. Mejora de la calidad

TEMA 5. TECNICAS BASICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD

Finalidad de las técnicas de mejora. Las siete herramientas de la calidad (7H). Hoja de
recoplilacion de datos. Diagrama causa-efecto. Histograma. Estratificacion. Diagrama de
Pareto. Diagrama de dispersion Gréaficos de control.

TEMA 6.TECNICAS BASICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD: 7M

Las siete herramientas de la calidad (7M). Diagrama de afinidad. Diagrama de arbol.
Diagrama matricial. Diagrama de flechas. PDCP. Diagrama de relaciones. Matriz de andlisis
de datos.

TEMA 7.0TRAS TECNICAS BASICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD Otras técnicas de
mejora. Brainstorming. Diagrama de Flujo.

Unidad Didactica lll. Técnicas de mejora de disefio.Técnicas de mejora de procesos.
Técnicas de mejora de gestion

TEMA 8.TECNICAS DE MEJORA DE DISENO Anélisis Modal de Fallos, efectos y
Criticidades (AMFEC). Despliegue de la Funcién Calidad (QFD). Funcién de pérdida de
Taguchi. Analisis del valor. DFMA.

TEMA 9.TECNICAS DE MEJORA DE PROCESOS Poka-yoke. Las 5s. Mantenimiento
productivo Total (TPM). Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (ARCPC).
Ingenieria Concurrente.

TEMA 10.TECNICAS DE MEJORA DE GESTION Benchmarking. Reingenieria de procesos.
Gestion del conocimiento.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos CRISTINA GONZALEZ GAYA

Correo Electrénico cggaya@ind.uned.es

Teléfono 91398-6460

Facultad ESCUELA TECN.SUP INGENIEROS INDUSTRIALES
Departamento INGENIERIA DE CONSTRUCCION Y FABRICACION
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788436237221

Titulo:GESTION Y CONTROL DE CALIDAD (22)
Autor/es:

Editorial:U.N.E.D.

ISBN(13):9788436241235

Titulo:TECNICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD (12
Autor/es:

Editorial:U.N.E.D.

La Unidad Didactica | se sigue por el libro:

SEBASTIAN, M. A.; BARGUENO, V. y NOVO, V.: Gestién y Control de Calidad. Coleccion
Cuadernos de la UNED (CU 133). Madrid, 1998.

Las Unidades Didacticas Il y Il se siguen por el libro:

GONZALEZ, C.; DOMINGO, R. y SEBASTIAN, M. A.: Técnicas de Mejora de la Calidad.
Coleccién de Cuadernos de la UNED (CU195). Madrid, 2000.

Ademas en la virtualizacion, estara disponible material para el seguimiento de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788436246841

Titulo:EJERCICIOS DE ORGANIZACION DE LA PRODUCCION (12)
Autor/es:

Editorial:U.N.E.D.

GROOCOCK, J.: La Cadena de la Calidad. Ed. Diaz Santos. Madrid, 1993.

DOMINGO, R. y MARTINEZ, J. A.: Ejercicios de Organizacién de la produccion. Cuaderno
de la UNED 35231CU01A01. Madrid, 2002.JURAN, J. M.: Juran on Planning for Quality.
Free Press, Nueva York, 1988.PENA, J. de la: Calidad y Fiabilidad. Univ. Pontificia de
Comillas.

Madrid, 1992.PFEIFER, T.y TORRES, F.: Manual de Gestion e Ingenieria de la Calidad.Ed.
Mira. Zaragoza, 1999.

SISTEMA DE EVALUACION

7.1. PRUEBAS DE EVALUACION A DISTANCIA
No hay.

7.2. PRUEBAS PRESENCIALES

Sdélo se permite calculadora no programable.
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Lunes de 16 a 20 h.Lugar: Departamento de Ingenieria de Construccion y

Fabricacion. ETS Ingenieros Industriales de la UNED. Tels.: 91 398 64 60 Fax: 91 398 60 46
Direccion Postal: Equipo Docente de “Ingenieria de la Calidad” Dpto. Ingenieria de
Construccion y Fabricacion C/ Juan del Rosal, 12 28040 MADRID.

Se recomienda el contacto con el Equipo Docente, a través del curso virtual de la asignatura.

OBJETIVOS PARTICULARES

Entre los objetivos particulares, cabe destacar los siguientes:

—Conocer la evolucion que ha sufrido la calidad en los dltimos afios. —Estudiar con
profundidad, la planificacion de la calidad. —Analizar las distintas series de normas relativas a
la gestion y al control de calidad. —Estudiar los documentos relativos a los Sistemas de
Gestion de la Calidad. —Aprender a utilizar las herramientas de mejora de la calidad.
Requisitos minimos: No hay requisitos minimos para el correcto seguimiento de la
asignatura.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desemperie.
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