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PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES CODIGO 01503018

OBJETIVOS

INTRODUCCION

Esta asignatura pretende dar una vision de los aspectos psicosociales de los individuos en
las organizaciones. Se han incluido tanto los procesos basicos recogidos en la literatura
sobre el tema como las nuevas dimensiones sobre las organizaciones de aprendizaje o la
gestion del talento en la sociedad del conocimiento.

OBJETIVOS

1. Identificar las principales teorias de Psicologia Social

2. Analizar los procesos basicos de las actitudes sociales y del comportamiento colectivo

3. Detectar las estrategias de relacién intragrupo e intergrupos y los fenémenos de liderazgo,
conflicto y negociacion.

. Valorar la importancia de la Inteligencia Emocional en las relaciones grupales

. Estudiar las dimensiones psicoldgicas y sociolégicas de las organizaciones

. Comprender la dindmica de las organizaciones que aprenden

~N o o b~

. Integrar los modelos teéricos y nuevos paradigmas al campo teérico-practico del educador
social.
8. Valorar la importancia de fomentar la Gestion del Conocimiento en las organizaciones

CONTENIDOS

PRIMERA PARTE: Primer Cuatrimestre

Tema 1. Teorias de Psicologia Social

Tema 2. Psicologia de los Grupos

Tema 3. Actitudes y roles sociales

Tema 4. Comportamiento colectivo

Tema 5. Andlisis de necesidades socioeducativas de cualificacion y formacion
Tema 6. Técnicas de Psicologia Social

Tema 7. Inteligencia Emocional, madurez y relacion interpersonal
SEGUNDA PARTE: Segundo Cuatrimestre

Tema 8. Dimensiones psicologicas de las organizaciones

Tema 9. Tipologia de las Organizaciones

Tema 10. Motivacioén y Liderazgo

Tema 11. Las organizaciones que aprenden

Tema 12. Las organizaciones educativas

Tema 13. Aprendizaje colaborativo en las organizaciones

Tema 14. Gestién del Conocimiento
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos ANA MARIA MARTIN CUADRADO

Correo Electrénico amartin@edu.uned.es

Teléfono 91398-6975

Facultad FACULTAD DE EDUCACION

Departamento DIDACTICA,ORGANIZACION ESCOLAR Y DIDACTICAS ESPECIALES
Nombre y Apellidos JESUS MANUEL GONZALEZ LORENZO

Correo Electronico jesusmg@edu.uned.es

Teléfono 91398-9031

Facultad FACULTAD DE EDUCACION

Departamento DIDACTICA,ORGANIZACION ESCOLAR Y DIDACTICAS ESPECIALES

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788480049832

Titulo:EL EDUCADOR SOCIAL EN ACCION: DE LA TEORIA A LA PRAXIS
Autor/es:

Editoria: RAMON ARECES

ISBN(13):9788497720908

Titulo:PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES. COMPORTAMIENTOS
INTERPERSONALES (1?)

Autor/es:

Editorial:DYKINSON.

ISBN(13):9788497723541

Titulo:PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES. DESARROLLO INSTITUCIONAL (1?)
Autor/es:

Editorial:DYKINSON.

El libro "El Educador Social en accién: de la teoria a la praxis" es eminéntemente
practico. Es el complementeo necesario para el desarrollo del aprendizaje tedrico de la
asignatura.

Es un recurso didactico que servira al profesor tutor y a los estudiantes para conocer los
diferentes contextos de intervencién del educador social, y para construir desde la reflexion y
el debate, posibles respuestas a los veintiocho casos que se plantean.

Asi, se convierte en un material basico de estudio que favorecera el entrenamiento de las

competencias practicas del estudiante en esta asignatura, posibilitando el acercamiento y la
inmersion en la realidad profesional del educador social.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788420541129

Titulo:CONOCIMIENTO Y GESTION: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA MEJORA DE
LAS PERSONAS Y LAS ORGANIZACIONES (1%

Autor/es:

Editorial:PEARSON

ISBN(13):9788420543321
Titulo:PSICOLOGIA SOCIAL (12)
Autor/es:

Editoria:PEARSON ALHAMBRA

ISBN(13):9788427119147

Titulo:LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO Y MEJORA (12)
Autor/es:

Editoria:MENSAJERO

ISBN(13):9788436237368

Titulo:PRACTICAS DE PSICOLOGIA SOCIAL (1?)
Autor/es:

Editorial:U.N.E.D.

ISBN(13):9788436820805

Titulo:PRACTICAS DE PSICOLOGIA SOCIAL (4)
Autor/es:

Editorial:EDICIONES PIRAMIDE, S.A.

ISBN(13):9788448156084
Titulo:PSICOLOGIA SOCIAL (32)
Autor/es:

Editorial:MC GRAW HILL

ISBN(13):9788466540315
Titulo:PSICOLOGIA SOCIAL (2)
Autor/es:

Editorial: EDICIONES PIRAMIDE, S.A.

ALONSO, C. M.; GALLEGO, D. J. y HONEY, P. (2000): Estilos de Aprendizaje. Bilbao:
Mensajero

ALVARO, J. L.; GARRIDO, A. y TORREGROSA, J. R. (coords) (1996): Psicologia social
aplicada. Madrid: McGraw-Hill.

BARON, R. y OTROS (2005): Psicologia Social. Madrid: Pearson.

DIEGO, R. DE y CHICO DEL RIO, M. (2006): Practicas de Psicologia Social. Madrid:
Pirdmide.

UNED 5 CURSO 2010/11
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GALLEGO, D. J.; ALONSO, C. M.; CRUZ, A. y LIZAMA, L. (1999): Implicaciones educativas
de la Inteligencia Emocional. Madrid: UNED. Cursos de formacion del profesorado.
GALLEGO, D.J. y ANTON, H. (2007): ¢Aulas conflictivas? La opinion del Profesorado.
Madrid: Dykinson.

GALLEGO, D. J. y GALLEGO, M. J. (2004): Educar la inteligencia emocional en el aula.
Madrid: PPC.

GALLEGO, D. J. y ONGALLO, C. (2003): Conocimiento y gestién. Madrid: Pearson.
GOMEZ, L.y CANTO, J. M. (coords) (2000): Psicologia Social. Madrid: Piramide.
GOMEZ, A. (2006): Psicologia Social. Madrid: Sanz y Torres.

MORALES, J. F. (coord.) (1997): Psicologia Social. Madrid: McGraw-Hill.

MOYA, M. y otros (1998): Practicas de Psicologia Social. Madrid: UNED. Cuadernos de la
UNED n.° 178.

RANQUET, M. Du (1996): Los Modelos en trabajo social. Madrid: Siglo XXI.

SMITH, E. R. y MACKIE, D. M. (1997): Psicologia Social. Madrid: Editora Médica
Panamericana.

VIVAS, M.; GALLEGO, D.J. Y GONZALEZ, B. (2006): Educar las emociones. Madrid:
Dykinson.

VV.AA. (2006): Psicologia Social. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas.
VV.AA. (2006): Psicologia Social. Sevilla: Mad.

SISTEMA DE EVALUACION

EVALUACION

La evaluacion integra el aprendizaje de la asignatura de dos maneras distintas (examen
presencial, profesor tutor/a), teniendo en cuenta el trabajo personal del estudiante, la
participaciéon activay la capacidad de transferir los contenidos de la asignatura a la
practica del Educador Social (casos)

De este modo, el estudiante podra obtener la nota maxima (10) de la siguiente forma:

1. Examen presencial: 35 cuestiones de eleccién multiple (tres alternativas) con un valor de
0,20 cada una.
Calificaciébn maxima: 7 puntos.

El estudiante debera obtener un minimo de 3,5 para que el Profesor de la Sede Central

pueda tener en cuenta el resto de calificaciones obtenidas por el estudiante.

Aplicando la férmula correctora del azar:
Puntuacion= aciertos menos errores dividido por el nUmero de respuestas -1;
P=A-E/n-1
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1. Calificacién del Profesor/a-Tutor/a. Los estudiantes, para poder presentarse al examen,
deberan haber entregado al Profesor-Tutor la *resolucion de cuatro casos practicos

relacionados con (1) los contenidos de los temas de la asignatura, y (2) con las funciones
y tareas que son competencias del educador social en una organizacion:

. dos de ellos, propuestos por el Equipo Docente, y

. otros dos propuestos por el Profesor Tutor o los estudiantes,

La puntuacién maxima sera de 0,75 puntos cada caso
Calificacién maxima: 3 puntos

* El Profesor-Tutor debera entregar el informe con la valoracién de los casos practicos al
Equipo Docente, antes del inicio de las pruebas presenciales.

Los estudiantes que no dispongan de profesor/a-tutor/a, seran atendidos por el
Equipo Docente de la Sede Central.

*Recordemos que en la PRIMERA PRUEBA PRESENCIAL

El desarrollo de esta primera prueba presencial abarca los temas de la primera parte (Temas
1 al 7) del texto base de la asignatura.

*Recordemos que en la SEGUNDA PRUEBA PRESENCIAL

El desarrollo de esta segunda prueba presencial abarca los temas de la segunda parte
(Temas del 8 al 14) del texto base de la asignatura.

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Dr. Domingo J. Gallego
Correo electronico: dgallego@edu.uned.es
Martes lectivos de 16 a 20 horas
Teléfono: 91 3986974 Fax: 91 3986678
Dra. Catalina M. Alonso
Correo electrénico: calonso@edu.uned.es
Martes lectivos de 16 a 20 horas
Teléfono 91 3986974
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Correo postal: Dra. Catalina M-. Alonso
Asignatura: Psicologia Social y de las Organizaciones
Despacho 125 Facutad de Educacién, UNED
Calle Senda del Rey, n° 7
28040 Madrid
Dra. Ana M. Martin Cuadrado
Correo electronico: amartin@edu.uned.es
Martes lectivos de 16 a 20 horas
Teléfono: 91 3986975

OTROS RECURSOS DIDACTICOS

PAGINA WEB DE LA ASIGNATURA

El curso dispone de pagina WEB para facilitar la intercomunicacion entre los alumnos,
motivar y favorecer el aprendizaje, debatir y dialogar, crear una auténtica comunidad virtual
de aprendizaje, que coordina el TAR, Tutor de Apoyo en Red. En esta pagina WEB se
facilitan ejemplos de preguntas de eleccion multiple, hay un foro abierto para practicar la
resolucion de casos, se facilita informacién de nuevos eventos interesantes, por eso
animamos a todos a visitar la pagina de la asignatura y a participar en el foro activamente.
INTERNET

En Internet se pueden encontrar un buen namero de direcciones de paginas web con
articulos y ensayos sobre diversos aspectos tematicos de la asignatura. Utilizando un
buscador, por ejemplo, Google.com, se accede a es0S recursos.

RADIO

La fecha de los programas de radio de la asignatura aparecen en la Guia de Medios
Audiovisuales de la UNED. Se pueden escuchar cuando se quiera y las veces que se desee
a través de Internet, entrando en la pagina WEB de la UNED, Teleuned, y en CANALUned.
En la pagina WEB de la asignatura estan reunidos programas de radio sobre temas de la
asignatura.

VIDEOCONFERENCIAS

Las videoconferencias se anunciaran en el foro de la asignatura y se mantendran en
Teleuned para posteriores consultas.

BLOGS

Los estudiantes junto a los profesores-tutores de la asignatura, en algunos centros
asociados, han creado algunos cuadernos de bitacoras muy interesantes:

1. Blog de ACOTIC-TALAVERA DE LA REINA

2. Blog de ACOTIC-PONFERRADA

3. Blog de ACOTIC-ORENSE

4. Blog de ACOTIC-EL BIERZO
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5. Blog de ACOTIC-A RUA

6. Blog de ACOTIC-ATLANTICO
7. Blog de ACOTIC-AGUIMES
8. Blog de ACOTIC-APRECO

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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