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DIRECCION DE OPERACIONES CODIGO 01425069

OBJETIVOS

En esta asignatura se pretende profundizar en los aspectos tacticos y operativos de la
direccion de produccion y de operaciones, que el alumno comenz6 a ver en la asignatura
"Direccion de la Produccién" de segundo curso.

CONTENIDOS

Tema 1. Gestion de la cadena de suministro.(Suplemento 1: Comercio electrénico y
direccion de operaciones)

Tema 2. Gestion del inventario.

Tema 3. Planificacion agregada.

Tema 4. Planificacion de las necesidades de materiales y planificacion de los recursos de la
empresa

Tema 5. Programacion a corto plazo.

Tema 6. Sistemas justo a tiempo y sistemas de produccion enjuta.

Tema 7. Mantenimiento y fiabilidad.

Tema 8. Herramientas para la toma de decisiones.

Tema 9. Programacion lineal. (Tutorial 3 CD-ROM: el método del Simplex en la
programacion lineal)

Tema 10. Modelos de transporte. (Tutorial 4 CD-ROM: Los métodos MODI y VAM para
resolver los problemas de transporte)

Tema 11. Modelos de colas de espera.

Tema 12. Curvas de aprendizaje.

Tema 13. Simulacion.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos ISABEL PLAZA HIDALGO

Correo Electrénico iplaza@cee.uned.es

Teléfono 91398-6351

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento ECONOMIA DE LA EMPRESA Y CONTABILIDAD

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788483223260

Titulo:DIRECCION DE LA PRODUCCION. DECISIONES TACTICAS (6?)
Autor/es:

Editorial:PRENTICE-HALL

HEIZER, J. Y RENDER, B. (2007): Direccion de las operaciones y de la produccion.Vol.ll:
Decisiones tacticas, Octava Edicion. Prentice-Hall Iberia, Madrid.
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GIL, C. y PLAZA, I. (2007): Guia didactica de Direccion de Operaciones, UNED, Madrid.
(Sdlo para aquellos alumnos que decidan preparar el programa por otro manual)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788447003464

Titulo:DIRECCION DE LA PRODUCCION Il. METODOS OPERATIVOS
Autor/es:

Editorial:CIVITAS EDICIONES,S.L.

ISBN(13):9788497322584

Titulo:MANUAL DE DIRECCION DE OPERACIONES
Autor/es:

Editoria: THOMSON PARANINFO,S.A.

AQUILANO, N.J.; CHASE, R.B. y DAVIS, M.M. (2001): Fundamentos de direccion de
operaciones, McGraw-Hill, Madrid.

CHASE, R.B.; AQUILANO, N.J. y JACOBS, F.R. (2000): Direccion y administracion de la
produccién y de las operaciones, McGraw-Hill, México.

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. y otros (1995): Direccion de operaciones. Aspectos tacticos y
operativos en la produccién y en los servicios, McGraw-Hill, Madrid.

FDEZ. SANCHEZ, E. y VAZQUEZ ORDAS, C. J. (1994): Direccion de la produccion Il.
Métodos operativos, Civitas, Madrid.

GAITHER, N. y FRAZIER, G. (2000): Administracion de produccién y operaciones,
Thomson, México.

KRAJEWSKI, L. y RITZMAN, L.P. (2000): Administracion de operaciones. Estrategia y
analisis, Pearson Educacién, México.

MIRANDA, F. J. y otros (2005): Manual de direccion de operaciones, Thomson, Madrid.
MONKS, J.G. (1991): Administracion de operaciones, serie Schaum, Mc-Graw-Hill, México.

SISTEMA DE EVALUACION

El examen constara de cuatro preguntas de teoria y dos problemas. El valor de cada
pregunta de teoria es de un punto y el de cada problema de tres. Para superar la asignatura
debe obtenerse en el examen una puntuacién minima de cinco puntos. El tiempo de examen
es de dos horas y se permite el uso de calculadora no programable.

No hay pruebas de evaluacion a distancia.

UNED 4 CURSO 2007/08



DIRECCION DE OPERACIONES CODIGO 01425069

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Guardia: jueves, de 16 a 20 h. Tels.: 91 398 63 51 / 84 65 Fax: 91 398 63 41 Despachos
1.05y 1.09 Senda del Rey, 11 Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UNED
28040 MADRID

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.

UNED 5 CURSO 2007/08



