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FORMACION E INTERVENCION EN LA ORGANIZA. CODIGO 01145248

OBJETIVOS

Este curso pretende que los alumnos, conocidos los fundamentos de la Psicologia de las
Organizaciones y del Trabajo, conozcan la teoria y metodologia de la intervencion en las
organizaciones desde la perspectiva de Desarrollo organizacional.

CONTENIDOS

Primera parte: Una Introduccién al Desarrollo Organizacional
1. El campo del desarrollo organizacional

2. Definiciones del desarrollo organizacional

3. Historia del desarrollo organizacional

4. Valores, hipotesis y creencias del DO

Segunda parte: Teoriay Administracion del DO

1. Fundamentos del desarrollo organizacional

2. Administracién del proceso del DO

3. Investigacion-accion y desarrollo organizacional

Tercera Parte: Intervenciones del DO

Intervenciones del DO - perspectiva general

Intervenciones de equipo

Intervenciones conciliatorias intergrupo y de terceras partes
Intervenciones globales

Intervenciones estructurales

o gk wnh e

Experiencias de entrenamiento

Cuarta parte: Consideraciones y temas clave
1. Relaciones entre consultor y cliente

2. Ramificaciones del sistema

3. Poder, politica y desarrollo organizacional

4. Investigacion sobre el desarrollo organizacional
5. El futuro y el DO

EQUIPO DOCENTE

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9789688805848

Titulo:DESARROLLO ORGANIZACIONAL. APORTACIONES DE LAS CIENCIAS DE LA CONDUCTA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ORGANIZACION (5%

Autor/es:
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Editorial:PRENTICE-HALL

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Aportaciones de las ciencias de la conducta para el
mejoramiento de la organizacion.

Quinta edicionAutores: Wendell L. French y Cecil H. Bell, Jr.Editorial: Prentice Hall
Hispanoamericana, S. A.C/ Téllez, 5428007 MadridTel. 91 501 87 96
Distribuidora:AGLIC/ Islas Marshall, 1128035 MadridTel.: 91 373 66 40

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

COMO RELACIONARSE EN EL TRABAJO: Teoria Y Practica de Consultoria, 2005.
Autores: Esteban Alonso Amo e Ignacio Gil Vallejo

Editorial Pearson Prentice Hall

Distribuidora: EDIASA

C/ Bascafuelos, 13. Nave- P

28021 Madrid

Tel.: 9171091 20

SISTEMA DE EVALUACION

Examen de la asignatura completa, capitulo del 1 al 18, tanto en junio como en septiembre.
PRUEBAS PRESENCIALES

Los examenes constaran normalmente de diez (10) preguntas a las que el alumno
responderd en el espacio limitado que se proporcionara en la hoja de examen.

Se trata de responder de forma precisa a las preguntas que se formulen. Seran preguntas
referidas a conceptos o relaciones entre conceptos y por lo tanto no se va a exigir la
memorizacion de nombres, fechas u obras de autores que han contribuido al desarrollo de la
disciplina, aunque se pueden proporcionar sus nombres para que indiquen contribuciones
gue hayan realizado en areas de esta disciplina.

Hagan las presentaciones legibles, limpias y sin faltas de ortografia.

La duracion del examen sera de DOS HORAS.

PRACTICAS DE LA ASIGNATURA

Durante el curso se propone a los alumnos la realizacién de algunas practicas con caracter
voluntario cuyo propdsito es que el alumno se vaya familiarizando con algunos instrumentos
y técnicas de intervencion. Dado su caracter voluntario la realizacion de las practicas y la
calidad en su ejecucion no inciden en el APROBADO de la asignatura pero si en mejorar la
calificacién para aquellos que superen los examenes.
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Los alumnos seran atendidos por los profesores de la asignatura personalmente o por
teléfono, durante el horario que figura a continuacion:

Lunes,de10al4 h.yde 16 a 18 h.

Jueves,de 10al4 h.yde 16 al1l8h.

El alumno en cualquier momento puede consultar con el equipo docente por medio del
contestador automatico en el que puede dejar su mensaje y un teléfono de contacto y
también por medio del correo electrénico:

Dr. D. Juan A. Moriano Ledn

Tel.: 91 398 82 51

jamoriano@psi.uned.es

Dra. D.2 Gabriela Topa Cantisano

Tel.: 91 398 89 11

gtopa@psi.uned.es
ORGANIZACION DEL LIBRO

En los capitulos 1 a 8, se proporciona una perspectiva general del DO y de su contexto
cambiante. En forma consecutiva, se proporciona al lector ilustraciones de los esfuerzos en
el DO; definiciones del DO; una historia del DO; sus valores, hipétesis y creencias
fundamentales, sus fundamentos teéricos y de investigacion; el control del proceso del DO;
la historia y la utilidad de la investigacién-accién; y una perspectiva general de las
intervenciones del DO.

En los capitulos 9 a 13, se describen las intervenciones. Los capitulos 9 y 10 detallan las
intervenciones del DO que son de importancia para los equipos y las relaciones intergrupales
e interpersonales. El capitulo 11 describe las intervenciones que comprenden a toda la
organizacion. El capitulo 12 se enfoca en las intervenciones estructurales (o “tecno-
estructurales”), incluyendo el redisefio del trabajo, los sistemas sociotécnicos (SST), los
equipos semi-auténomos, las estructuras paralelas de aprendizaje, la administracion de la
calidad total (CTC) y el cambio del sistema a gran escala. Se incluye un analisis de la
reingenieria. El capitulo 13 se centra en las intervenciones de capacitacion pertinentes para
el DO.

En los capitulos 14 a 16, se aborda un buen niumero de aspectos en la consultoria del DO. El
capitulo 14 estudia las relaciones entre consultor y cliente, incluyendo los aspectos éticos. El
capitulo 15 se enfoca en las ramificaciones de un esfuerzo del DO, incluyendo su relacion
con las politicas y practicas de la administracion de los recursos humanos. El capitulo 16
aborda el tema del poder y la politica en el DO.

El libro termina con los capitulos 17 y 18 sobre la investigacion y el futuro del DO.
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desemperie.
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