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OBJETIVOS

La asignatura, como recoge su titulo, consta de dos partes. La primera se ocupa de la
“seleccién de personal” y la segunda de la “evaluacion del rendimiento”, como dos de las
areas de intervencion mas importantes de los psicélogos dedicados a la Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones.

La primera parte, que se corresponde con los tema del 1 al 4, se ocupa de la seleccion de
personal como un proceso de caracter psicosocial, que permite elegir la persona mas
adecuada para un determinado puesto o nivel de una organizacion. Asi, se aborda en primer
lugar, la investigacion realizada desde la Psicologia Social sobre la influencia de variables
psicosociales en los procesos de evaluacion del personal. En segundo lugar, se analizan los
principios y métodos de seleccion de personal mas utilizados, haciendo especial hincapié en
la entrevista de seleccion. Por ultimo, desde una perspectiva eminentemente préactica, se
presentan aspectos relativos a la planificacion de un proceso de seleccion, las fases a cubrir
y las técnicas de evaluacion mas utilizadas.

La segunda parte, aborda la valoracion del rendimiento, como un conjunto de técnicas que
permiten evaluar el desempefio de los empleados de una organizacion con fines aplicados
(determinar potencial de promocion, identificar irregularidades, establecer sistemas de
compensacion o incentivos salariales, etc.). En esta linea, se exponen por una parte,
diferentes métodos de valoracion con las ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos, asi
como las circunstancias en las que resulta mas adecuado uno u otro. La ultima parte se
dedica a cuestiones relacionadas con la puesta en préactica de esta metodologia.

CONTENIDOS

Seleccion de Personal

TEMA 1.Seleccion de personal: principios.Cap. 1 del libro Seleccién y evaluacion de
personal.

TEMA 2.Seleccién de personal: técnicas.Cap. 2 y 3 del libro Selecciéon y evaluacién de
personal.

TEMA 3.La entrevista en el ambito de la organizacion.Cap. 4, 5y 6 del libro Seleccion y
evaluacion de personal.

TEMA 4.La planificacion de un proceso de seleccion.Anexo del libro Seleccion y evaluacion
de personal.

Valoracioén del rendimiento

TEMA 5.Consideraciones generales de la evaluacion del rendimiento. Cap. 1, 2, 3,4, 5y el
Prologo del libro Sistemas efectivos de evaluacién del rendimiento: resultados y
desempenios.

TEMA 6.Instrumentos para la evaluacion del rendimiento. Cap. 6, 7, 8 y 9 del libro Sistemas
efectivos de evaluacion del rendimiento: resultados y desempenios.

TEMA 7.EIl “feed-back” de la evaluacion. Cap. 10 del libro Sistemas efectivos de evaluacion
del rendimiento: resultados y desempenios.

TEMA 8.Implantacion de un sistema formal de evaluacion. Cap. 11 y Anexo del libro
Sistemas efectivos de evaluacion del rendimiento: resultados y desempenos.
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EQUIPO DOCENTE

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788479860251

Titulo:SELECCION Y EVALUACION DE PERSONAL (LA ENTREVISTA EN EL PROCESO DE
SELECCION) (13)

Autor/es:

Editorial:PROMOLIBRO

ISBN(13):9788483120118

Titulo:SISTEMAS EFECTIVOS DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO: RESULTADOS Y
DESEMPENOS (18)

Autor/es:

Editorial:EDICIONES UNIVERSITARIAS DE BARCELONA, S.L. (EUB)

QUINTANILLA, 1. (1992): Seleccién y evaluacion de personal. Valencia, Ed. Promolibro.
QUIJANO DE ARANA, S. (1997): Sistemas efectivos de evaluacion del rendimiento:
resultados y desempefios. Barcelona, Ed. EUB.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

SISTEMA DE EVALUACION

PRUEBAS PRESENCIALES

Existe una Unica prueba presencial en las dos convocatorias de examen (en junio y
septiembre). Dicha prueba constara de cuatro cuestiones con el mismo valor a la hora de la
correccion y que se extraeran del contenido de la asignatura.

El alumno debera contestar de forma clara, precisa y ajustandose a lo que se pregunta.
Detras de cada una de las cuestiones y entre paréntesis, se hace referencia al tema de
donde se ha extraido la cuestidn. La evaluacion sera la nota final obtenida en la prueba
presencial.

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Los alumnos podran ser atendidos directamente por el profesor de la asignatura, bien
personal o telefénicamente durante el horario siguiente:

En: Sede Central. Facultad de Psicologia. Despacho 1.49Tardes: lunes y martes, de 17,30 a
20,30 h.Tel.: 91 398 62 73

Si precisa algun tipo de aclaracién acerca de la asignatura, puede escribir a la atencion del
profesor de la asignatura. Seria muy conveniente que indicara en la carta su numero de
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teléfono para poder atenderle prontamente.

Direccion postal:

Seleccién y Valoracion (Despacho 1.49) Departamento de Psicologia Social y de las
Organizaciones Facultad de Psicologia Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Ciudad Universitaria, s/n Apartado de Correos 60.148 28040 Madrid

Direccidn electrénica: cvidal@psi.uned.es

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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