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I. -PRESENTACIÓN DE LA BUENA PRÁCTICA 
 
Relevancia para la mejora de la docencia  y la organización y/o la eficiencia de la gestión de la UNED. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grado de innovación y creatividad tanto en el enfoque metodológico, como en el impulso al dominio de 
la tecnología actual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Despliegue: 
Extensión de la implantación y sostenibilidad en el tiempo. 
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Colaboración de unidades o grupos externos al equipo interno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grado de utilización del trabajo colaborativo como herramienta de generación de conocimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indicadores para medir el éxito de la iniciativa 
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Posibilidades de generalización a la estructura de la UNED o de sus Centros Asociados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II.- VIDEO PRESENTACIÓN (2 minutos) 
 
 Enlace  

 Archivo adjunto en correo electrónico 

 Cd / Pendrive 
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	Relevancia para la mejora de la docencia  y la organización yo la eficiencia de la gestión de la UNED: En un entorno cada vez más competitivo, el desarrollo de aplicaciones móviles para favorecer un entorno real de aprendizaje mediante m-learning ocupa un lugar muy destacado en las universidades a distancia. Para la UNED además, universidad española que acoge a más del 40% de los estudiantes universitarios con discapacidad en España, el nivel de usabilidad y de accesibilidad son requisitos de obligado cumplimiento en todos los nuevos desarrollos de software para asegurar que no se ofrecen barreras de acceso a ningún estudiante, especialmente, los usuarios con necesidades especiales. 

El proyecto aquí presentado, la app móvil UNED-Play, se ha elaborado en equipo con los departamentos de tecnología (CTU, INTECCA, CEMAV) y la Cátedra de Inclusión Digital (antes Tecnología y Accesibilidad) co-financiada por la universidad junto a la Fundación Vodafone España para asegurar estos requisitos. UNED-Play es una aplicación móvil con la que cualquier alumno, tutor o profesor accede en cualquier momento y desde cualquier lugar con acceso a Internet a los contenidos del repositorios de videoclases de la universidad (Cadena Campus y Canal UNED) y otros recursos educativos. 

La app es interoperable, de forma que funciona para cualquier plataforma de dispositivo móvil (teléfono o tableta), utilizando un modelo de implementación híbrido, basada en el lenguaje HTML5, que mantiene las funcionalidades y aspecto nativos de cada dispositivo para mantener la experiencia de los usuarios. De forma novedosa incluye un sistema de recomendación de recursos audiovisuales basado en web semántica y etiquetado social, que enlaza por primera vez con la matrícula real de cada estudiante y facilita las búsquedas de materiales audiovisuales accesibiles (es decir, aquellos que incluyen transcripciones, audio adaptado o subtitulados) según las preferencias de los estudiantes.
	la tecnología actual: En el siglo XXI la forma de interactuar con la información de los estudiantes ha cambiado: los usuarios son multicanales, multitarea y utilizan distintos dispositivos para formalizar su aprendizaje, formal o informal. La metodología m-learning es una aproximación innovadora y con amplia implantación en la vida universitaria y el uso de los dispositivos móviles y portátiles  favorecen la interacción de los estudiantes con el contenido y se ajustan a las nuevas formas de consumir los recursos multimedia y audiovisuales en tiempo, ritmo y lugar. En el caso concreto de la UNED, la existencia de varios repositorios conteniendo material audiovisual y multimedia (Canal UNED, Cadena Campus,..) ofrecía un panorama confuso a los estudiantes. La app desarrollada UNED-Play, permite acercar todos estos contenidos a los usuarios de forma unificada y con recomendación según sus preferencias. Así, los estudiantes pueden utilizar sus dispositivos móviles para ver una video-clase, clases magistrales, o contenidos emitidos a través de TVE a la carta, de forma simple, uniforme y sin barreras, 
Para el desarrollo de esta app se han utilizado las últimas tecnologías en desarrollo software para desarrollo de aplicaciones híbridas interoperables, como Ionic. Ionic es uno de los frameworks más importantes de la actualidad que permite el desarrollo de aplicaciones móviles para varias plataformas simultáneamente, principalmente Android e iOS, de forma que pueda ser utilizada por la gran mayoría de usuarios de dispositivos portátiles. Con el uso de Ionic se ha consiguido una mayor adaptación a la gran diversidad de dispositivos que tiene nuestra comunidad universitaria, cercana a los 200.000 estudiantes.
Además, en el desarrollo se han aplicado las principales directivas y normas internacionales (EN 301 549 y WCAG 2.0 nivel AA) para lograr el mayor nivel de accesibilidad de cara a su uso por parte de los estudiantes con discapacidad. Es precisamente este colectivo el que mayor demanda hace para consumir de forma más fácil y sin barreras los contenidos digitales que ofrece nuestra universidad a través de sus dispositivos móviles y portátiles  porque suelen estar ya personalizados y configurados con sus preferencias de acceso. Gracias al trabajo realizado en las redes de voluntariado de videoclases accesibles en la universidad(2012-2016), se consiguió además disponer de un grupo de videoclases enriquecidas con un un etiquetado semántico relacionado con la accesibilidad, de forma que se puede realizar un acceso selectivo condicionado a los recursos que son accesibles según la matrícula del alumno y sus preferencias de visualización. Es decir, UNED-Play permite al usuario visualizar primeramente aquellos contenidos que se consideran más relevantes para él, teniendo en cuenta su matrícula: las asignaturas y las titulaciones a las que está adscrito y más adelante decidir si esos resultados son los que le interesaban o por el contrario cambiar los criterios de búsqueda, filtrado y ordenación también seleccionando sus opciones preferidas de accesibilidad (con subtítulos, transcripciones,...).
	Colaboración de unidades o grupos externos al equipo interno: El equipo de trabajo ha estado formado por miembros pertenecientes a varias unidades técnicas y académicas de la universidad, en concreto:
- CEMAV
- INTECCA - CA Ponferrada
- Cátedra "Tecnología y Accesibilidad" UNED – Fundación Vodafone España

Asimismo, los Vicerrectorados de Tecnología, Investigación y Metodología e Innovación de la universidad han respaldado siempre el proyecto y han estado informados acerca de su alcance y resultados.
	Grado de utilización del trabajo colaborativo como herramienta de generación de conocimiento: La publicación de UNED-Play en las tiendas Google Play (Android) y Apple Store (iOS) se produjo a finales de Noviembre de 2016. El uso de la app y las descargas fue aumentando progresivamente a lo largo del curso 2016/17 siendo muy bien recibida por los estudiantes. La tendencia en cuanto a descargas ha sido siempre creciente desde esa fecha y en la actualidad (año 2018) ya se superan las 75.000 instalaciones. 
Una evolución de las descargas en el periodo 2016/17 se muestra a continuación, con cifras concretas según las distintas plataformas:
                                       Android                               iOS
marzo-17                       20.745                               15.650
junio-17                         24.088                               17.110
septiembre-17               28.475                                19.785
diciembre-17                 38.638                                25.634


	Indicadores para medir el éxito de la iniciativa: El éxito de la iniciativa tiene una sencilla medida a través del indicador de valoración de los usuarios que se ofrece directamente en las tiendas de descarga: Google Play y App Store. En éstas, se puede observar que la valoración media es de 3,5 sobre 5 puntos.

También se han recogido comentarios que dejan los usuarios a través de las tiendas (son públicos y visibles en las tiendas de descarga) y los correos electrónicos enviados directamente al CAU y a INTECCA. En general han sido muy positivos pero varios de ellos también han sido utilizados para incluir sus propuestas, mejorando así las nuevas versiones que se han ido publicando en los meses y años sucesivos. Es de destacar algunas propuestas de mejora de la accesibilidad realizadas por estudiantes con discapacidad visual que ayudaron a mejorar la situación del foco en la navegación y el enriquecimiento con etiquetas WAI ARIA para especificar controles de reproducción de los vídeos.
	Posibilidades de generalización a la estructura de la UNED o de sus Centros Asociados: La app tiene un acceso completamente público (sin necesidad de autenticación) al material audiovisual, como por ejemplo, los 19.957 vídeos en abierto alojados en el repositorio Cadena Campus. Existe una segunda parte de acceso más restringida que requiere autenticación de profesor, tutor, PAS o estudiante UNED. Este es el caso de las más de 55.000 videoclases grabadas por los profesores-tutores en los 61 centros asociados mediante la herramienta AVIP. Nuestra comunidad educativa está valorada en la actualidad en más de 200.000 potenciales usuarios. 

Los resultados de UNED-Play han sido difundidos en congresos y jornadas nacionales:

C. Rodrigo,  N. Vázquez, M. Vázquez, M.A. Marqueta, L.M. de Frutos, "UNED-Play: repositorio multimedia de la Univ. Nacional a Distancia", Jornadas CRUE-TIC CASUE Tecnologías de la Información para una Universidad Accesible 2017
Cartagena (España), 23-24 Nov 2017 PUBLICACIÓN: http://eventos.crue.org/11625/programme/tecnologias-de-la-informacion-para-una-universidad-accesible.html

C. Rodrigo, N. Vázquez, M. Vázquez, M.A. Marqueta, L.M. de Frutos, "UNED Play: un ejemplo de incorporación de estándares de accesibilidad en el desarrollo de aplicaciones móviles", JORNADA RediMadrid 2017, Madrid (España) 24 Oct 2017
PUBLICACIÓN: https://www.redimadrid.es/jornadas/2017/09-uned.pdf

C. Rodrigo, N. Vázquez, M. Vázquez, M.A. Marqueta, L.M. de Frutos, "UNED Play, aplicación móvil accesible para acceder a los repositorios multimedia de la UNED", JORNADA DE INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍAS EDUCATIVAS DE LA ETSI INFORMÁTICA DE LA UNED - JITE 2017, Madrid (España) 11 Mayo 2017
PUBLICACIÓN: https://canal.uned.es/video/5a6f6997b1111f6b408b4573
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