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lll. -PRESENTACION DE LA BUENA PRACTICA

ENFOQUE

Planteamiento relevante para la actividad de la organizacidn. Breve
descripcidén del equipo, qué objetivos persigue el proyecto, como se ha llevado
a cabo, cudles son los logros destacables, asi como los siguientes pasos.

(10 puntos)

En 2020, la UNED Lugo decidié dar un paso transformador: reinventar su forma de comunicarse para estar
mas cerca de la ciudadania. En un momento en que la distancia parecia inevitable, aposté por el audiovisual
como motor de innovacion y conexion. Nacia asi un modelo de comunicacion que no solo informa, sino que
inspira, involucra y une.Este proyecto es fruto del esfuerzo de direccién, personal técnico, profesorado,
estudiantes en practicas y colaboradores externos, junto al apoyo de instituciones y entidades locales, cuyo
apoyo ha permitido fortalecer la proyeccion del centro. La creacién de una figura especifica de comunicacion
ha dado coherencia estratégica y consolidado una identidad visual reconocible y cercana.

El objetivo ha sido claro: acercar la universidad a su entorno, dar voz a la comunidad educativa, difundir
conocimiento y generar participacion. Para ello se han impulsado dos canales: UNED Lugo, centrado en
actos académicos, conferencias y actividades culturales, y Lugo Cultura Dixital, dedicado a videopodcasts,
entrevistas y series tematicas. Con ellos, se ha construido una comunicacién constante, planificada y
conectada con la realidad social. De este trabajo surgieron campafas que hoy forman parte de la identidad
del centro: #PlanetaODS, Sabores Saudables, #LugoNaturalMente, UNEDLife, Ningin Aro Sen Rede o “A
Universidade que UNE”. Iniciativas que trascienden lo académico y son altavoces de cultura, sostenibilidad e
inclusién. Los logros son claros: una universidad mas visible, préxima y participativa. El impacto se refleja en
visualizaciones, interacciones, suscripciones, nuevas alianzas y reconocimientos institucionales. La UNED
Lugo demuestra que la comunicacion, vivida con creatividad y compromiso, es mas que un canal: es un
puente que une personas, instituciones y comunidades, construyendo futuro desde la cercania.

Grado de innovacidn: :;Qué valor diferencial aporta frente a otros proyectos
similares en las ideas, actividades o recursos utilizados? (20 puntos)

El proyecto tiene un claro valor diferencial en el ambito universitario. La innovacion reside en haber
transformado la comunicacion en una estrategia transversal, sostenida en el uso sistematico y profesional del
audiovisual como herramienta de cercania, formacién y divulgacion. A diferencia de modelos tradicionales, se
producen semanalmente contenidos en multiples formatos (conferencias, entrevistas, rutas, campafias de
sensibilizacion, videopodcasts) y se difunden de manera coordinada a través de 12 canales de comunicacion:
dos canales propios de YouTube, redes sociales, WhatsApp institucional y prensa digital. Otro elemento
innovador es la creacion de la figura de brand manager, aprobada en Junta Rectora, que asegura coherencia
estratégica, identidad visual y planificacién integrada de todos los materiales producidos. Este cargo, no muy
frecuente en centros universitarios, consolida un sistema comunicativo profesionalizado. El despliegue de
esta practica se apoya en recursos tecnolégicos avanzados (camaras, micréfonos, equipamiento de
grabacion y edicion) y en un equipo multidisciplinar que combina técnicos especializados, profesorado,
alumnado en practicas e instituciones colaboradoras, permitiendo asi disefar y ejecutar proyectos con alto
impacto territorial, como #LugoNaturalMente, #PlanetaODS, Sabores Saudables, los videopodcasts "LCD" y
"UNEDPIanet" o campafias locales de matricula como "A Universidade que UNE".
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DESPLIEGUE

Nivel de alcance de la implantacion y sostenibilidad en el tiempo.

Cudl es el nivel de madurez del proyecto y cémo se plantea su crecimiento en
un plazo de 3 a 5 anos. (10 puntos)

El proyecto se encuentra en un grado de madurez consolidado, tras mas de cuatro afios de implantacion
continuada desde su puesta en marcha en marzo de 2020. En este tiempo, se ha pasado de una estrategia
experimental a un modelo estable y plenamente integrado en la vida del centro, con planificacion trimestral
de contenidos, produccion audiovisual semanal y difusion coordinada en canales propios y externos. El
alcance territorial y social es elevado: los contenidos llegan no solo a la comunidad universitaria, sino
también a la ciudadania, entidades sociales y culturales, administraciones y empresas colaboradoras. Esta
transversalidad garantiza una comunicacion inclusiva y un impacto directo en la provincia de Lugo y en el
conjunto de la red UNED. En materia de sostenibilidad, el proyecto se sustenta en la institucionalizacion de la
figura de brand manager, aprobada en Junta Rectora, que garantiza la coherencia y continuidad de la
estrategia comunicativa. Asimismo, dispone de equipamiento audiovisual propio y de un compromiso
presupuestario estable para el mantenimiento de los recursos. A ello se suma la participacion constante de
profesorado, personal técnico, estudiantes en practicas y entidades colaboradoras, junto con un sistema de
seguimiento mensual basado en indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten ajustar y perfeccionar la
planificacién. Con una proyeccion a 3-5 anos, el plan de crecimiento contempla la ampliacion de la
produccion de videopodcasts, documentales y series tematicas en el canal Lugo Cultura Dixital, el
incremento de la interaccion con la ciudadania mediante nuevos formatos participativos, y el refuerzo de la
proyeccién nacional e internacional de los contenidos, consolidando a la UNED de Lugo como referente en
comunicacion innovadora en la red universitaria. Finalmente, se prevé avanzar en la medicion del impacto
social de la comunicacion, integrando herramientas como el SROI aplicadas al ambito comunicativo.

Participacidén interna y/o externa de personas, grupos u otras organizaciones
y su grado de implicacidén en el proyecto. (10 puntos)

El proyecto destaca por un elevado nivel de participacion interna y externa, que garantiza su coherencia,
dinamismo y proyeccién social.

En el plano interno, intervienen de manera activa la direccion del centro, el responsable del personal técnico
especializado en produccion audiovisual, el profesorado tutor y las personas responsables de programas
institucionales. Ademas, el alumnado participa mediante practicas formativas, lo que aporta un valor afiadido
en términos de innovacion y transferencia de competencias digitales.

En el plano externo, el proyecto cuenta con la colaboracion de entidades culturales y sociales, asi como de
productoras que contribuyen a la calidad técnica de los contenidos. Del mismo modo, instituciones como la
Diputacién de Lugo, la Xunta de Galicia, distintos ayuntamientos de la provincia y entidades privadas, como
por ejemplo Abanca, el C.B. Breogan,... apoyan y difunden las iniciativas, reforzando la implicacion territorial
y la legitimidad institucional.

Este entramado de alianzas internas y externas convierte la practica en un modelo colaborativo y transversal,
en el que cada actor asume un rol diferenciado y complementario, logrando un impacto colectivo y sostenible
en el tiempo.
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REVISION Y SEGUIMIENTO
Indicadores: definicidn y metodologia.
cCudles son 1los mecanismos de supervision de 1los resultados del proyecto

(indicadores) y los sistemas de trabajo de los equipos implicados? (10 puntos)

El proyecto dispone de un sistema estructurado de revision y seguimiento, basado en indicadores
cuantitativos y cualitativos que permiten evaluar resultados y mejorar de forma continua.

En el plano cuantitativo, se miden variables como numero de visualizaciones, tiempo de visualizacion,
impresiones, suscripciones y nivel de interaccion en redes sociales. Estos datos ofrecen una visiéon objetiva
del alcance y de la eficacia de cada accion comunicativa.En el plano cualitativo, se consideran encuestas de
satisfaccion, impactos en prensa, notoriedad institucional y generacién de nuevas alianzas estratégicas.
Estos elementos aportan informacién sobre la percepcion social y el valor reputacional del proyecto.

La metodologia de supervision se articula mediante reuniones periédicas del equipo técnico, que revisa
mensualmente las métricas y propone ajustes en la planificacion trimestral de contenidos. Este sistema de
trabajo garantiza que la estrategia comunicativa se mantenga dinamica, flexible y alineada con los objetivos
institucionales del centro.

RESULTADOS

Exposicién de los logros mds relevantes conseguidos para la organizacidn y
el colectivo usuario, tanto directos como indirectos, si 1los hubiera.

(20 puntos)

El proyecto ha generado logros significativos para la organizacion y la comunidad usuaria. En el ambito
operativo, este curso se alcanzo un crecimiento del 10% en matricula con la campana “A Universidade que
UNE” y se produjeron mas de 80 piezas audiovisuales. Desde 2020 destacan 80.000 visualizaciones en la
primera temporada del videopodcast Lugo Cultura Dixital, mas de 20.000 seguidores en redes sociales y mas
de 400 videos. Los canales crecieron notablemente: UNED Lugo pasé de 45.000 a 87.000 visualizaciones
(+93,8 %) y de 800 a 1.780 suscriptores (+122,5 %), el canal LCD alcanz6 72.800 visualizaciones (+628,2 %)
y 12.131 suscriptores (+1.113,1 %), superando 1,4 millones de impresiones. En redes, Facebook duplicé su
alcance hasta 102.600 usuarios e Instagram llegé a 59.800 cuentas (+171,8 %); ademas, se consolido el
canal WhatsApp con 1.000 suscriptores. En el plano institucional, se ha reforzado la visibilidad y proyeccién
de la UNED de Lugo, consolidando un modelo comunicativo innovador reconocido por administraciones,
entidades sociales y medios. Asimismo, se ha fortalecido la proyeccién a nivel local y nacional, mejorando la
coherencia de la identidad visual y la planificacion estratégica gracias a la figura del brand manager. Esta
incorporacion ha permitido garantizar la consistencia de los mensajes y consolidar la identidad institucional,
reforzando la imagen del centro como moderno, accesible e innovador. La directora del centro ha obtenido
reconocimientos publicos Lucense del Aio 2024 y Milagrosista del Afio 2022. En impactos indirectos, se ha
fortalecido el vinculo con la sociedad lucense, han surgido nuevas colaboraciones con entidades lucenses,
ha aumentado el retorno social y se ha potenciado la participacion de estudiantes en practicas, generando
transferencia de competencias digitales. Estos indicadores evidencian un modelo replicable y sostenible que
convierte la comunicacion en un puente real entre universidad vy sociedad, un nuevo puente hacia Lugo.
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TRANSFERIBILIDAD

Posibilidad de generalizacidén a otros centros. ¢Se puede desarrollar en otros
centros de la UNED? En tal caso, ;coémo y cudndo se podrd hacer? (20 puntos)

El proyecto es transferible a otros centros, pues se basa en una estrategia comunicativa flexible, adaptable a
distintos contextos y escalable segun los recursos disponibles. Su clave esta en el uso del audiovisual como
herramienta transversal de comunicacion, replicable con distintos niveles de complejidad técnica.Los
elementos fundamentales para su generalizacidon son: una estrategia digital clara y planificada, un equipo
minimo de comunicacion y soporte técnico, reforzable con estudiantes en practicas, un equipamiento
audiovisual basico ampliable y la designacion de una persona responsable de la imagen institucional,
encargada de coordinar la coherencia y el despliegue de contenidos.La replicabilidad puede articularse en
fases: una primera etapa con piezas sencillas (conferencias, entrevistas o campafas de matricula) difundidas
a través de canales digitales ya existentes, y una segunda orientada a la creacion de canales propios en
YouTube o videopodcasts, consolidando asi un modelo integrado y sostenible.El momento para su desarrollo
es inmediato, dado que el modelo ya esta consolidado en Lugo y cuenta con experiencias piloto que sirven
de referencia. La UNED de Lugo se ofrece como ejemplo y apoyo inicial para quienes deseen implementarlo,
facilitando la transferencia de conocimientos y buenas practicas en la red.

IV.- VIDEO PRESENTACION DEL PROYECTO (méximo 2 minutos)

[1| Enlace nttps://youtu.be/cKowBt38s4U
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	Indicador_3: Número de seguidores en Redes Sociales
Número de piezas audiovisuales publicadas
	Planteamiento: En 2020, la UNED Lugo decidió dar un paso transformador: reinventar su forma de comunicarse para estar más cerca de la ciudadanía. En un momento en que la distancia parecía inevitable, apostó por el audiovisual como motor de innovación y conexión. Nacía así un modelo de comunicación que no solo informa, sino que inspira, involucra y une.Este proyecto es fruto del esfuerzo de dirección, personal técnico, profesorado, estudiantes en prácticas y colaboradores externos, junto al apoyo de instituciones y entidades locales, cuyo apoyo ha permitido fortalecer la proyección del centro. La creación de una figura específica de comunicación ha dado coherencia estratégica y consolidado una identidad visual reconocible y cercana.
El objetivo ha sido claro: acercar la universidad a su entorno, dar voz a la comunidad educativa, difundir conocimiento y generar participación. Para ello se han impulsado dos canales: UNED Lugo, centrado en actos académicos, conferencias y actividades culturales, y Lugo Cultura Dixital, dedicado a videopodcasts, entrevistas y series temáticas. Con ellos, se ha construido una comunicación constante, planificada y conectada con la realidad social. De este trabajo surgieron campañas que hoy forman parte de la identidad del centro: #PlanetaODS, Sabores Saudables, #LugoNaturalMente, UNEDLife, Ningún Aro Sen Rede o “A Universidade que UNE”. Iniciativas que trascienden lo académico y son altavoces de cultura, sostenibilidad e inclusión. Los logros son claros: una universidad más visible, próxima y participativa. El impacto se refleja en visualizaciones, interacciones, suscripciones, nuevas alianzas y reconocimientos institucionales. La UNED Lugo demuestra que la comunicación, vivida con creatividad y compromiso, es más que un canal: es un puente que une personas, instituciones y comunidades, construyendo futuro desde la cercanía.


	Grado de innovación: El proyecto tiene un claro valor diferencial en el ámbito universitario. La innovación reside en haber transformado la comunicación en una estrategia transversal, sostenida en el uso sistemático y profesional del audiovisual como herramienta de cercanía, formación y divulgación. A diferencia de modelos tradicionales, se producen semanalmente contenidos en múltiples formatos (conferencias, entrevistas, rutas, campañas de sensibilización, videopodcasts) y se difunden de manera coordinada a través de 12 canales de comunicación: dos canales propios de YouTube, redes sociales, WhatsApp institucional y prensa digital. Otro elemento innovador es la creación de la figura de brand manager, aprobada en Junta Rectora, que asegura coherencia estratégica, identidad visual y planificación integrada de todos los materiales producidos. Este cargo, no muy frecuente en centros universitarios, consolida un sistema comunicativo profesionalizado. El despliegue de esta práctica se apoya en recursos tecnológicos avanzados (cámaras, micrófonos, equipamiento de grabación y edición) y en un equipo multidisciplinar que combina técnicos especializados, profesorado, alumnado en prácticas e instituciones colaboradoras, permitiendo así diseñar y ejecutar proyectos con alto impacto territorial, como #LugoNaturalMente, #PlanetaODS, Sabores Saudables, los videopodcasts "LCD" y "UNEDPlanet" o campañas locales de matrícula como "A Universidade que UNE".

	Centro Asociado: Lugo
	Director/a: Ana Belén Traseira Pena
	Título: "LA COMUNICACIÓN: UN NUEVO PUENTE HACIA LUGO" 
	Nivel de alcance: El proyecto se encuentra en un grado de madurez consolidado, tras más de cuatro años de implantación continuada desde su puesta en marcha en marzo de 2020. En este tiempo, se ha pasado de una estrategia experimental a un modelo estable y plenamente integrado en la vida del centro, con planificación trimestral de contenidos, producción audiovisual semanal y difusión coordinada en canales propios y externos. El alcance territorial y social es elevado: los contenidos llegan no solo a la comunidad universitaria, sino también a la ciudadanía, entidades sociales y culturales, administraciones y empresas colaboradoras. Esta transversalidad garantiza una comunicación inclusiva y un impacto directo en la provincia de Lugo y en el conjunto de la red UNED. En materia de sostenibilidad, el proyecto se sustenta en la institucionalización de la figura de brand manager, aprobada en Junta Rectora, que garantiza la coherencia y continuidad de la estrategia comunicativa. Asimismo, dispone de equipamiento audiovisual propio y de un compromiso presupuestario estable para el mantenimiento de los recursos. A ello se suma la participación constante de profesorado, personal técnico, estudiantes en prácticas y entidades colaboradoras, junto con un sistema de seguimiento mensual basado en indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten ajustar y perfeccionar la planificación. Con una proyección a 3-5 años, el plan de crecimiento contempla la ampliación de la producción de videopodcasts, documentales y series temáticas en el canal Lugo Cultura Dixital, el incremento de la interacción con la ciudadanía mediante nuevos formatos participativos, y el refuerzo de la proyección nacional e internacional de los contenidos, consolidando a la UNED de Lugo como referente en comunicación innovadora en la red universitaria. Finalmente, se prevé avanzar en la medición del impacto social de la comunicación, integrando herramientas como el SROI aplicadas al ámbito comunicativo.


	Participación: El proyecto destaca por un elevado nivel de participación interna y externa, que garantiza su coherencia, dinamismo y proyección social.
En el plano interno, intervienen de manera activa la dirección del centro, el responsable del personal técnico especializado en producción audiovisual, el profesorado tutor y las personas responsables de programas institucionales. Además, el alumnado participa mediante prácticas formativas, lo que aporta un valor añadido en términos de innovación y transferencia de competencias digitales.
En el plano externo, el proyecto cuenta con la colaboración de entidades culturales y sociales, así como de productoras que contribuyen a la calidad técnica de los contenidos. Del mismo modo, instituciones como la Diputación de Lugo, la Xunta de Galicia, distintos ayuntamientos de la provincia y entidades privadas, como por ejemplo Abanca, el C.B. Breogán,...  apoyan y difunden las iniciativas, reforzando la implicación territorial y la legitimidad institucional.
Este entramado de alianzas internas y externas convierte la práctica en un modelo colaborativo y transversal, en el que cada actor asume un rol diferenciado y complementario, logrando un impacto colectivo y sostenible en el tiempo.
	Indicadores: El proyecto dispone de un sistema estructurado de revisión y seguimiento, basado en indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten evaluar resultados y mejorar de forma continua.
En el plano cuantitativo, se miden variables como número de visualizaciones, tiempo de visualización, impresiones, suscripciones y nivel de interacción en redes sociales. Estos datos ofrecen una visión objetiva del alcance y de la eficacia de cada acción comunicativa.En el plano cualitativo, se consideran encuestas de satisfacción, impactos en prensa, notoriedad institucional y generación de nuevas alianzas estratégicas. Estos elementos aportan información sobre la percepción social y el valor reputacional del proyecto.
La metodología de supervisión se articula mediante reuniones periódicas del equipo técnico, que revisa mensualmente las métricas y propone ajustes en la planificación trimestral de contenidos. Este sistema de trabajo garantiza que la estrategia comunicativa se mantenga dinámica, flexible y alineada con los objetivos institucionales del centro.
	Resultados: El proyecto ha generado logros significativos para la organización y la comunidad usuaria. En el ámbito operativo, este curso se alcanzó un crecimiento del 10% en matrícula con la campaña “A Universidade que UNE” y se produjeron más de 80 piezas audiovisuales. Desde 2020 destacan 80.000 visualizaciones en la primera temporada del videopodcast Lugo Cultura Dixital, más de 20.000 seguidores en redes sociales y más de 400 videos. Los canales crecieron notablemente: UNED Lugo pasó de 45.000 a 87.000 visualizaciones (+93,8 %) y de 800 a 1.780 suscriptores (+122,5 %), el canal LCD alcanzó 72.800 visualizaciones (+628,2 %) y 12.131 suscriptores (+1.113,1 %), superando 1,4 millones de impresiones. En redes, Facebook duplicó su alcance hasta 102.600 usuarios e Instagram llegó a 59.800 cuentas (+171,8 %); además, se consolidó el canal WhatsApp con 1.000 suscriptores. En el plano institucional, se ha reforzado la visibilidad y proyección de la UNED de Lugo, consolidando un modelo comunicativo innovador reconocido por administraciones, entidades sociales y medios. Asimismo, se ha fortalecido la proyección a nivel local y nacional, mejorando la coherencia de la identidad visual y la planificación estratégica gracias a la figura del brand manager. Esta incorporación ha permitido garantizar la consistencia de los mensajes y consolidar la identidad institucional, reforzando la imagen del centro como moderno, accesible e innovador. La directora del centro ha obtenido reconocimientos públicos Lucense del Año 2024 y Milagrosista del Año 2022. En impactos indirectos, se ha fortalecido el vínculo con la sociedad lucense, han surgido nuevas colaboraciones con entidades lucenses, ha aumentado el retorno social y se ha potenciado la participación de estudiantes en prácticas, generando transferencia de competencias digitales. Estos indicadores evidencian un modelo replicable y sostenible que convierte la comunicación en un puente real entre universidad y sociedad, un nuevo puente hacia Lugo.
	Transferibilidad: El proyecto es transferible a otros centros, pues se basa en una estrategia comunicativa flexible, adaptable a distintos contextos y escalable según los recursos disponibles. Su clave está en el uso del audiovisual como herramienta transversal de comunicación, replicable con distintos niveles de complejidad técnica.Los elementos fundamentales para su generalización son: una estrategia digital clara y planificada, un equipo mínimo de comunicación y soporte técnico, reforzable con estudiantes en prácticas, un equipamiento audiovisual básico ampliable y la designación de una persona responsable de la imagen institucional, encargada de coordinar la coherencia y el despliegue de contenidos.La replicabilidad puede articularse en fases: una primera etapa con piezas sencillas (conferencias, entrevistas o campañas de matrícula) difundidas a través de canales digitales ya existentes, y una segunda orientada a la creación de canales propios en YouTube o videopodcasts, consolidando así un modelo integrado y sostenible.El momento para su desarrollo es inmediato, dado que el modelo ya está consolidado en Lugo y cuenta con experiencias piloto que sirven de referencia. La UNED de Lugo se ofrece como ejemplo y apoyo inicial para quienes deseen implementarlo, facilitando la transferencia de conocimientos y buenas prácticas en la red.
	Indicador: Número de seguidores en Redes Sociales
Número de piezas audiovisuales publicadas
	enlace: Sí
	Texto1: https://youtu.be/cK9wBt38s4U
		2025-09-05T14:08:44+0200
	TRASEIRA PENA ANA BELEN - 33346945G




