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1. OBJETO Y ALCANCE

El presente proceso tiene como finalidad establecer los mecanismos mediante los cuales la
Facultad de Derecho de la UNED asegura la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje
en las titulaciones oficiales de grado y master universitario adscritas a la misma. El proceso
comprende la planificacién, coordinacion, desarrollo, seguimiento, evaluacién y mejora de la
actividad docente, asi como el seguimiento y analisis de los resultados académicos y de
satisfaccion de los grupos de interés, integrando ademas los elementos especificos del
modelo educativo a distancia de la UNED, incluyendo la tutorizacién, el uso de entornos
virtuales de aprendizaje, los materiales didacticos y los sistemas de evaluacion.

El alcance del proceso abarca todas las titulaciones oficiales adscritas a la Facultad,
teniendo en cuenta que determinadas decisiones estratégicas, normativas y de disefio
curricular corresponden al nivel institucional de la UNED. Por ello, el proceso articula la
actuacién de la Facultad en coordinacién con los drganos centrales de la Universidad,
asegurando coherencia entre ambos niveles y garantizando la calidad de la docencia de
forma integral. Ademas, fomenta una cultura de calidad basada en evaluacién continua,
transparencia y rendicion de cuentas, asegurando la mejora permanente de la ensefanza.

2. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)
e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion

de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

e Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario

e Estatutos de la UNED
¢ Normativa académica de la UNED aplicable a las titulaciones oficiales

e Reglamento sobre progreso y permanencia en estudios conducentes a titulos
oficiales de Grado y Master en la UNED

e Normas vy criterios generales de reconocimiento v transferencia de créditos en las
ensenanzas oficiales de la UNED

e Reglamentos sobre la realizacién de los Trabajos de Fin de Grado y Trabajos de Fin
de Master en la UNED

Normativa para la revision de pruebas de evaluaciéon en la UNED
Reglamento de elaboracién y modificacion de quias de estudio
Normativa de Centros Asociados

Normativa de profesorado tutor

Normativa UNIDIS
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE DERECHO (SAICO06)

SAICU-P03-C3-v01. Proceso de ensefianza y aprendizaje a
distancia y su sistema de evaluacion

Este proceso se encuentra alineado y coordinado con los procesos del SAIC de la Facultad
de Derecho, en particular con:

Proceso SAIC Denominacién del proceso

SAICO6-P02-C5 P_roces_o. para la gestlon_y mejora de_ Iog recursos y servicios puestos a
disposicion de la comunidad universitaria.

SAIC06-P01-C4 Proceso de acceso, gestion desarrollo y formacién del personal docente
e investigador.

SAIC06-P03-C9 Proceso para la realizacion de cuestionarios aplicados a los grupos de
interés.
SAIC06-P02-C9 Proceso para el establecimiento y revisién y mejora de los indicadores

de ensefianza/aprendizaje.

3. DEFINICIONES

Diseno curricular: es la planificacion y organizacion de los elementos de un programa
educativo para garantizar una formacién coherente y de calidad. En la UNED, se adapta a
la educacion a distancia, fomentando el aprendizaje auténomo y flexible con recursos
digitales, tutorias y evaluacion continua.

Ensefanza y aprendizaje a distancia: la UNED imparte sus ensefianzas mediante la
modalidad de educacion a distancia, caracterizada por el desarrollo de la actividad
académica a través del uso intensivo de las tecnologias digitales de la informacién y la
comunicacion, asi como presencialmente en los centros asociados y centros y aulas en el
exterior, en la sede central y en las entidades colaboradoras donde se realicen las practicas
académicas externas.

Evaluacion continua: es un proceso de valoracién progresiva del aprendizaje del
estudiantado a lo largo del curso, basado en la realizacion de actividades, tareas o pruebas
que permiten medir la adquisicién de conocimientos, competencias y habilidades de forma
gradual, ofreciendo retroalimentacion constante y fomentando la implicacion activa en su
formacion.

Materiales didacticos: son recursos educativos especificamente disefiados para la
ensefianza a distancia. Su objetivo es facilitar la comprensién de los contenidos, promover la
participacién del estudiantado y servir como base para el estudio auténomo. Estos materiales
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son accesibles, actualizados y adaptados al entorno digital, e incluyen textos impresos,
recursos multimedia, actividades interactivas y herramientas de evaluacion.

Plataformas virtuales: son entornos digitales que permiten gestionar y desarrollar el proceso
educativo a distancia. Facilitan el acceso a materiales didacticos, la realizacion de actividades
formativas, la comunicacion entre profesorado y estudiantado, y el seguimiento del progreso
académico.

Sistemas de evaluacion: son el conjunto de métodos, herramientas y criterios utilizados para
medir el progreso, la adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades, asi como el
rendimiento académico del estudiantado. Las guias de estudio recogen los sistemas de
evaluacién aplicables a cada asignatura, incluyendo la ponderacion, criterios y condiciones
especificas.

Tutorizacion: es el acompanamiento académico que brindan los equipos docentes y el
profesorado tutor al estudiantado, ofreciéndole orientacion personalizada, apoyo continuo y
resolucion de dudas a lo largo de su formacién. Es clave para reforzar el vinculo entre el
estudiantado y la universidad, especialmente en el modelo de ensefianza a distancia.

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, INDICADORES DE MEDIDA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LOS PROCESOS

4.1 Planificacion de la ensefanza y del aprendizaje

La planificacién del proceso formativo se realiza dentro de los planes de estudio de las
titulaciones oficiales de grado y master de la Facultad de Derecho, verificados y acreditados
conforme a la normativa vigente. El disefio curricular corresponde a la Universidad y se
concreta en las memorias verificadas de los titulos, que definen resultados de aprendizaje,
estructura del plan, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

En la Facultad, la planificacién académica se articula mediante comisiones de coordinacién
de titulo (CCT) y equipos docentes, que revisan anualmente la adecuacién de actividades
formativas, evaluaciones y recursos a los objetivos del programa, asegurando la coherencia
entre asignaturas, la actualizacién de contenidos y la adaptacion al modelo de educacion a
distancia. Ademas, la Facultad colabora en la planificacién docente anual con departamentos
y centros asociados para organizar la tutorizacion y el apoyo académico al estudiantado,
integrando los resultados de seguimiento y las mejoras derivadas del ciclo de evaluacion
continua.
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4.2 Desarrollo del proceso de ensefnanza y aprendizaje

El desarrollo de la ensefanza en la Facultad de Derecho se fundamenta en el modelo
pedagdgico de la UNED, caracterizado por la combinacién de aprendizaje auténomo,
interaccion en entornos virtuales y acompafnamiento académico.

Los equipos docentes de las asignaturas disefian y desarrollan las actividades formativas de
acuerdo con lo establecido en las guias de estudio de cada asignatura, donde se recogen los
contenidos, las actividades de aprendizaje, los sistemas de evaluacion y los criterios de
calificacion.

Los materiales didacticos, elaborados y actualizados por los equipos docentes en
colaboracién con los servicios especializados de la Universidad, facilitan el aprendizaje
auténomo y se distribuyen a través del Campus Virtual. La Facultad promueve la incorporacion
de recursos innovadores y la actualizacion periddica de los contenidos, garantizando su
coherencia con los objetivos del programa y las necesidades del estudiantado

La actividad académica se desarrolla principalmente mediante plataformas virtuales, que
permiten el acceso a materiales, realizacion de actividades, comunicacion entre docentes y
estudiantes, y seguimiento del progreso. (SAIC06-P02-C5 Proceso para la gestién y mejora
de los recursos y servicios puestos a disposicion de la comunidad universitaria).

La coordinacion entre equipos docentes y centros asociados asegura la correcta integracion
de la tutorizacion, orientando y apoyando al estudiantado a lo largo del curso, incluyendo
adaptaciones para necesidades educativas especificas. (SAIC06-P01-C4. Proceso de
acceso, gestion, desarrollo y formacion del personal docente e investigador).

4.3 Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje tiene como finalidad valorar el grado de adquisicion de los
conocimientos, competencias y habilidades que constituyen los resultados de aprendizaje
establecidos en las memorias verificadas de las titulaciones y en las guias de estudio de las
asignaturas.

El sistema de evaluacién aplicado en la UNED combina mecanismos de evaluacién continua

(PEC) con pruebas presenciales finales y otras actividades evaluables, permitiendo valorar de
forma progresiva el aprendizaje del estudiantado.
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Modalidad Descripcion Observaciones

Valoracion progresiva mediante
Evaluacion PECs trabajos individuales o
continua colectivos, actividades interactivas,
participacion en foros.

Puede ser obligatoria o
voluntaria y llegar a representar
el 40% (o mas) de la nota final.

Prueba presencial obligatoria que se
desarrolla en los espacios
determinados por la UNED.

Estas pruebas podran adoptar
Evaluacion final distintos formatos — tipo test,
desarrollo o una combinacion de
ambos - y su duracion sera variable,
pudiendo establecerse en 30,60, 90
0 120 minutos segun lo determine el
equipo docente.

El tipo de examen, la duracion
de la prueba y la calificacion
minima requerida para superar
la asignatura son establecidos
por el equipo docente y se
especifican en la Guia de
estudio correspondiente a cada
asignatura.

Estas pruebas estan establecidas
por el equipo docente y se
especifican en la Guia de estudio
correspondiente a cada
asignatura.

Otras pruebas Trabajos o actividades a presentar a
evaluables lo largo del curso académico.

La evaluacion se concibe como:

o Formativa, permitiendo al estudiantado identificar sus progresos y dificultades a lo
largo del proceso.

e Sumativa, al proporcionar una calificacion final que refleje el nivel de logro
alcanzado.

e Continua, basada en la entrega de actividades a lo largo del cuatrimestre,
complementada por pruebas presenciales.

o Transparente y objetiva, con criterios de evaluacidon previamente definidos y
accesibles para el estudiantado.

o Flexible e inclusiva, permitiendo adaptaciones para el estudiantado con
necesidades especificas de apoyo educativo, gestionadas a través UNIDIS.

Los criterios de evaluacién, la ponderacién de las distintas actividades evaluativas y las
condiciones para superar la asignatura se especifican en las guias de estudio de cada
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asignatura, garantizando la transparencia del proceso y el acceso del estudiantado a la
informacion relevante.

La Facultad supervisa la coherencia de los sistemas de evaluacion con los objetivos
formativos, integrando los resultados en el ciclo de seguimiento y mejora continua del proceso,
asegurando la evidencia objetiva para la toma de decisiones académicas y la rendicion de
cuentas.

4.4 Seguimiento, evaluacién y mejora del proceso

El seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje se realiza a través del analisis de
informacion sobre el funcionamiento de las titulaciones y los resultados del estudiantado,
utilizando indicadores académicos, cuestionarios de satisfaccién, informes de seguimiento,
actas de la comision coordinadora del titulo y auditorias internas del SAIC.

Este analisis se lleva a cabo, con caracter principal, en el ambito de cada titulacion por las
comisiones de coordinacion de titulo, que son las que conocen el funcionamiento real del
proceso formativo de la titulacién. Estas comisiones analizan los indicadores, identifican
fortalezas y areas de mejora y, en su caso, formulan propuestas relacionadas con la
coordinacion docente, los sistemas de evaluacién, la actualizacion de materiales y los
servicios de apoyo.

Entre los indicadores de seguimiento se incluyen para cada titulo:

e Latasa de éxito.

e La tasa de rendimiento.

e Latasa de abandono.

o El grado de satisfaccion del estudiantado y profesorado tutor.

Las acciones aprobadas se incorporan a los planes de mejora y su implementacién se
supervisa en el marco del SAIC, con la participacion del estudiantado, personal docente,
técnico y 6rganos de calidad, utilizando instrumentos como el SAIC06-P03-C9 “Proceso para
la realizacion de cuestionarios aplicados a los grupos de interés” y el SAIC06-P02-C9
“Proceso para el establecimiento, revisibn y mejora de Ilos indicadores de
ensefianza/aprendizaje”, que incluye indicadores clave como tasa de éxito, rendimiento,
abandono y grado de satisfaccion.

La identificacién de necesidades de mejora y la formulacién de propuestas se realiza, con
caracter principal, en el ambito de cada titulacién a través de sus comisiones de coordinacion,
que analizan los resultados del proceso formativo desde una perspectiva operativa y
especializada.
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Estos resultados son trasladados al Vicedecanato con competencias en ordenacién
académica, que realiza un analisis transversal del conjunto de titulaciones, identifica posibles
tendencias o areas de mejora comunes y, en su caso, formula propuestas de mejora que son
elevadas a la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad. (CAIC)

Dicha Comisién realiza una valoracion global del proceso, supervisa su funcionamiento en el
conjunto del Centro y garantiza la coherencia de las actuaciones de mejora en el marco del
SAIC.

La toma de decisiones académicas se basa en evidencias objetivas y se articula mediante
organos colegiados y equipos docentes, garantizando una gestion rigurosa, transparente y
orientada a la mejora continua, y fomentando una cultura de calidad basada en la evaluacion
continua, la transparencia y la rendicion de cuentas.

5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

El proceso integra a los siguientes colectivos, cuya participacion resulta esencial para
garantizar la calidad, la objetividad y la transparencia del proceso, cuya implicacion se articula
tanto a nivel institucional como en el &mbito de la Facultad de Derecho:

o Personal docente e investigador.

o Personal técnico, de gestion y administracion y servicios.
o Profesor tutor.

o Estudiantado.

Su implicacién se canaliza a través de las comisiones académicas de coordinacion de titulo y
de la CAIC de la Facultad, garantizando la participacion de todos los grupos de interés en el
seguimiento y mejora del proceso formativo.

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

Identificacion del Soporte de Responsable Tiempo de
registro archivo (custodia y archivo conservacion

Actas de la Comisién de
Aseguramiento Interno
de la Calidad de la
Facultad (CAIC)

Digital Secretaria del Centro 6 afios

Secretaria Académica de la
Facultad (Grados) /
Comisién Coordinadora del
Titulo (M.U)

Actas de la Comision
Coordinadora de cada Digital
titulo (CCT)

6 afos
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Identificacion del Soporte de Responsable Tiempo de
registro archivo (custodia y archivo conservacion
Gu_|as de estudio de las Digital cTU 6 afios
asignaturas
Equipos docentes /
Materiales didacticos Digital Servu?lo's d.e medios Permaneptemente
didacticos / actualizados
Canal UNED
Pruebas de Evaluacion
Continua (PEC) Diaital Equipos docentes / 6 afos
Examenes presenciales 9 Campus UNED
Actas de examenes
Informes y actas de Oficina de Calidad /
Auditorias Internas - ) o .
. Digital Negociado de Acreditacion 6 afos
Informes de acciones Calidad
correctivas y Lalida
Resultado de los . i
indicadores calidad y Digital DO?CInani Elséa?lzt’lc? y 6 afos
rendimiento atos (Portal Estadistico)
Resultados de los
cuestionarios de Diaital Oficina de Estadistica y 6 afios
satisfaccion de los 9 Datos (Portal Estadistico)
grupos de interés (Gl)
Texto del proceso Diaital Coordinaciéon de Calidad Permanentemente
P 9 de la Facultad actualizado

#S¢xM0S2030

10




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE DERECHO (SAICO06)

SAICU-P03-C3-v01. Proceso de ensefianza y aprendizaje a
distancia y su sistema de evaluacion

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

Unidad/Organo

Responsabilidades

Comision Coordinadora
del Titulo

Coordinacion académica de cada titulacion.

Andlisis de la calidad docente.

Andlisis de los indicadores de rendimiento, satisfaccion y resultados del proceso
formativo.

Identificacion de fortalezas y areas de mejora en el desarrollo de la ensefianza.
Propuesta de acciones de mejora en relacién con la coordinacién docente,
sistemas de evaluacion, materiales didacticos y desarrollo del titulo
Seguimiento de la implantacion de las mejoras en el ambito de la titulacion.

Vicedecanato con
competencias en
Ordenacién Académica

Coordinar el proceso de planificacion y desarrollo docente en el conjunto de
titulaciones.

Analizar de forma transversal los resultados de las titulaciones.

Identificar tendencias y areas de mejora comunes.

Formular propuestas de mejora y elevarlas a la CAIC.

Comision de
Aseguramiento Interno
de la Calidad de la
Facultad

Supervisar el funcionamiento y desarrollo global del proceso y su adecuacién a
los criterios de calidad del SAIC.

Valorar las propuestas de mejora elevadas.

Integrar, en su caso, dichas propuestas en los planes de mejora del centro y
realizar su seguimiento.

Equipo docente

Disefio curricular (competencias, conocimientos, habilidades, metodologias).
Elaboracién y actualizacion de materiales didacticos.

Tutorizacién y orientacién académica.

Participacion en el seguimiento del proceso formativo.

Evaluacion del estudiantado (PEC y pruebas finales).

Aplicacion de sistemas antiplagio y de verificacion de autoria.

Oficina de Estadistica y
Datos

Definicion, analisis y seguimiento de indicadores de éxito, rendimiento, abandono
y grado de satisfaccion.
Desarrollo del Portal Estadistico y apoyo a la rendicién de cuentas.

Negociado de Calidad y
Acreditacion

Apoyo técnico al seguimiento del SAIC y custodia de evidencias.
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FACULTAD DE DERECHO (SAICO06)

SAICU-P03-C3-v01. Proceso de ensefianza y aprendizaje a
distancia y su sistema de evaluacion

8. FLUJOGRAMA

F-SAIC06-P03-C3. Proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia y su sistema de evaluacion

@

PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y DEL APRENDIZAJE X

Revision y actualizacion anual de la i i6on
académica de la titulacién
Comisién Coordinadora del Titulo
Equipo docente
Planificacion docente anual y coordinacién '

Vicedecanato Ordenacion Académica
CCT

DESARROLLO DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE X

Disefio y actualizacién de guias de estudio y
materiales didacticos

Equipos docente
Servicios de medios didacticos
Desarrollo de la docencia en entornos virtuales
Equipo docente
Profesor tutor

#S£:M0S2030 12




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE DERECHO (SAICO06)

SAICU-P03-C3-v01. Proceso de ensefianza y aprendizaje a
distancia y su sistema de evaluacion

F-SAIC06-P03-C3. Proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia y su sistema de evaluacion

@

‘ EVALUACION DEL APRENDIZAJE A
[
Evaluacion continua (PEC) y otras Evaluacion final (prueba
actividades presencial) y otras pruebas
Profesorado tutor Equipo docente
Servicios Técnicos del Centro

Seguimiento, evaluacién y mejora del proceso A

l

Recogida y analisis de informacion e indicadores

CCT Servicio técnicos del Centro Oficina de
Estadistica y datos

I

J Propuestas de mejora de la titulacién
‘ CcCT
Analis y elevacion de

Vicedecanato de ordenacién académica

l

Valoracién global, integracién y seguimiento de
mejoras

CAIC

I
L)
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