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AGERCIA MACIORAL BF EVALUACIEN
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACICN

Informe de autoevaluacion

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TITULO

DENOMINACION COMPLETA
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS FRANCESES Y FRANCOFONOS POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ADISTANCIA

UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

OTRAS UNIVERSIDADES
NO APLICA

MENCIONES/ ESPECIALIDADES
NO APLICA

MODALIDADES DE IMPARTICION DEL TiTULO
. ADISTANCIA

NUMERO DE CREDITOS
60

CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE
FACULTAD DE FILOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

INTRODUCCION

- Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacion del Informe de Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que
han participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado.

- Evolucioén del titulo desde la ultima renovacién de la acreditacion.
- Resumen de cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara el detalle de dichos cambios.

- En el caso de que, tras la ultima renovacién de la acreditacion, el titulo haya solicitado una modificacion informada
favorablemente por parte de ANECA, en la que se amplie la imparticién del titulo a otro centro de la universidad, se debe indicar
si el calendario de implantacién y las modalidades de ensefanza-aprendizaje (presencial-semipresencial y/o a distancia) en ese
centro se corresponden con lo establecido en la memoria modificada.

- Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

- Tratamiento de los aspectos reflejados como de "especial seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas en el ultimo
informe de renovacion de la acreditacion

- (En su caso) Grado de ejecucion del plan de mejoras comprometido por la universidad tras la ultima renovacion de la
acreditacion. La universidad complementara este punto con la informacién contemplada en la Evidencia 0.

El presente Informe de Autoevaluacién para la renovacion de la Acreditacion del Titulo de Master Universitario en Estudios Franceses
y Francofonos de la UNED ha sido elaborado por la coordinadora y secretaria académica del master a partir de varias fuentes de
informacion:

- la documentacion proporcionada por ANECA

- la documentacion que consta en los archivos de la Comision de Coordinacion del Master (Memoria de Verificacion, Actas de la
Comision de Coordinacion, los Informes Internos de Seguimiento de la Titulacion, los Informes de Seguimiento del Titulo, Informe de
la Renovacion de la Acreditacion, Informe final de la ultima reacreditacion y el plan de mejoras propuesto)

- las evidencias proporcionadas por la Comision de Titulos de Master de la Facultad de Filologia.
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En la redaccion de este Informe de Autoevaluacion ha sido decisivo el papel desarrollado por la Oficina de Calidad de la UNED y la
Oficina de Estadistica y Datos, brindando asesoramiento con la informacion necesaria para el cumplimiento de dicho informe
conforme a las directrices establecidas en la Guia de acompafamiento para la elaboracién de los Informes de Autoevaluacion:
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Master Universitario impartidos en centros no acreditados
institucionalmente. Las aportaciones recogidas por las personas que integran este grupo de trabajo han dado lugar al Informe de
Autoevaluacion (IA) que se presenta continuacion.

El analisis de los indicadores de la titulacion, profesorado, estudiantado y egresados/egresadas se realiza en el marco del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC). La Comision Coordinadora del Titulo de Master ha gestionado la coordinaciéon académica interna
del titulo asi como la supervision de los resultados. Para tal fin, la Comision Coordinadora se ha reunido dos veces por curso
académico. Por su parte, la Subcomision del Master se ha reunido de manera permanente una vez por curso académico para
gestionar la preinscripcion del estudiantado del master, dos veces por curso académico con todo el profesorado y de manera puntual
cuando ha sido necesario para abordar determinadas cuestiones académicas.

El titulo universitario oficial de Master Universitario en Estudios Franceses y Francéfonos renueva su acreditacion con fecha oficial 14
de enero de 2020. El informe final emitido por Aneca es favorable, y en él se indican los aspectos de compromiso asumidos en el
informe provisional por parte de la UNED de cara a la siguiente fase de evaluacion del titulo, a saber, la presente renovacion. Los
aspectos asumidos son los siguientes:

- La revision de oferta de asignaturas optativas con el fin de no ofertar aquellas asignaturas que no consten en la memoria de
verificacion del titulo del master.

- La implementacion de las medidas necesarias para el aseguramiento de que la informacién recogida en la memoria verificada en
relacion con los créditos formativos obligatorios y los créditos formativos complementarios coincida con la informacion disponible en
la pagina web del titulo.

- La implementacion de acciones dirigidas a incrementar el porcentaje de respuestas a las encuestas de satisfaccion de los diversos
grupos de interés, con el objetivo de obtener muestras mas representativas.

- La supervision de la evolucion de las tasas de graduacion y abandono para identificar las posibles desviaciones respecto a lo
previsto en la memoria verificada y responder mediante acciones de mejora.

Junto a estos aspectos asumidos, la evolucién del titulo ha sufrido una serie de cambios desde la Ultima renovacién de acreditacion
en 2019.

La Subcomision del Master, con el fin de mejorar su desarrollo y reestructurar el plan de estudios, aprueba con fecha 13 de abril de
2021 presentar un Modifica en los siguientes términos:

- Modificar el numero de estudiantes: se admitira cada afio un maximo de 35 estudiantes.

- Actualizar las siguientes asignaturas: Humanismo y Renacimiento en Francia. Dos grandes figuras: Rabelais y Montaigne (en lugar
de Renacimiento y Humanismo en Francia: Rabelais; El Romanticismo francés; Evolucién de la novela francesa en el siglo XIX;
Novela Francesa Contemporanea; Escritoras de la literatura francesa; El Siglo de las Luces en Francia. De esta ultima, se incluye la
ponderacion minima del sistema de evaluacion.

- Proponer dos nuevas asignaturas: Recepcion de la traduccion de la literatura francesa; Evolucion de la ensefianza del francés en
Espafa hasta 1936, para mejorar la oferta de contenidos en el master.

- Modificar el tema Traduccion y Lexicografia de la asignatura Trabajo de Fin de Master por el tema Linglistica contrastiva y
traduccion, por reflejar un mayor alcance.

- Proponer un nuevo tema, Linguistica francesa y ensefianza del francés, en la asignatura Trabajo de Fin de Master, para ampliar la
lineas de investigacion de esta asignatura.

- Eliminar las asignaturas complementarias en los complementos formativos: Gramatica francesa; Elementos de critica literaria;
Segunda lengua: francés; y Descripcion y analisis sociocultural de las lenguas europeas: francés, dado que en cursos académicos
anteriores no han sido cursadas.

- Extinguir la asignatura La literatura francesa del Africa negra por no ser demandada por estudiantes en los cursos académicos
anteriores.

- Corregir el periodo de imparticion de la asignatura Trabajo de Fin de Master, dado que aparece solo en un semestre y es una
asignatura anual.

Estas modificaciones se envian a Aneca, que, con fecha 30 de noviembre de 2021, emite un informe provisional sobre la propuesta
de modificacién del plan de estudios. En dicho informe se indica que han de mantenerse los complementos formativos a falta de
justificacion para su supresion. En respuesta a las alegaciones del informe provisional y siguiendo las indicaciones de la comision
evaluadora se llevan a cabo las siguientes acciones:

- Se desiste de la propuesta de eliminacion de los complementos formativos.

- Se afaden los mecanismos para la igualdad entre hombres y mujeres y no discriminacién por discapacidad.

- Se corrigen las erratas siguiendo la recomendacion propuesta.

- Se actualizan los datos del responsable del titulo.

- Se actualizan los datos garantizando en todo momento la informacién requerida atendiendo al nuevo Real Decreto 822/2021.

En febrero de 2022, el Ministerio de Universidades solicité la subsanacion de los complementos formativos en relacion con el acceso
y admisién a las ensefanzas oficiales de Master Universitario conforme a lo establecido en el RD 822/2021, donde se indica que “las
universidades o los centros regularan la admisién en las ensefianzas de Master Universitario, estableciendo requisitos especificos vy,
en caso de ser necesarios, complementos formativos, cuya carga en créditos no podra superar el equivalente al 20 por ciento de la
carga crediticia del titulo. Los créditos de complementos formativos tendran la misma consideracion que el resto de los créditos del
plan de estudios del titulo de Master Universitario” (Articulo 18, 5). En respuesta a la solicitud, se subsané el requerimiento ajustando
la carga de créditos de los complementos formativos para que no superara el 20% (12 ETCS) de la carga crediticia del titulo (60
ETCS). Se propuso que el estudiantado cursara un maximo de 10 ECTS de entre las asignaturas de complementos formativos.

Finalmente, con fecha 5 de julio de 2022, se obtiene informe favorable donde se recogen las subsanaciones a las alegaciones de
fecha 28 de abril de 2022:

- Se ajusta la oferta a 35 plazas.
- Se actualiza el enlace a las normas de permanencia en el titulo.
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- Se redacta la informacion relacionada con el estudiantado que ha de cursar los complementos formativos indicando que todo el
estudiantado ha de tener un nivel B2 en lengua francesa. Se han eliminado las asignaturas Gramatica francesa y Segunda Lengua:
Francés, de los complementos formativos, dado que cualquier estudiante que acceda al master ha de acreditar un nivel B2 de
francés, motivo por el cual dichas asignaturas no son necesarias. Asi se indica en el perfil de ingreso de la Memoria.

- Se modifica el plan de estudios a partir de los cambios propuestos de denominacion, creacion y eliminacién de asignaturas.

- Se modifica la asignatura Trabajo de Fin de Master, que pasa a ser anual.

- Se crean las dos asignaturas nuevas propuestas.

- Se elimina la asignatura propuesta.

- Se homogeneiza la ponderacion maxima y minima de las asignaturas que constaban con un tnico sistema de evaluacion.

En 2023, Aneca procedi6 a realizar el informe de seguimiento sobre la implantacion del Master Universitario en Estudios Franceses y
Francéfonos. Para ello seleccioné las asignaturas siguientes: Fraseologia y Traduccion; Francofonia de Europa: literatura de Bélgica,
Suiza y Rumania; Lexicografia especializada; Literatura y cine de terror; Trabajo de fin de master en literatura francesa siglos XIX, XX
y XXI. Por una parte, el informe recoge los puntos que se corresponden con lo establecido en la Memoria Verificada del Titulo (los
requisitos de acceso, los criterios de seleccion, la transparencia de la informacion en la pagina web, la normativa de permanencia, la
implantacion del plan de estudios. La organizacion y desarrollo de las asignaturas cumplen con lo que recoge la Memoria Verificada
del Titulo en los siguientes niveles: resultados de aprendizaje, metodologia, contenidos, actividades formativas y sistemas de
evaluacion. En dos asignaturas (Francofonia de Europa: literatura de Bélgica, Suiza y Rumania; y Literatura y cine de terror) se
menciona que no se abordan las competencias y que los resultados de aprendizaje difieren de los previstos respectivamente. Sin
embargo, discrepamos ya que si coinciden los resultados para esta ultima asignatura. En cuanto a la informacion y transparencia del
titulo, se recoge una discrepancia en la web relacionada con las salidas profesionales del titulo y con el nimero de oferta de plazas
de nuevo ingreso. Se informa de falta de especificacion de la dedicacién del profesorado al titulo, del apoyo disponible y del personal
técnico.

Por otra parte, se realizaron las mejoras en su modificacion solventando las discrepancias existentes entre la informacion de la web y
la del titulo, y revisando las guias docentes. Otro aspecto de mejora ha sido el incremento del nimero de estudiantes de nuevo
ingreso en los ultimos cursos académicos.

La evolucién del titulo desde la ultima renovacion de la acreditacion en 2019 y en relacion con los indicadores académicos ha sido la
siguiente:

1. El numero de estudiantado nuevo matriculado ha bajado en los dos ultimos afios en relacion con los afios anteriores, si bien ha
notado un incremento en el ultimo curso académico. Desde la Comision Coordinadora del Master se hace un esfuerzo por conseguir
que el numero de matriculados se mantenga y teniendo en cuenta que el master dispone de un nimero de profesorado bajo (7
profesoras en los cursos académicos objeto de evaluacion).

Curso 2018-2019: 40
Curso 2019-2020: 42
Curso 2020-2021: 44
Curso 2021-2022: 43
Curso 2022-2023: 31
Curso 2023-2024: 38

2. La tasa de éxito de la titulacion es satisfactoria, y se mantiene por encima del 95%. La calificacion media de los egresados ha sido
siempre muy positiva.

Curso 2018-2019: 97,28%
Curso 2019-2020: 100%
Curso 2020-2021: 98,56%
Curso 2021-2022: 99,3%
Curso 2022-2023: 99,07%
Curso 2023-2024: 100%

3. La satisfaccién global del estudiantado con el titulo se mantiene, aunque se aprecia una mejora en relacién con los cursos
anteriores.

Curso 2018-2019: 71%
Curso 2019-2020: 79%
Curso 2020-2021: 79%
Curso 2021-2022: 85%
Curso 2022-2023: 79%
Curso 2023-2024: 80%

4. La satisfaccion global del estudiantado con los conocimientos adquiridos ha ido aumentando, siendo el tltimo afio el de mayor
indice.

Curso 2018-2019: 75%
Curso 2019-2020: 84%
Curso 2020-2021: 84%
Curso 2021-2022: 86%
Curso 2022-2023: 79%
Curso 2023-2024: 88%

5. La tasa de rendimiento ha aumentado a lo largo de los cursos académicos considerandose satisfactoria. El descenso que se
produce en el 2020 puede deberse a la pandemia de la COVID-19 y a los problemas que acarre6 a nivel general.
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Curso 2018-2019: 67,14%
Curso 2019-2020: 61,76%
Curso 2020-2021: 55,69%
Curso 2021-2022: 50,71%
Curso 2022-2023: 61,99%
Curso 2023-2024: 79,48%

6. La tasa de evaluacion ha crecido considerablemente. Los datos disponibles muestran una tasa fruto de las mejoras llevadas a
cabo en el titulo y que da fe del cumplimiento de los objetivos. Conviene recordar que la evaluacion se lleva a cabo mediante
actividades y trabajos de investigacion que se realizan a lo largo del curso académico, de manera continuada, en lugar de un examen
final.

Curso 2018-2019: 69,01%
Curso 2019-2020: 61,76%
Curso 2020-2021: 69,01%
Curso 2021-2022: 51,07%
Curso 2022-2023: 62,57%
Curso 2023-2024: 79,48%

Asimismo, la satisfaccion del estudiantado con el titulo a nivel general (con los materiales didacticos, con la carga de trabajo, con la
coordinacion de las diferentes actividades formativas, con los cursos virtuales, con los conocimientos adquiridos y con el sistema de
evaluacion) es elevada. En este sentido, el master se sitia a lo largo de estos cursos académicos entre los 4 mejores valorados de la
Facultad.

La satisfaccion del profesorado a nivel general también presenta indicadores en aumento a lo largo de los ultimos cursos
académicos.

A partir de las recomendaciones hechas por ANECA en el ultimo informe de renovacion de la acreditacién, se han realizado los
siguientes cambios:

a) Se ha mejorado el sistema de informacién y difusion de actividades académicas y cientificas (becas, cursos, congresos, movilidad,
conferencias) en el portal de la titulacion, por parte del TAR, y en su ausencia por parte de la coordinacion del master.

b) Se ha actualizado la informacién de la pagina web del master en consonancia con la informacion de la memoria del titulo.

c) Se incluyen de manera activa nuevos materiales y enlaces a fuentes tanto literarias como linguisticas, dando lugar a un incremento
del nimero de materiales complementarios.

d) Se han abierto rubricas especificas en algunas asignaturas del master para fomentar la interaccion entre el estudiantado, de cara
a una mayor participacion en los foros.

e) Se completa la necesidad de adquirir una mayor competencia en el nivel de la lengua francesa a nivel oral y escrito mediante
enlaces a talleres virtuales, cursos de especializacion, conferencias, seminarios y actividades de formacion.

f) Se insta al estudiantado a una mayor comunicacién con los equipos docentes a través del foro.

g) Se insta al estudiantado de la necesidad de la seguridad en los trabajos realizados y su relacion con la deteccion de plagio; de
igual modo, se advierte al estudiantado del buen uso de la inteligencia artificial mediante la Guia de uso de las herramientas de
Inteligencia Artificial Generativa para el estudiantado creada por el Vicerrectorado de Innovacion Educativa.

h) Se subsanan las recomendaciones de especial seguimiento, revisando la oferta de asignaturas optativas y solicitando un Modifica
con los cambios previstos.

En resumen, se puede afirmar que se han implementado los planes de mejora indicados en la renovacion de la acreditacién del titulo
(2019), y que con fecha 2 de octubre del 2024 se ha actualizado a través de un Modifica no sustancial el ambito de conocimiento:
AMBITO DE CONOCIMIENTO: Filologia, estudios clasicos, traduccion y linguistica; en desarrollo del RD 822/2021.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacion de los diferentes médulos/materias/asignaturas, los centros y modalidad(es) del titulo se ajustan a lo
establecido en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La implantacion del plan de estudios se ajusta a la Memoria de Verificacion del titulo y a las modificaciones posteriores realizadas. El
plan de estudios responde a la adquisicion de las competencias mediante la secuenciacion de asignaturas ya existentes y otras de
nueva implantacién con el fin de que el estudiante acceda a un plan formativo completo. Presenta una coherencia a varios niveles: en
las competencias, en los objetivos y en los resultados de aprendizaje recogidos en la Memoria de Verificacion.

La evidencia “Tabla 1.- Asignaturas del plan de estudios y su profesorado” muestra las asignaturas impartidas en el curso 2023-2024,
acompanadas de las guias de estudio que explicitan las competencias adquiridas por el estudiante, los resultados de aprendizaje, los
contenidos, la metodologia y el sistema de evaluacion. La realizacion del TFM (véase E17_Relacion de Titulos de TRABAJO FIN DE
MASTER) es fruto de la adquisicion de las competencias por parte del estudiantado. Y para mejorar estas competencias, la Comisién
de Coordinacion solicité un Modifica (arriba mencionado), con el fin de completar estas competencias. En estos seis cursos
académicos objeto de evaluacion se han matriculado 107 TFM (2018-2019: 16; 2019-2020: 16; 2020-2021: 16; 2021-2022: 30; 2022-
2023: 12; 2023-2024: 17).

Para tener un seguimiento de la adecuacion del titulo a lo establecido en la memoria verificada se revisan las asignaturas emitiendo
los informes periddicos (EO5-Informes de seguimiento del titulo) y las actas de las comisiones (E02-Actas de la comision
coordinadora del titulo).

Todo ello se encuentra dentro del marco de la modalidad a distancia propia de la UNED, y en la que cabe destacar:
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A) La docencia se ha impartido con normalidad a lo largo de todos los cursos académicos en los que este master lleva en vigor.
Asimismo, destacamos la organizacion mantenida durante la pandemia de la COVID-19 y, muy especialmente, las herramientas
puestas a disposicion por parte de la UNED para fomentar los cursos virtuales enriquecidos. La principal herramienta docente, la
plataforma tecnoldgica (aLF), es la herramienta de comunicacién entre el profesorado y el estudiantado, y el espacio que ofrece los
recursos y actividades dando lugar al curso virtual enriquecido.

Desde el curso 2024-2025 se utiliza la nueva herramienta Agora con el objetivo de mejorar el servicio académico. Esta nueva
aplicacion ofrece al estudiantado y al profesorado herramientas para la generacion de contenidos multimedia, tareas con feedback
enriquecido con rubricas y un disefiador de aprendizaje personalizado, entre otros.

B) Los servicios administrativos de la Universidad, la Facultad de Filologia y el Departamento de Filologia Francesa han asegurado
en todo momento una gestion eficiente.

Este master tiene una orientacion académica e investigadora conducente a una posterior salida profesional (ensefianza, traduccion,
industria editorial, mediacion linglistica y cultural...) e investigadora (E-18-Egresados matriculados en doctorado).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.xIsx
? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditaciéon elaborados por ANECA.

1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria verificada vigente para cada curso académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Master en Estudios franceses y francéfonos ha modificado el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas, pasando de 50 en el
primer afio de implantacion a 35 en el segundo afio de implantacién. Respeta lo establecido en la memoria verificada vigente para
cada curso académico. La plantilla docente ha visto un descenso de profesorado en los ultimos afios por jubilaciéon, motivo por el cual
ha de realizar un mayor esfuerzo. En aras de una mayor calidad en la ensefianza y dedicacion al estudiantado se opté por disminuir
el numero de plazas.

El proceso de seleccién del estudiantado se hace de manera estricta siguiendo los criterios de admisién establecidos en el mismo.
Se percibe una mejora en la adquisicion de los conocimientos. Esta mejora se hace extensible a la tutorizacion de TFM.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo” y Anexo.xlIsx
? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El titulo dispone de mecanismos de coordinacién docente permitiendo la adecuada asignacion de carga de trabajo, de manera
equitativa entre el profesorado que imparte la docencia en el master. Se ha tenido en cuenta la planificacién del plan de estudios en
ambos semestres asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje. La Subcomision Académica del Master vela por la
adecuacion de la docencia a los objetivos del titulo y por la consecucion de las competencias por parte del estudiantado. Se reune 1
vez en cada curso académico para valorar las preinscripciones de alumnos/as y, cuando es necesario, para lo relacionado con el
buen funcionamiento del titulo. Asimismo, se hacen dos reuniones (una a comienzo y otra a final del curso) en cada curso académico
con todas las profesoras que imparten docencia en el Master y en donde se aprueban los acuerdos adoptados (véase Actas de la
Comision Coordinadora del Titulo) y se resuelven las cuestiones académicas de diversa indole.

La Subcomision Académica del Master esta compuesta por las siguientes profesoras:

Curso 2018-2019

Araceli Gomez Fernandez (Coordinadora)
Laura Eugenia Tudoras (Secretaria)
Alicia Yllera Fernandez (Vocal)

Alicia Marifio Espuelas (Vocal)

Curso 2019-2020

Araceli Gomez Fernandez (Coordinadora)
Angela Magdalena Romera Pintor (Secretaria)
Alicia Marifio Espuelas (Vocal)

Esther Juan Oliva (Vocal)

Curso 2020-2021
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Araceli Gomez Fernandez (Coordinadora)
Angela Magdalena Romera Pintor (Secretaria)
Alicia Marifio Espuelas (Vocal)

Esther Juan Oliva (Vocal)

Curso 2021-2022

Araceli Gomez Fernandez (Coordinadora)
Angela Magdalena Romera Pintor (Secretaria)
Alicia Marifio Espuelas (Vocal)

Esther Juan Oliva (Vocal)

Curso 2022-2023

Araceli Gomez Fernandez (Coordinadora)
Angela Magdalena Romera Pintor (Secretaria)
Alicia Marifio Espuelas (Vocal)

Esther Juan Oliva (Vocal)

Curso 2023-2024

Araceli Gomez Fernandez (Coordinadora)
Angela Magdalena Romera Pintor (Secretaria)
Alicia Marifio Espuelas (Vocal)

Esther Juan Oliva (Vocal)

La Coordinadora del Master comunica a los equipos docentes de las asignaturas acerca de cualquier informacion general que afecte
al titulo, normalmente mediante el correo electrénico y, en caso de tener que debatir temas mas complejos, mediante reuniones por
via telematica. Asimismo, envia los recordatorios correspondientes a los plazos de entrega de las guias, de disponibilidad de los
cuestionarios y de los tribunales de defensa de los Trabajos de Fin de Master. La comunicacién es, por lo tanto, fluida. Siguiendo las
instrucciones del Vicerrectorado de Ordenacién Académica, la Coordinadora revisa anualmente los contenidos de las guias de las
asignaturas y recuerda a los equipos docentes de la importancia de la actualizacion del curso virtual. Como mecanismo de
coordinacion destacan las aportaciones de los equipos docentes cumplimentando los formularios de las asignaturas con puntos
fuertes, débiles y las acciones de mejora. Esto es recogido en el informe de seguimiento, de gran utilidad para hacer una valoracién
del titulo.

Toda la documentacion relativa a la Comision de Coordinacion del Master (actas de las reuniones, informes del titulo, documentacion
propia del titulo, etc.) queda recogida en el repositorio SIT (Sistema de Informacién para el Seguimiento de las Titulaciones). A dicho
repositorio se accede previa autenticacion a través de la plataforma aLF-Comunidades SIT.

En relacion con la evaluacion de la carga de trabajo del estudiantado destacan los cuestionarios oficiales. Desde la coordinacion del
master se intenta motivar al estudiantado mediante los foros de la relevancia de responder a los cuestionarios.

A continuacion, se muestran algunos indicadores relevantes de la titulacion para el curso 2022-2023:

- Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo: 86,57

- Satisfaccién de los egresados-master con la informacion del titulo: 80
- Satisfaccion del PDI con el titulo: 86,84

- Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales: 84,35

- Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado: 86,38

Los valores estan condicionados por el reducido niumero de respuestas recibidas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E05_Informes de seguimiento del titulo.pdf
? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (tabla 6)
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El alumnado que accede al master tiene el perfil de ingreso adecuado conforme a los criterios establecidos en al memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? EO03_Perfil de ingreso por curso académico (ver enlaces tabla 5)

? EO3_Listado de estudiantes con titulacion de acceso.xIxs

? Tabla 4. “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo” y Anexo.xIsx
? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)
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? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditaciéon elaborados por ANECA.

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada y los supuestos de
reconocimiento aplicados estan contemplados en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El master aplica la normativa vigente en la UNED (véase evidencia E03), tal y como se puede apreciar en la memoria de verificacion.
No hay estudiantes con reconocimiento de créditos en los 6 cursos del periodo evaluable (véase E04_Listado de estudiantes con
reconocimiento de créditos.xIxs).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? EO04_Listado de estudiantes con reconocimiento de créditos.xIxs

? EO4_Normas y criterios de reconocimiento de créditos (ver enlace tabla 5)

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

1.6. En su caso, la inclusién de mencion dual, la incorporacién de estructuras curriculares especificas y de innovacién docente,
o de programas académicos con recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:
No aplica

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
No aplica

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1. Las personas responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre el caracter oficial del mismo, su
desarrollo y resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La pagina web del titulo proporciona la informacion detallada acerca de las caracteristicas, el desarrollo y los resultados del programa
del Master en Estudios franceses y francéfonos. Esta informacién es actualizada cada curso académico en los plazos determinados
por el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica.

La pagina web del titulo contiene los aspectos mas relevantes de cara a todo estudiante potencial con la intencion de conocer el
master en si (denominacion del titulo, créditos del programa, plan de estudios, modalidad de ensefianza, criterios de admision, etc.):
https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/masteres/master-universitario-en-estudios-franceses-y-francofonos.html?
idContenido=1

Asimismo, la coordinadora del programa facilita esta informacion al estudiantado que se pone en contacto ella a través del correo
electronico o por teléfono, mostrando su interés por cursar este master de investigacion.

Entre la informacion que consta en la pagina web del titulo, cabe destacar:

- Informacion relativa a los Estudiantes con discapacidad de la UNED (UNIDIS), donde quedan reflejados los servicios de apoyo y
asesoramiento a este perfil de estudiantes.

- La documentacioén oficial del titulo, que proporciona los enlaces a toda la documentacion del titulo en lo que concierne a la
verificacion, seguimiento y acreditacion de este.

- El apartado “Normativa” proporciona los diferentes RD sobre la organizacion de las ensefianzas universitarias, las normas de
reconocimiento y transferencia de créditos de los masteres, las normas de permanencia y la regulacion de los trabajos de fin de
master.

- Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo, donde se describen los procesos contemplados por el SGIC-U que aseguran la
calidad del titulo.

- Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones, al que se accede mediante un formulario electrénico. También se hace referencia al
procedimiento de

revision de examenes y al procedimiento de posibles incidencias informaticas.

La coordinacion revisa anualmente esta informacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Péagina web del titulo:
https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/masteres/master-universitario-en-estudios-franceses-y-francofonos.html?
idContenido=1

? Pagina web de la facultad: https://www.uned.es/universidad/facultades/filologia.html

? Pagina web de la UNED: https://www.uned.es/universidad/inicio.html

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA.?

? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El estudiantado matriculado tiene acceso en el momento a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de
aprendizaje previstos a través de las guias del curso de cada una de las asignaturas del Plan de Estudios. Estas estan accesibles
antes del periodo de preinscripcion y matriculacion. La informacion de cada asignatura esta relacionada con la presentacion de la
asignatura, la contextualizacion, los requisitos previos, los resultados de aprendizaje, los contenidos, la informacion sobre el equipo
docente, la metodologia, el sistema de evaluacion, la bibliografia basica y complementaria, los recursos de apoyo y la atencién por
parte del profesorado (horario de atencién al estudiante). La informacion se actualiza anualmente.

Una vez que el/la estudiante se matricula, esta informacion publica se traslada al curso virtual de cada asignatura (Evidencia “Tabla1.
Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”) junto a la informacién restringida de cada asignatura por parte de cada equipo
docente. La guia restringida se incluye en el curso virtual de cada asignatura una vez que los/las estudiantes matriculados/as han
sido dados de alta en el curso virtual.

El aula virtual es un entorno didactico donde se encuentran organizados los contenidos, los recursos y las actividades de la
asignatura. Destacan las guias de estudio, la planificacion de la asignatura mediante un calendario, un espacio dedicado a la entrega
de las actividades de evaluacion y las herramientas de comunicacion (foros, chat, videoconferencias) que permiten la interaccion con
el equipo docente (foro general), y entre los/las estudiantes (foro exclusivo para los/las estudiantes).

La satisfaccion del estudiantado con el master (véase “Tabla 6- Satisfaccion GI”, da fe de la valoracion positiva de los grupos de
interés obteniendo una valoracion >80%.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Guias docentes incluidas en la Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado” .xIsx

? Pagina web del titulo:
https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/masteres/master-universitario-en-estudios-franceses-y-francofonos.html?
idContenido=1

? Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a disposicién de los estudiantes se vera en la visita.
? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)

? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad
(SIGC) formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la revisiéon y mejora del titulo, es analizada y fruto
de este analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La UNED ha disefiado su Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC-U) en el Marco del Programa AUDIT de la Aneca, tomando
como referencia las Directrices para la elaboracion de titulos universitarios de Grado y Master. El SGIC-U contempla todos los
procesos que desarrollan las Facultades y Escuelas que aseguran el control y objetivos de las titulaciones (acceso y admision del
estudiantado, planificacién, seguimiento y evaluacion, insercion laboral y personal académico, entre otros).

Con esta finalidad, la UNED ha creado las siguientes herramientas:

1- Portal Estadistico, que aporta la informacién a la comunidad universitaria de los resultados de la formacién a todos los grupos de
interés (estudiantes, equipos docentes, estudiantes egresados, personal técnico y de gestién de administracion y servicios).

2- Repositorio “Sistema de Informacién para el seguimiento del Titulo (SIT)”, que recoge la informacion y evidencias del
funcionamiento del SGIC del titulo.

La Oficina de Estadistica y Datos y la Oficina de Calidad proporcionan anualmente a los responsables del titulo la informacién
necesaria para establecer acciones de mejora sobre el mismo.

El SIGC recoge los indicadores de rendimiento académico, los indicadores de la satisfaccion del estudiantado, del profesorado y de
los/las egresados/as con la titulacion.

Tras la revision y andlisis de los datos, la Comision de Coordinacion del Titulo propone las acciones de mejora a partir de los
informes emitidos por ANECA. Las modificaciones llevadas a cabo teniendo en cuenta el informe de renovacion de la acreditacion
han sido explicitadas mas arriba en el apartado correspondiente.

Los resultados de aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes son recogidos en la evidencia “Tabla 4- Evolucion de indicadores y
datos globales del titulo”. En el analisis de la evolucion de estos indicadores se observa un grado de satisfaccién alto en general, sin
grandes cambios en los cursos académicos objeto de evaluacion: 2020 (80,77), 2021 (89,60), 2022 (90), 2023 (86,38) y 2024
(83,16).

about:blank 8/13



26/3/25, 17:02 about:blank

En comparacion con otros masteres de la Facultad de Filologia, el Master en Estudios franceses y francofonos esta por encima de la
media, en una posiciéon muy satisfactoria. La tasa de abandono se desvia ligeramente de lo establecido en la memoria.

Desde el master y a nivel institucional se realizan grandes esfuerzos para que el estudiantado cumplimente las encuestas. Por otra
parte, los informes de seguimiento han facilitado los puntos fuertes y débiles de cada asignatura del master, asi como las acciones de
mejora, lo que permite analizar los datos a nivel global del master. De esta forma, se han llevado a cabo las acciones como la
creacion de nuevas asignaturas con el fin de actualizar el plan de estudios.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? EO5_Procesos SAIC del titulo.pdf

? EO05_Informes de seguimiento del titulo.pdf

? Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo y Anexo.xlsx

? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditaciéon elaborados por ANECA

? Enlace al SAICU de la UNED: https://www.uned.es/universidad/inicio/unidad/oficina-calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-
calidad/manuales-sgic.html

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA El personal académico que imparte docencia, asi como el
personal de apoyo, es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores
modificaciones.

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus caracteristicas, al nimero de estudiantes y se
ajusta a lo establecido en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El profesorado del master ha sufrido a lo largo de los ultimos cursos académicos la jubilacién de varias profesoras. En su lugar, tres
profesoras se han incorporado al departamento. El master consta de 8 profesoras: 4 profesoras titulares, 1 profesora contratada
doctora, 1 profesora permanente laboral y 2 profesoras ayudantes doctoras (Ver Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha
impartido docencia en el titulo). La contratacion y mejora de la cualificacion del personal académico ha estado condicionada por la
politica de plazas y de promocién a nivel nacional (la UNED es una universidad estatal dependiente del Ministerio de Universidades).
La adecuacion del perfil docente e investigador del profesorado queda avalada por el nimero de quinquenios y sexenios. El
profesorado que imparte docencia en el master dispone de avalada experiencia y calidad docente e investigadora. El profesorado
tiene, asimismo, avalada experiencia en la ensefianza a distancia. Desde el Vicerrectorado de Innovacion Educativa, se lleva a cabo
cada afio el Plan de Formacion, para impulsar la formacion y facilitar el desempefio de las actividades docentes, asi como
proporcionar herramientas y recursos para alcanzar una docencia de calidad. El Instituto Universitario de Educacién a Distancia
(IUED) publica el plan de formacién inicial y continua del Profesorado Docente e Investigador (PDI) donde se planifican diversas
acciones formativas que se componen de cursos y talleres en linea ademas de guias técnicas. La evidencia “E9_Portal de formacion
del profesorado (ver enlace Tabla 5)” recoge la formacion continua del profesorado del master.

En lineas generales, el profesorado del master demuestra sobradamente su capacidad para impartir docencia e investigacion en
dicho master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.xIsx

? Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”.xIsx

? E9_Plan de formacion docente 2023 _2024.pdf

? E9_Portal de formacién del profesorado (ver enlace Tabla 5)

? E9_Portal de la Investigacion (ver enlace Tabla 5)

? E9_Proyectos de investigacion, innovacion educativa y formacién PDI.xIsx

? E9_Programas de movilidad para el PDI (ver enlace Tabla 5)

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditaciéon elaborados por ANECA.

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El personal de apoyo del master es esencial para el desarrollo del titulo. A continuacién, destacamos:

a) la Seccién de Apoyo a la Docencia y la Investigacion, de gran ayuda en el correcto desempefio de las tareas docentes.
b) el personal técnico y de gestion de administracion y servicios, quien desempefia una labor fundamental permitiendo al
estudiantado y al profesorado la participacion en el master. Su contribucion no se limita exclusivamente a tareas administrativas, sino
que, ademas, mantiene actualizada la informacioén en la web de la Facultad en relacién con los masteres. En esta, quedan detallados
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todos los tramites que ha de seguir el estudiantado (personal de contacto, preinscripcion, normativas, etc.).

c) el tutor de apoyo en red (TAR): figura de colaboracion para tareas de virtualizacion. Esta figura ha formado parte del master desde
su implantacién hasta el curso 2019-2020, afio de su jubilacion.

d) el tutor de apoyo a la virtualizacion (TAV): figura de colaboracion para todos los masteres de la Facultad de Filologia (11 masteres)
y que sustituyo al TAR. Esta figura ha formado parte del master hasta el curso 2022-2023, afio de jubilacion. Desde entonces, estas
tareas han sido asumidas por el equipo de coordinacion del master.

Este master carece de practicas y, por ende, de tutores/as de practicas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)
? Informes de verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, estudiantado
matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de dotacion incluidos en la memoria
verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan a las caracteristicas del titulo, al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas y de evaluaciéon programadas en el mismo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El estudiantado del master no esta obligado a hacer un uso de aulas, instalaciones, talleres, etc. ya que esta matriculado de un
master a distancia. Sin embargo, dispone del préstamo bibliotecario de la UNED, que le permite acceder a los recursos bibliograficos
necesarios para su formacion. La Biblioteca Central de la UNED fomenta el apoyo a la docencia y la coordinacién de la Red de
Bibliotecas de los Centros Asociados. Dispone de las siguientes infraestructuras:

- Recursos electrénicos

- Materiales propios de la UNED

- Memorias de TFMs defendidos y a disposicién en un repositorio previa autorizacion.

- Servicio de préstamos interbibliotecario.

Las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo pueden consultarse en la evidencia E12.
A su vez, la Tabla 4 muestra la satisfaccion de los estudiantes con el master en relacién con los recursos materiales. Se puede
comprobar que es una satisfaccion bastante alta: 2020 (70), 2021 (77,20), 2022 (80,77), 2023 (84,35) y 2024 (77,66).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E12_Infraestructuras disponibles para la imparticion del titulo.pdf

? E12_Infraestructuras de la facultad.pdf

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)

? Informes de verificacién, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.
? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion del estudiando una
vez matriculados, se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de ensefanza- aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Existe un servicio de apoyo vinculado al titulo que permite que se lleve a cabo de manera optima cualquier actividad formativa. Tal y
como se refleja en la memoria de verificacion, el master consta con un sistema de apoyo de la Facultad de Filologia (dentro del plan
de acogida general de la UNED, y la pagina web), un sistema de apoyo propio de este master (en los afios anteriores ha contado con
la presencia de un TAR, tutor de apoyo en red), el apoyo del IUED y del COIE, que recoge planes de orientacion académica. Cabe
destacar la eficiente labor por parte del Personal Técnico y de Gestion de Administracién y Servicios de las distintas unidades que
conforman el Personal de Apoyo de la Sede Central, y de la Facultad de Filologia, el personal de administracién y servicios de
posgrado de la Facultad de Filologia, quienes brindan un seguimiento continuo que hacen posible el buen funcionamiento del Master
Universitario en Estudios franceses y francéfonos. Cabe destacar el apoyo fundamental que brinda este Ultimo personal en el
procedimiento de organizacion y gestion de los TFM.

Existe un apoyo para la movilidad de los/las estudiantes. La UNED participa activamente en la movilidad de estudiantes de Master a
través del programa Erasmus+. Cada curso académico se publica una o mas convocatorias que incluyen las plazas segun los
acuerdos suscritos con distintas instituciones europea (véase E14). La movilidad depende de la disponibilidad del estudiante para
participar en este tipo de programas, y hay que tener en cuenta que el estudiantado suele tener un perfil de trabajo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E14_Servicios de apoyo, orientacion y movilidad de estudiantes.pdf

? E14_Servico a estudiantes con discapacidad.pdf

? E14_datos de apoyo de UNIDIS a estudiantes con discapacidad del titulo.pdf

? E14_Plan de acogida de la UNED para estudiantes nuevos.pdf

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA.

? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto en la
memoria verificada y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
No aplica

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
No aplica

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a
los previstos en el plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién para que el
estudiantado pueda alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la titulacién y en las materias/asignaturas, incluidos los
trabajos fin de titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los indicadores de las asignaturas que configuran el plan de estudios del titulo permiten confirmar que las metodologias docentes
han contribuido satisfactoriamente en la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos (véase Tabla 2. “Resultados de las
asignaturas que conforman el plan de estudios).

En la adecuacion entre las actividades formativas, sus metodologias y los sistemas de evaluacién destacamos:

1- Seguimiento de la metodologia de la ensefianza a distancia, especifica de la UNED y adaptada al EEES, dentro del curso virtual.
2- Curso virtual de trabajo para cada asignatura donde los equipos docentes ofrecen los contenidos, las actividades que hay que
cumplir y el sistema de evaluacion llevado a cabo.

3- El espacio virtual dispone de un sistema de comunicacién donde es posible informar no solo acerca de las asignaturas sino de lo
que acontece en la comunidad universitaria y que es de gran interés para el estudiantado (jornadas, eventos, becas, movilidad, etc.).
La participacion activa fomenta la reflexién critica entre el estudiantado y para con los equipos docentes.

La Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado muestra las guias docentes de todas las asignaturas con especial
interés en las actividades que han de realizar los/las estudiantes.

Los resultados de aprendizaje vienen de una labor investigadora donde el estudiantado ha de demostrar su nivel mediante
actividades de reflexion y un trabajo final de master que recoge su labor investigadora final. Este trabajo es sometido a un software
antiplagio asi como al aseguramiento de la identidad de la persona que realiza el trabajo (véase E13- Procedimientos para asegurar
la identidad de los estudiantes).

Los resultados de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo son muy satisfactorios. La relacion de titulos de TFM del ultimo
curso académico (véase evidencia 17) muestra una variedad en los contenidos de estos y una valoracion alta.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.xlsx

? Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.xIsx

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)

? E17_Relacion de titulos de TFM del curso 2023-2024.xIsx

? Aseguramiento de la calidad docente y evaluacion COVID_2020.pdf (enlace Tabla 6)

? E16_Examenes u otras pruebas de evaluacion (se veran en la visita)

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan a su nivel en el
MECES.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

Los resultados de aprendizaje definidos en el master promueven principalmente en la adquisicion de las competencias previstas
conforme a la memoria del titulo. Estas competencias investigadoras conducen al acceso a la Escuela de Doctorado de la UNED. En
este sentido, los objetivos generales de este master satisfacen el nivel 3 del MECES. La memoria de verificacion establece
claramente como competencia general la adquisicion del compromiso ético en el desempenio de la investigacion. En esta linea se
hallan las asignaturas que configuran el master (véase la evidencia Tabla 1), las actividades llevadas a cabo y los Trabajos de Fin de
Master presentados.

Los resultados muestran un alto porcentaje de éxito en todas las asignaturas de la titulacién. La tasa de rendimiento del total de
estudiantes matriculados en el curso 2023-2024 esta entre el 70% y el 100% (mas detalles en la Tabla 2). La progresion académica
del estudiantado se puede medir claramente analizando los resultados académicos y el grado de satisfaccion de los egresados. Este
ultimo dato ha sido citado mas arriba, con una satisfaccion muy alta.

El master cumple con los objetivos de investigacion ya que algunos TFM han derivado en tesis doctorales.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.xlIsx.

? Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.xIsx

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)

? E16_Examenes u otras pruebas de evaluacion curso 2022-2023 (se solicitaran para la visita)

? E17_Relacion de titulos de TFM curso 2023-24 .xIsx

? Modelos de cuestionarios en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Portal estadistico en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas
egresadas del programa formativo y el perfil de egreso son congruentes con los objetivos formativos y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes indicadores de rendimiento del mismo y, en
su caso, establecen las acciones de mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la evidencia de la Tabla 4 queda recogida la evolucion de los indicadores del titulo, asi como las reflexiones llevadas a cabo en los
informes de seguimiento (evidencia E5) de los cursos académicos objeto de estudio. Los datos disponibles muestran una tasa de
graduacion en torno a 30, lo establecido en la memoria: 2020 (30), 2021 (14,81), 2022 (26,32), 2023 (35,29). La del curso 2024 aun
no se puede calcular. En los tres primeros se aprecia una fluctuacion (uno de los afios fue como consecuencia de la pandemia
COVID.19), mientras que el cuarto supera el 30% establecido.

Los datos disponibles de la tasa de abandono se mantienen. En los dos Ultimos cursos no podemos analizar este dato ya que es
necesario que pasen dos cursos, desde la ultima matricula, para poder disponer de estos datos. La tasa de eficiencia de egresados
tiene un promedio que supera el 80%, lo cual se adecua perfectamente a lo recogido en la memoria de verificacion. A su vez, la tasa
de éxito supera en todos los cursos académicos el 95%. La tasa de rendimiento ha ido creciendo cada afio, siendo la del ultimo curso
académico a evaluar de un 79,48%.

En relacion con los indicadores de resultados por asignatura, la Tabla 2 muestra que todas las asignaturas tienen un rendimiento
superior al 50%. En casi todas, el porcentaje de estudiantado matriculado en primera matricula roza el 100%. El porcentaje de
aprobados en primera matricula supera el 65%.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 4. “Evolucién de los indicadores y datos del titulo” y Anexo.xlsx

? Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.xIsx

? EO05_Informes de seguimiento del titulo.pdf

? EO5_Actas de las diferentes comisiones/subcomisiones del titulo.pdf

? EO0_Plan de Mejora de la experiencia del estudiante y reduccion del abandono.pdf

? Normativa de permanencia de la Universidad (ver enlace tabla 6)

? Modelos de cuestionarios en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Portal estadistico en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditaciéon elaborados por ANECA.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios mantienen su relevancia y estan actualizados segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y esta actualizado.
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Dado que se trata de un master de investigacion, una de las salidas es la carrera investigadora, de ahi que sea conducente a la
realizacion de una Tesis Doctoral. En la mayoria de las ocasiones ésta proviene de la realizacion de un TFM con tematica muy
similar. Prueba de ello es la evidencia E18, que muestra 10 egresados de master matriculados en la Escuela de Doctorado en el
periodo a evaluar. En otras ocasiones, el estudiantado opta por una carrera de ensefianza en relacién con la lengua francesa.

La valoracién del nivel de competencias adquiridas por los egresados se sitia por encima del 75% llegando hasta un 83% (véase
Tabla 6). Esta valoracion es algo inferior a la realizada por el profesorado en relaciéon con los conocimientos adquiridos por el
estudiantado egresado. La coordinacion de las actividades formativas es valorada en torno al 65%. En cuanto a la satisfaccion del
profesorado con los resultados alcanzados por el estudiantado, el porcentaje se sittia en un 90%.

A partir de estos datos, se considera que el Plan de Estudios mantiene su relevancia y que ha sido satisfactoria su modificacién a
través de un plan de mejora. Desde la Comision Coordinadora del Master se hace una revision del Plan de Estudios de manera
periddica con el fin de atender a los cambios y necesidades académicas, cientificas y profesionales.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E01_Procedimientos de consulta perfil de egreso.pdf

? EO1_Informacion sobre salidas profesionales del titulo.pdf (ver enlace Tabla 5)
? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo (ver tabla 6)

? Informes de renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién laboral de estudiantes y personas egresadas del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La UNED tiene un plan de mejora de la empleabilidad de sus estudiantes y egresados/as (véase E18-Acciones UNED sobre
empleabilidad e insercién laboral) donde se recogen los objetivos y las acciones para el emprendimiento universitario. Asi queda
recogido en el Plan estratégico vigente para mejorar la experiencia de los estudiantes y su empleabilidad. Asimismo, el Observatorio
de Empleabilidad y Empleo del COIE, a partir de datos facilitados por la Oficina de Estadistica y Datos y de sus propias encuestas de
valoracion, analiza los niveles de empleo y de mejora laboral de nuestros egresados del master (E18-Informe de Trayectorias
Laborales).

Es necesario destacar la labor del COIE en la UNED cuyo objetivo es facilitar la insercién profesional de los/las titulados/as. El COIE
proporciona un servicio de orientacion académica y profesional, emprendimiento universitario e insercion y desarrollo profesional,
entre otros.

El Master en Estudios Franceses y Francéfonos cuenta con 850 personas egresadas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E18_Acciones UNED sobre empleabilidad e insercién laboral.pdf

? E18_Informe de trayectorias laborales del titulo.pdf

? E18_Egresados del master matriculados en doctorado.xIxs

? Informes de renovacion de la acreditacion del titulo elaborados por ANECA.
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