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1. OBJETOY ALCANCE

El presente documento tiene por objeto garantizar el derecho del estudiantado de la Facultad
de Derecho de la UNED a la revision de la calificacion obtenida en cada una de las pruebas
finales de todas las asignaturas de Grado y Master Universitario impartidos por la Facultad de
Derecho, garantizando el derecho del estudiantado a una evaluacién objetiva, transparente,
motivada, imparcial y revisable.

Este proceso se integra en el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del Centro
y se alinea con la Politica de Calidad de la Facultad, garantizando el derecho del estudiantado
a la revision de sus calificaciones, reconocido en los Estatutos de la UNED y en los
Reglamentos de Régimen Interior de los Departamentos. Su ejercicio se desarrollara con
responsabilidad por parte del estudiantado y con la garantia, por parte de los equipos
docentes, del cumplimiento de los criterios de calidad, los requisitos normativos y los principios
de legalidad, transparencia y equidad.

Quedan excluidas del alcance del proceso toda queja o solicitud de aclaracion al equipo
docente relacionada con una prueba final concreta.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

o Estatuto del Estudiante Universitario.

o Estatutos de la UNED.

o Normativa para la revision de pruebas finales de la UNED.

o Reglamentos de Régimen Interior de los Departamentos de |la Facultad de Derecho.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (art. 109.2).

e Politica de Calidad de la Facultad de Derecho.
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https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/12/30/1791/con
https://www.boe.es/boe/dias/2026/03/12/pdfs/BOE-A-2026-5715.pdf
https://www.uned.es/universidad/facultades/dam/jcr:3ecf02e9-cdeb-48ce-8c2c-6fe450975026/normativa_revision_pruebas_finales_27_octubre_2020.PDF
https://www.uned.es/universidad/inicio/institucional/secretaria-general/normativa/departamentos.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.uned.es/universidad/facultades/dam/jcr:33d39514-4789-443c-b70c-1b8fccae6e92/Declaraci%C3%B3n%20institucional%20sobre%20politica%20calidad%20(03_06_24).pdf
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Este proceso se encuentra alineado y coordinado con los procesos del SAIC de la Facultad de
Derecho, en particular con:

Proceso SAIC Denominacién del proceso

SAIC06-P01-C3 Procgso de informacion, acceso, admision y matricula del
estudiantado.

SAIC06-P01-C2 Proceso para el desarrollo del ciclo de vida de las titulaciones.

SAIC06-P02-C9 Proceso para la definicién, seguimiento y revisiéon de
indicadores.

SAIC06-P02-C2 Proceso para el aseguramiento de la calidad de las titulaciones.

SAIC06-P01-C9 Proceso de informacion publica.

3. DEFINICIONES

A los efectos de este proceso, se entiende por:

Queja o aclaracion: solicitud del estudiantado al equipo docente para obtener una explicacion
adicional sobre las preguntas, el desarrollo o la calificacion de una prueba.

Revision: solicitud formal motivada presentada por el estudiantado dirigida al profesorado
responsable de la correccion para la reconsideracién de la calificacidon obtenida, conforme a los
criterios de evaluacién publicados y a la normativa vigente.

Reclamacioén: solicitud motivada dirigida a la Comision competente (Departamento en Grados/
Comisién de Coordinacion del Titulo en Master Universitario) contra la resolucion de la primera
revision.

Recurso de alzada: recurso interpuesto ante el/la rector/a contra la resolucion de la Comisién
de Reclamaciones.

Solicitud/Reclamacién motivada: escrito que incorpora argumentacion razonada relacionada
con los criterios de evaluacién, correccion o aplicacion de la normativa académica, excluyendo
manifestaciones genéricas de disconformidad.
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4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, INDICADORES DE MEDIDA Y RENDICION
DE CUENTAS DEL PROCESO

El proceso de revision de calificaciones se inicia cuando el estudiantado presenta una solicitud
motivada al profesorado responsable, conforme a los criterios académicos publicados en la
guia de la asignatura y en el curso virtual.

El contenido integro del procedimiento se encuentra publicado y actualizado en la pagina web
de la Facultad.

Fase I: Solicitud de revision

El plazo para solicitar la revisién de calificaciones sera de 7 dias naturales a partir del dia
siguiente a la publicacion de la calificacion en la secretaria virtual.

La solicitud de primera revision se realizara a través de la aplicacion disponible en la secretaria
virtual del campus del estudiantado. En cualquier momento, el estudiantado podra consultar el
estado de su solicitud en la propia aplicacion.

No se admitiran solicitudes sin motivacion, y en estos casos el profesorado emitira una
resolucion justificada de inadmision.

Una vez recibida la solicitud, el profesorado responsable de la calificacion dispondra de un
maximo de 7 dias naturales —contados desde la finalizacion del plazo de solicitud— para
resolverla. Al publicar la resolucién en la aplicacion, el solicitante recibira la notificaciéon en su
cuenta institucional @alumno.uned.es.

De acuerdo con el articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el profesorado responsable podra
rectificar, en cualquier momento y de oficio 0 a peticidon de la persona interesada, los errores
materiales, de hecho, o aritméticos detectados.

Fase Il: Reclamacién ante la Comision de Reclamaciones del Departamento

Una vez resuelta la primera revision, si el estudiantado no esta conforme, podra solicitar una
segunda revision ante la Comision de Reclamaciones del Departamento responsable de la
asignatura, mediante el formulario disponible en la web de la Facultad (Solicitud de Reclamacién
ante la Comision de Reclamaciones del Departamento), en un plazo de 5 dias naturales desde
el dia siguiente a la notificacion de la resolucion.

Las reclamaciones deberan estar motivadas; en caso contrario, no seran admitidas.

Las comisiones encargadas de resolver estas reclamaciones estaran integradas por
profesorado del ambito de conocimiento de la asignatura, excluyendo a quienes realizaron la
primera revision, y podran contar con representacion del estudiantado (con voz, pero sin voto
en la valoracioén técnica). Podran valorar mas de una reclamacion por sesion.
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https://www.uned.es/universidad/facultades/derecho/bienvenida/documentos-tramites/tramites/tramites-grado-masteres.html
https://www.uned.es/universidad/facultades/dam/jcr:48023c3a-dba5-448a-8394-14d6978c866e/solicitud_comision_reclamacion_examen_v.1.pdf
https://www.uned.es/universidad/facultades/dam/jcr:48023c3a-dba5-448a-8394-14d6978c866e/solicitud_comision_reclamacion_examen_v.1.pdf
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Dispondran de un plazo maximo de 20 dias desde la fecha oficial de entrega de actas para
resolver:

e Favorable, notificandolo a la persona interesada y adjuntando el acta con la
resolucion.

o Desfavorable, notificandolo a |la persona interesada y adjuntando el acta con
la resolucién, e informando de la posibilidad de interponer recurso de alzada
ante el/la rector/a en el plazo de un mes desde la notificacion.

En los casos en que la resolucion implique modificacion de la calificacion inicialmente otorgada,
la comisidon comunicara la resolucion al profesorado responsable para la actualizacién de las
actas y registros académicos oficiales conforme a la normativa aplicable.

En el caso de materias supra-departamentales (como Practicas Externas, TFG y TFM), la
Comision responsable sera la que tenga atribuida la coordinacion académica de dichas
materias en la titulacién correspondiente, conforme a su normativa especifica.

Fase lll.- Recurso de alzada

Contra la resolucion de la Comision podra interponerse recurso de alzada ante la el/la rector/a
en el plazo de un mes.

Los indicadores de este proceso son:

¢ Numero total de solicitudes de revisidn, desglosadas por titulo, asignatura y
Departamento.

e Numero total de reclamaciones ante la Comisién competente, desglosadas por
titulo, asignatura y Departamento.

¢ Numero de resoluciones en plazo.

Todas las actuaciones derivadas del procedimiento deberan quedar registradas en los sistemas
institucionales habilitados al efecto, garantizando la trazabilidad completa de las solicitudes,
resoluciones, notificaciones y evidencias generadas en cada fase del proceso.

El tratamiento de los datos personales derivados de este procedimiento se realizara conforme
a la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y garantia de derechos
digitales.

Cada curso académico, la Comision Coordinadora de cada uno de los titulos oficiales del Centro
analizara los indicadores del proceso, identificando incidencias o areas de mejora y
proponiendo acciones para optimizar transparencia, eficiencia y cumplimiento de plazos.

Los resultados y propuestas se elevaran a la Comision de Aseguramiento de Calidad del
Centro, se incorporaran al Informe SAIC del Centro y las mejoras aprobadas se integraran en
el Plan de Mejora del Centro, garantizando su seguimiento y evaluacion.
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5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

El proceso integra a los siguientes colectivos, cuya participacion resulta esencial para garantizar
la calidad, la objetividad y la transparencia del proceso, cuya implicacion se articula tanto a nivel
institucional como en el &mbito de la Facultad de Derecho:

Estudiantado.

Servicios Informaticos (CTU).

Personal Docente e Investigador.

Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios.
Comision de Aseguramiento de Calidad de la Facultad.
Vicedecanato con competencias en Calidad.

Negociado de Acreditacion y Calidad.

Rectorado.

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

Evi . Soporte de Responsable Tiempo de

videncias . - . <.
archivo (custodia y archivo) conservacion

Publicacion de

calificaciones en Secretaria Digital Servicios Informaticos (CTU) 6 afios

Virtual

Solicitudes de revision

presentadas por el Digital Servicios Informaticos (CTU) 6 afos

estudiantado (Fase )

Resoluciones motivadas de Digital Servicios Informaticos (CTU) 6 afios

primera revision

Resoluciones de
inadmisién de solicitudes Digital Servicios Informaticos (CTU) 6 afos
no motivadas

Registro de notificaciones
automaticas al Digital Servicios Informaticos (CTU) 6 afios
estudiantado
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Facultad

de Derecho

. . Soporte de Responsable Tiempo de
SRR archivo (custodia y archivo) conservacion

Solicitudes de reclamacion

ante Comisién competente Digital Secretaria del Departamento 6 afos

(Fase Il)

Convocatorla_s de Comision Digital Secretaria del Departamento 6 afos

de Reclamaciones

Actas d_e resolucion - de Digital Secretaria del Departamento 6 afos

reclamaciones

Registrg de recursos de Digital Rectorado / Secretaria 6 afios

alzada interpuestos General

Resoluciones de recursos o Rectorado / Secretaria ~
Digital 6 afios

de alzada General

Inforr_ne_ anual de Digital Negociado de Acreditacion y 6 afios

seguimiento del proceso Calidad

Actas de la Comision de

Asgguramleqto Internq .d.e Digital Coordinacion de Calidad 6 anos

Calidad relativas al analisis

del proceso

Planes de mejora derivados

del analisis del proceso (si Digital Coordinacién de Calidad 6 afos

procede)

Texto vigente del proceso Digital Coordinacion de Calidad Permanente
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Facultad

de Derecho

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

Unidad/Organo

Responsabilidades

Profesorado responsable de la
evaluacion

Publicar las calificaciones conforme al calendario académico
oficial.

Resolver motivadamente las solicitudes de revisién en plazo,
conforme a los criterios publicados y a la normativa vigente.
Rectificar errores materiales cuando proceda.

Comision de Reclamaciones del
Departamento

Resolver de forma colegiada y motivada las reclamaciones
en segunda instancia, garantizando objetividad,
imparcialidad y cumplimiento de plazos.

Emitir acta y resolucion motivada de cada reclamacion.

Secretaria del Departamento

Registrar y tramitar administrativamente las reclamaciones
de las titulaciones de Grado.

Custodiar la documentacion asociada al procedimiento.
Gestionar convocatorias y notificaciones derivadas de las
resoluciones de la Comision de Reclamaciones.

Secretaria General

Tramitar y custodiar los recursos de alzada interpuestos
ante el/la rector/a.

Garantizar la trazabilidad administrativa de esta fase del
procedimiento.

Rectorado

Resolver los recursos de alzada interpuestos contra las
resoluciones de las comisiones competentes, conforme a la
normativa vigente.

Servicios Informaticos (CTU)

Garantizar el funcionamiento de la aplicacion informatica de
revision de calificaciones, la integridad y disponibilidad de
los datos, el registro de trazabilidad y las notificaciones
automaticas asociadas al procedimiento.

Negociado de Acreditacion y
Calidad

Centralizar, consolidar y archivar las estadisticas,
indicadores e informes derivados del proceso.

Apoyo técnico en el desarrollo del proceso y alimentar el
repositorio de evidencias del SAIC.

Comision Coordinadora del
Titulo

Analizar anualmente los indicadores y resultados del
proceso en cada titulacion oficial.

Identificar incidencias, riesgos y areas de mejora y elevar
propuestas de actuacién a la Comision de Aseguramiento
de Calidad de la Facultad.

Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad de la
Facultad

Analizar los resultados globales del proceso y evaluar su
eficacia dentro del SAIC.

Aprobar propuestas de mejora y realizar seguimiento de las
acciones implantadas.
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Facultad

de Derecho

Unidad/Organo

Responsabilidades

Vicedecanato con
competencias en calidad

Supervisar la correcta implantacion del proceso dentro del
SAIC del Centro, coordinar las acciones de seguimiento y
mejora y garantizar la alineacion con la Politica de Calidad
de la Facultad y con el modelo AUDIT.

Mantener actualizado el procedimiento, custodiar las
versiones vigentes y garantizar la coherencia documental
del proceso dentro del mapa de procesos del SAIC.
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8. FLUJOGRAMA

F-SAIC06-P04-C3-v01.0 Proceso de revision de calificaciones

Inicio

Publicacion de calificaciones

Plataforma de
calificaciones

Profesorado responsable de la
asignatura / Aplicacién de Secretaria
Virtual (CTU)

L3

si
h 4

Solicitud de revisién de calificacion

Estudiantado

Recepcidn y gestion de solicitud de
revision (plazo maximo 7 dias
naturales)
Profesorado responsable de la
asignatura / CTU

111

Inadmision de la
solicitud /Notificacién
NO » al estudiantado

Profesorado
responsable de la
. ignat
si asignatura
v
Andlisis, revision y resolucién de la
solicitud

Profesorado responsable de la
calificacién

|

No
h 4

Reclamacion ante la Comision de
Reclamaciones del Departamento
(Grado/M.U)

Estudiantado

Inadmision de la
reclamacién y
notificacion al
estudiantado

NO—»
Secretaria del
Departamento

si

v
Resolucion de la comision de
reclamaciones (maximo 20 dias desde
cierre de actas)
Comisién de reclamaciones del Dpto.
(grado)/ Coordinacién del titulo
(Master)

11
!

z

si

Recurso de alzada ante
Rector/a /Resolucion y
notificacién al estudiante

Estudiantado / Rectorado /
Secretaria General

A ¢

Andlisis anual de indicadores, seguimiento y
propuesta de mejora

{

CAIC / Vicedecanato de calidad / Comisién
Coordinadora del titulo y Negociado de calidad / CTU
(datos)

|
C=

#S¢3M0S2030






