
CRISIS /  GESTION DE CRISIS

CONCEPTOS GENERALES

Y

HERRAMIENTAS
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CARACTERISTICAS  DE  LAS  CRISIS  (I)

- ALTERACION  DE  LA  NORMALIDAD   DE  IMPORTANCIA  Y TRASCENDENCIA 

- CONSTITUIR UNA  AMENAZA  AL SISTEMA  (SOCIAL, POLITICO O  ECONOMICO)

- DE  CARÁCTER   COYUNTURAL 

- NO  PREDECIBLES. SORPRENDEN A LA ORGANIZACIÓN.

- ALTO GRADO DE INSEGURIDAD RESPECTO A SU NATURALEZA, CAUSAS, 

ALCANCE ..

- COMPLEJAS



CARACTERISTICAS  DE  LAS  CRISIS  (II)

- EXIGENCIA   DE  PROCEDIMIENTOS   Y  MEDIOS   EXTRAORDINARIOS        

PARA  SU  RESOLUCION

- URGENCIA  EN  LA  ACTUACIÓN  ( NORMALMENTE BAJO PRESIÓN)

- TRASCENDENCIA DE LA INFORMACIÓN EN LOS M.C.S.

PUEDE RESPONDER A UNA PERCEPCIÓN MAS QUE A UNA REALIDAD   

(el impacto con frecuencia es el mismo)



APROXIMACIÓN   REALISTA   ( Brecher & Wilkenfeld)) 

BUSCA   CRITERIOS   OBJETIVOS   PARA   IDENTIFICAR   UNA   CRISIS

APROXIMACION   CONSTRUCTIVISTA    ( John  sEARLE)

LA CRISIS EXISTE PORQUE CREEMOS QUE EXISTE (ACUERDO HUMANO). 

ES  UN  HECHO  INSTITUCIONAL  ANTE  UN  HECHO  ANOMALO



conflicto crisis Conflicto armado
Guerra

crisis
2  o  mas actores

persiguen  a la  vez
objetivos  incompatibles

Una parte eleva
la tensión y otra 

percibe la amenaza.

El conflicto llega
a un punto crítico

La crisis requiere la
amenaza de la guerra,

CRISIS   INTERNACIONAL  POLITICO   MILITAR

Diplomacia de última hora



NATURALEZA  DE  LAS  CRISIS  ACTUALES

• CARÁCTER  MULTIDIMENSIONAL (SEGURIDAD, ECONOMICOS, SOCIALES, 

MILITARES …..)                                      ENFOQUE   INTEGRAL

• TIENEN  CONSECUENCIAS   DIRECTAS   E  INDIRECTAS

PERDIDA DE VIDAS Y ECONOMICAS, … /AGITACION SOCIAL, INESTABILIDAD REGIONAL .

• GEOGRAFICAMENTE  DIFUSAS      SE  EXTIENDEN  POR  PAISES  VECINOS

• SON   ASIMETRICAS  EN  MEDIOS,  CAPACIDADES,  PROCEDIMIENTOS

• EVOLUCION  ES  INCIERTA  E  IMPREDECIBLE    KOSOVO



GESTION  DE  CRISIS
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LA PREPARACION Y UTILIZACION DE LAS CAPACIDADES DE

DECISION Y MOVILIZACION DE MEDIOS EN RESPUESTA A UNA

SITUACION DE CRISIS

LOS ESFUERZOS COORDINADOS CON EL OBJETIVO DE RECONDUCIR UNA

SITUACION CONCEBIDA COMO INTOLERABLE O INJUSTA Y EN LA QUE

EL USO DE LA FUERZA NO PUEDE SER EXCLUIDO

ACCIONES COORDINADAS PARA DESACTIVAR UNA CRISIS, EVITAR SU

ESCALADA EN UN CONFLICTO ARMADO O CONTENER LOS ENFRENTAMIENTOS

RESULTANTES

DISTINTAS  DEFINICIONES  DE  GESTION  DE  CRISIS



TERMINO  QUE  ES  EMPLEADO  PARA  DESCRIBIR   LA  FORMA 

EN  LA  QUE  UNA  ORGANIZACIÓN  HACE  FRENTE  A  UNA  CRISIS

ES AL FINAL LA FORMA EN LA QUE SE DEFINEN LOS INTERESES

CLAVES, Y LOS RIESGOS QUE UN ESTADO ESTA DISPUESTOA

CORRER PARA DEFENDERLOS.

SU RETO FUNDAMENTAL ES PROTEGER LOS INTERESES

FUNDAMENTALES Y EVITAR UNA ESCALADA BELICA.

Lawrence Freedman

(IISS)



GESTIÓNLIDERAZGO

DIRECCIÓN

AUTORIDAD RESPONSABLE

LOGRAR  QUE EL PERSONAL
TRABAJE  DE FORMA 

COORDINADA Y MOTIVADA 
PARA  ALCANZAR  LOS 

OBJETIVOS   MARCADOS

ORGANIZACIÓN  Y CONTROL 
DE  LOS  RECURSOS 

PARA AFRONTAR CON ÉXITO UNA CRISIS SE REQUIERE



GESTION  DE  CRISIS

• PREVENCION

INTENTAR  EVITAR  QUE  ACONTEZCAN

• CONDUCCION  DE  LA  CRISIS

ELIMINAR  O  PALIAR  LAS  CONSECUENCIAS  PERJUDICIALES

A  VECES  SE  ASOCIA  LA  GESTION  DE  CRISIS  SOLO  A  LA  CONDUCCION



FASES  DE LA GESTION DE CRISIS

 PREPARACION   PRE – CRISIS   (PREPARACION Y PREVENCION)

 RESPUESTA  A  LA CRISIS   

 RECUPERACION  POS –CRISIS





EVOLUCION  DEL  CONCEPTO  DE  GESTION  DE  CRISIS

EN  EL  PASADO                               EVITAR  LA  ESCALADA  MILITAR

ACTUALMENTE 

 OBJETIVOS :  EXPANDIDOS.  

TRANSFORMACION  SOCIAL, POLITICA Y ECONOMICA

RESOLUCION  DEL  CONFLICTO  DURADERA

 PERIODO  DE  APLICACIÓN  AUMENTADO 

DESDE  LA FASE DE PREVENCION  HASTA GESTION  POSCONFLICTO 

 EL  NUMERO  DE  ACTORES  HA  AUMENTADO.

 INCREMENTO  DE  SU COMPLEJIDAD



ACTORES INSTRUMENTOS

NACIONES UNIDAS

UNION EUROPEA

OTAN

OSCE

ORGANIZACIONES     
REGIONALES (UA)

RESOLUCION DE CONFLICTOS

AYUDA HUMANITARIA

OBSERVACION DE ELECCIONES

SANCIONES

CONTROL DE ARMAS LIGERAS

REPRESENTANTES ESPECIALES

MISIONES POLICIALES Y POLITICAS

PEACEKEEPING - PEACE ENFORCEMENT – PEACEBUILDING 

REFORMA DEL SECTOR DE SEGURIDAD

RECONCILIACION Y JUSTICIA TRANSICIONAL

TRIBUNALES INTERNACIONALES

FONDOS INTERNACIONALES

HERRAMIENTAS  DE  GESTION  DE  CRISIS



Curva del conflicto

CARTA DE NACIONES UNIDAS

CAPITULO VI

ARREGLO PACIFICO DE CONTROVERSIAS

Buenos oficios, mediación

-----------------------------------------

Negociación, mediación, conciliación , 

arbitraje, arreglo judicial.

CAPITULO VII

MEDIDAS COERCITIVAS

• Sanciones: interrupción de relaciones 

económicas, de las comunicaciones

• Ruptura de las relaciones diplomáticas

• Demostraciones, bloqueos, acciones 

militares



FASES DE  UNA  CRISIS  POTENCIAL FASES  EN  LA  GESTION  DE  CRISIS

PAZ  / INEXISTENCIA DE CONFLICTO ARMADO
PAZ INESTABLE

PREVENCION DE LA CRISIS

ESCALADA MEDIACION , INTERVENCION

CONFLICTO   ARMADO GESTON DEL CONFLICTO

POSTCONFLICTO  ( Situación  de  Fragilidad) CONSTRUCCION DE LA PAZ  

FASE MEDIDAS  /  ACCIONES

PREVENCION BUENOS OFICIOS DEL SECRETARIO GENERAL, MEDIDAS DE 

CONFIANZA, DESPLIEGUES PREVENTIVOS, MISIONES POLITICAS 

Y DE OBSERVACION DE ELECCIONES,  CONTROL DE ARMAS, 

DESARMES ,..

MEDIACION , INTERVENCION MEDIACION,  GRUPO DE AMIGOS, SANCIONES, PEACE 
ENFORCEMENT, PEACEKEEPING,, ……

GESTION  DEL CONFLICTO PEACE  ENFORCEMENT, PEACEKEEPING, HUMANITARIAN AID, 
GRUPOS DE AMIGOS…

CONSTRUCCION DE LA PAZ RECONCILIACION,MISIONES POLICIALES, DESARME, 
DESMOVILIZACION Y REINTEGRACION, REFORMA DEL SECTOR 
DE LA SEGURIDAD, JUSTICIA TRANSICIONAL, ……..



ANALISIS DE LAS OPCIONES DE RESPUESTA

IDONEIDAD PARA LOS EFECTOS BUSCADOS

FACTIBILIDAD

ACEPTIBILIDAD (LEYES INTERNACIONALES, MORALIDAD..)

EVALUAR LOS RIESGOS. LA PROBABILIDAD DE QUE SE MATERIALICEN



CADA  ORGANIZACIÓN  CUENTA  CON  UN  SISTEMA  

PARA  HACER  FRENTE  A  CRISIS  MILITARES ,  CIVILES  O  MIXTAS
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SISTEMAS  DE  GESTION  DE  CRISIS  (ORGANISMOS Y PROCEDIMIENTOS)  OBJETO  DE  ESTUDIO



CRISIS

PAIS

PAIS

PAIS

PAIS

COLECTIVO

COLECTIVO

CRISIS

LAS  DECISIONES  A  NIVEL  NACIONAL  ESTAN   INFLUIDAS 

POR  LAS  CONDUCTAS  Y  DECISIONES  DE  OTROS  ESTADOS



FACTORES  QUE  INFLUYEN  EN  LA  INTERVENCION  O  NO  DE  LOS PAISES

• INTERES  NACIONAL  (impacto en su seguridad)  /  RESPONSABILIDAD NACIONAL

( wars of  necessity,  wars of  choice)

• LA   LEGITIMIDAD

• LOS   RIESGOS

• EL   APOYO  POPULAR

• SU  CULTURA  ESTRATEGICA

• FORTALEZA  Y  ATRIBUCIONES  DEL  PODER  EJECUTIVO



PAGINAS  WEB  DE  CONSULTA  RECOMENDADAS


