
Carmen Cabanillas

Cuerpo TIC AGE

desarrollo de servicios digitales 

para la ciudadanía

Asociación Profesional de los Cuerpos Superiores de Sistemas 
de Información y Tecnologías de las Administraciones Públicas



Competencias del cuerpo

Escalas

Distribución efectivos

Ofertas empleo público, proceso selectivo

Recursos para la preparación



Administración Pública es una gran  empresa, 
muchas oportunidades, proyectos muy diversos,
conciliación con vida personal, oportunidad de 
cambio



TransformaciónDirección Mejora

Dirección y gestión de 

proyectos y unidades 

relativos a los sistemas de 

información y las 

comunicaciones de las 

Administraciones Públicas

Mejora de los servicios 

públicos prestados a la 

ciudadanía y la mejora de la 

sociedad española en general a 

través del buen uso de la 

Tecnología

Implantación de la 

Administración digital en 

España y la gestión de la 

ciberseguridad de los 

organismos de la 

administración estatal 

española.



Dirección, gerencia, 
asesoramiento, estudio
de polítcas públicas.

Cuerpo generalista 
clasificado en el 
subgrupo A1.

Funciones horizontales 
que pueden ser 
desarrolladas en 
distintos 
departamentos 
(órganos centrales y 
territoriales de los 
Ministerios y de los 
Organismos Públicos, 
así como en la 
Administración en el 
exterior).



Infraestructuras
Diseño, implantación

Gobierno del Dato
Gestión, 

almacenaiento, análisis

Comunicaciones
Pliegos, control SLA, 

diseño. 

Desarrollos
Portales, sedes, app. 

Puesto de Trabajo
Diseño, implantación, 

mantenimiento













• Automatización inteligente de procesos y desarrollo de servicios públicos basados en datos.

• Infraestructura transversal para automatización de actuaciones administrativas.

• Herramientas para digitalizar el flujo de tramitación (contratos, ayudas, subvenciones, 

baremos, concesión).

• Modelo seguro de gestión transparente de la información (intercambio información 

Administración y Empresas)

Economía del dato y la Inteligencia artificial en España











CCAA

EELL

Entidad 
europea

AGE

Servicios 

comunesRedSARA RedSARA

sTESTA

MinisteriosMinisteriosÓrganos 
constitucionales

Organismos 
independientes



AGE

CCAA

EELL

Entidad europea

Servicios comunesRedSARA RedSARA

sTESTA

NosotrosOtros organismos

Órganos constitucionalesOrganismos independientes









Personas físicas
  Interesados

  Representantes

Organismos 
Emisores 

Personas jurídicas

Grandes
destinatarios

Sistemas de gestión
de notificaciones
multicanal

Recibe notificaciones
de todas las AAPP

Evolución hacia la DEHú

PAG   

Acceso mediante
dos enlaces web en el PAG:

1. Acceso directo a dehú
2. Acceso a través de 
Carpeta Ciudadana

Dirección Electrónica Habilitada única

Acceso vía
servicios web





Aplicaciones certificadas SIR de la AGE 

Aplicaciones certificadas 
Soluciones de Registro no AGE: CCAA, EELL, P2P

Sistemas verticales de la AGE que solo precisan anotación 
registral: REA, RFH, DEHU…





https://youtu.be/qvMcTYwqHTE






https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos.html


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Plan_Digitalizacion_AAPP.html




Sistemas de IA y

datos como 

habilitadores



Propuesta Reglamento Europeo IA

Enmiendas sustanciales a texto original: Prohibición  de vigilancia policial predictiva, > alineación 
con RGPD



Blockchain



5G/6G retos implantación



Nube AGE



Ciberseguridad





Global Cybersecurity Index 2021

País Puntuación Puesto

Estados Unidos 100 1

Reino Unido 99,54 2

Arabia Saudí 99,54 2

Estonia 99,48 3

Corea (Rep. de) 98,52 4

Singapur 98,52 4

España 98,52 4

Rusia 98,06 5

Emiratos Árabes Unidos 98,06 5

Malasia 98,06 5

Lituania 97,93 6

Japón 97,82 7

Canadá 97,67 8

Francia 97,60 9

India 97,50 10

Turquía 97,49 11

Australia 97,47 12

Luxemburgo 97,41 13

Alemania 97,41 13

Portugal 97,32 14

GLOBAL SECURITY INDEX

United Nations International Telecommunication Union





10 3 5117



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-spain






1166 TIC AGE 1636 Analistas S.S.1630 TIC S.S.
Nombrados: 3.198
Actualmente: 954

Nombrados: 548
Actualmente: 112

Nombrados: 88
Actualmente: 22
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AGENCIA ESPAÑOLA DE COOPERACION INTERNAC.…

AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA

CASA DE SU MAJESTAD EL REY

ENTES PUBLICOS

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y…

MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y…

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS…

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

MINISTERIO DE UNIVERSIDADES

MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL…

Total



13 en la CNMC,
 1 en PATRIMONIO NACIONAL, y 
20 en AEPD





DEBILIDADES

Función TIC dstribuida entre los diferentes departamentos 
ministeriales puede perjudicar transformación digital y sinergias
Elevado número de centros de procesamiento de datos en AGE
Necesidad de revisión modelo gobernanza TIC
Procesos de gestión y servicios con alta carga y complejidad

Administración integrada y sólida para llevar a cabo TD
Fondos europeos para mejorar la prestación de servicios públicos
Potenciación de nueva infraestructura y tecnologías emergentes
Administración digital avanzada que ofreces soluciones demandadas 
por la ciudadanía y empresas

Impulso estratégico y político de la TD
Ahorro de costes y mejora eficiencia derivado de TD de serviciso públicos
Infraestructura tecnológica con capacidad suficiente para soportar 
demanda
Tecnologías adecuadas que garantizan correcto funcionamiento de redes 
y servicios
?

Reticencia departamentos adopción servicios transversales digitales
Impacto covid y postcovid en fondos
Incremento amenazas de ciberseguridad a AAPP
Procesos de contratación, subvenciones lentos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS



• Primera convocatoria - 1991 /
Toma posesión: 93.

• 29 promociones

OEP 2020
• 800 plazas de ingreso libre en el

2023
• Retribución inicial: aprox. 2.300

euros /mes netos (nivel 26)
• Funciones muy diversas, con

componente legal importante
• Estabilidad y conciliación.



GRUPO NIVELES TITULACIÓN

A1 24-30
Grado. Licenciatura. Ingeniería. Arquitectura.

A2 18-26
Grado. Diplomatura. Arquitectura 
técnica. Ingeniería técnica.

C1 15-22
Bachillerato.
F. Profesional. Grado medio o Grado 
Superior. Equivalente.

C2 14-18 E.S.O. o equivalente.

Promoción 
Interna:
2 años



2020 2021 2022

A1 A2 A1 A2 A1 A2

142 266 380 266 380 266

Convocatoria 2022: plazas no cubiertas 2020 + 2021 + 
2022

2022

A1 A2

800 840

2023
A1 A2

275 266





1er EXAMEN TEST (máx 130 preguntas, máx 120 minutos): Temas específicos: 
máx 100 preguntas 5 de reserva
Temas generales: máx 30 preguntas - 3 de reserva
Puntuación: Acierto = +1, Fallo = -1/3, N/C = 0
Calificación: 0 – 60, necesario 30 mínimo global

2º EXAMEN: (máx 4 horas, defensa 30 min.) 

1ª parte: Realizar un supuesto práctico. 
Se calificará de 0 a 50 puntos, será necesario obtener una calificación 
mínima de 25 puntos para superarla.
2ª parte: Informe ejecutivo. Se calificará de 0 a 30 puntos, min 15 para aprobar. 

Lectura en sesión pública  y defensa ante el tribunal. 



TERCER EXAMEN - INGLÉS: dos modalidades excluyentes de evaluación →

1. ACREDITACIÓN conocimiento de inglés →  sustitutiva 
 modalidad presencial, acreditación equivalente al nivel B2 o 
superior MCER (Marco Común Europeo de ReJerencia de las Lenguas) → 
Aquellas personas que se acojan a esta modalidad deberán indicarlo
 en el  Modelo 790  (inscripción). Certificados recogidos en Anexo-V del 
BOE del 8 Junio 2023 - Convocatoria.

2. PRESENCIAL - EXAMEN TOEIC: LISTENING AND READING (máx. 2 h - max 200 
preguntas)

● Examen dividido en dos partes - Se caliJicará como como «apto» o «no apto»; 
«apto» = mínimo 785 puntos TOEIC = nivel B2 MECR

✓ Listening (máx. 100 preguntas, 45 minutos): fotografías, 

pregunta/respuesta, conversaciones y monólogos.

✓ Reading (máx. 100 preguntas, 75 minutos): oraciones incompletas, textos 

incompletos, textos independientes y textos dobles relacionados.



Organizado por INAP

- Híbrido/mixto clases presenciales y on line

- Salario de funcionario/a en prácticas (aprox. 1.800 euros 
/mes netos)

- Hasta ahora únicos casos de no superación  si no se ha 
realizado.

- Cuenta con una parte de prácticas que se realizan en algún 
departamento de la AGE.

- De 9 meses - 5 meses -> 3 meses



Test del examen de la penúltima 
convocatoria: 

https://www.preparatic.org/tests/t
ests/test_examen_A1_AGE_2019_0
001.html 

La puntuación directa mínima 
(acierto – errores/3) fue de 43 
para la parte específica y de 12,66 
para la parte de temas 
generales.

01

Test Caso práctico

02

Informe ejecutivo

03

Defensa

04

Inglés

05

TEST

https://www.preparatic.org/tests/tests/test_examen_A1_AGE_2019_0001.html
https://www.preparatic.org/tests/tests/test_examen_A1_AGE_2019_0001.html
https://www.preparatic.org/tests/tests/test_examen_A1_AGE_2019_0001.html


01

Test Caso práctico

02

Informe ejecutivo

03

Defensa

04

Inglés

05

(máximo 4 horas, defensa 30 min. 
Conjunto con la 1ª parte) 
Relativo al supuesto práctico de la 1ª 
parte, aludiendo a las materias del 
bloque de “Temas Generales” 
Normativa
¿Cuál es el problema? ¿Cómo lo 
arreglaras – proyecto? ¿Beneficios-
ciudadanía? ¿Qué presupuesto se 
necesita?
¿Tiempo?, ¿Qué equipo lo lleva a 
cabo?, ¿Por qué creemos que tendrá 
éxito?

2º Examen. Parte 2. 
Informe ejecutivo

PRTR
Supervisor Europeo 
Reglamento Servicios 
confianza electrónicos

https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/30042021-Plan_Recuperacion_%20Transformacion_%20Resiliencia.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/12-09-27_electronic_trust_services_es_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/12-09-27_electronic_trust_services_es_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/12-09-27_electronic_trust_services_es_0.pdf


01

Test Caso practico

02

Informe ejecutivo

03

Defensa

04

Inglés

05

3er. Examen: Inglés

(mín. TOEIC: 785 ptos, B2)
Listening. 100 preguntas 45m
• Fotografía
• Pregunta/respuesta
• Conversaciones
• Monólogos
Reading. 100 preguntas 75m
• Oraciones incompletas
• Textos incompletos
• Textos independientes
• Textos relacionados.
“Convalidable” ¡Posibilidad de 
acreditar conocimientos!



Cuerpo Superior de Sistemas y 
Tecnologías de la Administración del 

Estado

https://sede.inap.gob.es/csstiae-2021-2022-ingreso-libre

•Foro para opositores

•Material para preparar los exámenes

•Sesiones presenciales y grabadas

Visita la página de PreparaTIC.

Fecha límite de inscripción:

6 de julio 2023

Inscripción de Pruebas Selectivas

01

01

TIC A1

02

5

Temario de ASTIC
https://www.astic.es/.

https://sede.inap.gob.es/csstiae-2021-2022-ingreso-libre
mailto:http://www.preparatic.org
https://ips.redsara.es/IPSC
https://fundastic.es/temarios-oposicion-tic-a1-cuerpo-superior-de-sistemas-y-tecnologias-de-la-informacion-de-la-administracion-del-estado/
https://www.astic.es/opositor/que-son
https://www.astic.es/opositor/que-son


CUERPO TIC A1 (CSSTIAE)

Asociación Profesional de Cuerpos Superiores de Sistemas y Tecnologías de la Información de las

Administraciones Públicas

Publicación de Boletic

Elaboración del 
temario

Los ingresos por la compra 
del temario se destinan 
íntegramente a sufragar 

PreparaTIC y la 
actualización del propio 

temario

http://www.astic.es/


• Elaboración del temario: Temario completo de referencia para la oposición, 
Bloques A y B.

o Última actualización del temario en octubre de 2020 de acuerdo a 
Convocatoria de 2019 (no hay cambio de temario en nueva Convocatoria 
de 2020 respecto a Convocatoria de 2019).
https://www.astic.es/opositor/adquirir-el-temario

▪ Bloque A (Temas generales): 60€  → Derecho a corrección del volcado 
de la 2ª parte del 2º ejercicio (informe ejecutivo)

▪ Bloque B (Temas específicos): 66€ por nueva adquisición, temas 28 al 
132 -> Derecho a corrección del volcado, supuesto.

https://www.astic.es/opositor/adquirir-el-temario


▪ Prevista elaboración nuevos temas (si se compró el 
temario del año pasado, derecho a actualización 
gratuita)

▪ 30€ actualización en cualquier otro caso.

▪ Si se compra en conjunto (Temas Generales + Temas 
Específicos): 120 € (ahorro de 6 €).

• Los ingresos por la compra del temario se destinan 
íntegramente a sufragar los costes de PreparaTIC y la 
actualización del propio temario ASTIC. 





— Proverbio chino





Formato de 
presentación de 
SlidesCarnival 

Fotografías de 
Unsplash

Mail:
Astic.secretaria@gmail.com

Linkedin:
https://www.linkedin.com

/in/carmen-cabanillas/

http://www.slidescarnival.com/?utm_source=template
http://unsplash.com/&utm_source=slidescarniva
mailto:Astic.secretaria@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/carmen-cabanillas/
https://www.linkedin.com/in/carmen-cabanillas/
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