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INTRODUCCIÓN
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 Se presenta a la comunidad universitaria de la UNED, representada en 

su Claustro, la Memoria de actividades de la Oficina del Defensor Universitario 

correspondiente al curso académico 2012-2013, en atención a lo establecido 

en la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley 

Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y en cumplimiento de 

los Estatutos de la UNED. 

 

 En el conjunto de las actuaciones de la Oficina del Defensor puede 

observarse un reflejo de la actividad de la UNED, pero hay que tener presente 

que es una visión parcial, en la medida en que la imagen proporcionada se 

enfoca sólo hacia factores que han suscitado problemas. Viene a ser como el 

negativo de una fotografía; ésta sólo cobra su verdadero valor cuando, 

sometida a la luz, revela sus colores naturales. Esta Oficina presenta ahora un 

carrete en negativo, obtenido en su último curso de actividad, pero sólo a la luz 

de las medidas de mejora con las que está comprometida nuestra comunidad 

universitaria, el negativo adquiere su verdadero sentido.  

 

 Nuestra sociedad vive tiempos difíciles marcados por dificultades 

económicas que se proyectan necesariamente en la Universidad y en sus 

estudiantes. Así, la UNED está viendo restringidos sus recursos humanos y 

materiales. Asistimos a una reducción de plantilla, tanto académica como 

administrativa, que dificulta las legítimas y nobles aspiraciones de estabilidad y 

de promoción, generando una sobrecarga de tareas en los trabajadores. Los 

estudiantes, viven situaciones en muchas ocasiones dramáticas que dan lugar 

a una matrícula limitada a unas pocas asignaturas, si no al abandono de los 

estudios, por falta de medios económicos para hacer frente a las crecientes 

tasas de matrícula, no compensadas por unas ayudas al estudio que son 

progresivamente más restrictivas. Ante esto, la Universidad y cuantos la 

integramos, no podemos escudarnos en la coyuntura para ceder a las 

dificultades. Al contrario, es el momento para dar lo mejor de nosotros mismos, 
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pues en nuestros recursos humanos se encuentra el verdadero tesoro de la 

UNED. Ante todo, es necesario no ver únicamente casos, sino trascender el 

problema para ser conscientes de la persona que está detrás y que sufre sus 

consecuencias. Esas consecuencias tienen en la actualidad un mayor alcance 

que en tiempos de bonanza, pues el esfuerzo, con frecuencia sacrificio, 

personal del estudiante que confía su formación a nuestra Universidad es 

mayor. Las implicaciones personales que en los estudiantes tienen los fallos de 

la Universidad, unido al exceso de carga de trabajo de docentes y 

administrativos, constituyen un caldo de cultivo idóneo para el enfado, la 

protesta e, incluso, la litigiosidad. Ante ello, todos debemos hacer un esfuerzo 

de comprensión del otro y de mejora de nuestro trabajo, ya sea el estudio, la 

corrección de exámenes o la revisión de una matrícula. Los docentes, sin 

rebajar su nivel de exigencia, deben comprender que al estudiante le preocupe 

la pérdida de la beca y que cualquier error por su parte (retraso en la 

publicación de un libro, pérdida de tiempo en un examen o, por ejemplo, la 

alteración de criterios de evaluación a destiempo), precisamente por la 

importancia de las implicaciones personales, va a generar en el alumno 

afectado una reacción mucho más agria. Los estudiantes, por su lado, deben 

confiar en el buen desempeño del profesorado, sabiendo que suplen las 

carencias de personal con su profesionalidad. Esta confianza debe 

recomendarles acudir al procedimiento de revisión de exámenes, únicamente 

cuando tengas claros indicios de que han sido objeto de una evaluación 

desfavorable, pero no por sistema ante un suspenso. La actitud de “reclama 

que no pierdes nada en ello”, sólo conduce a pervertir un sistema de garantías 

que entre todos debemos proteger. Unos y otros, además, somos responsables 

de no dejar que las dificultades que sufrimos deterioren nuestro clima de 

relación. Al contrario, es momento de extremar el respeto en el trato con el otro 

y ello debe reflejarse tanto en las relaciones individuales como, muy 

especialmente, en los foros de las asignaturas, convertidos en uno de los 

principales vehículos de comunicación de nuestra comunidad universitaria.   

 
 Con respecto al contenido de esta Memoria, el lector no debe esperar 

nada que se salga de lo común. Los problemas que se esconden tras los datos 
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son los propios de una institución de educación superior, comprometida con su 

mejora. La mayoría se sitúan en el núcleo central de la actividad de la 

Universidad y de su relación con los estudiantes: el proceso de matrícula, la 

actuación docente y, en especial, la evaluación. Errores va a haber siempre, de 

eso podemos estar seguros; lo importante es nuestra actitud ante ellos, de 

forma que tengamos la sensibilidad para detectarlos, la humildad para 

reconocerlos y la decisión y la energía para corregirlos. Además, si sabemos 

leer entre líneas, también encontraremos claros indicios de mejora producto del 

buen funcionamiento de las unidades y de las personas que las integran. Este 

progreso se hace más evidente si se compara los datos de la actual con las 

memorias de los ejercicios académicos pasados. 

 

 Por nuestra parte, debo decir que la Oficina ha desarrollado su trabajo 

de forma comprometida con el papel que nuestros Estatutos le conceden. 

Sabemos que algunos no están contentos con nosotros. Esto, lógicamente, no 

nos satisface, pero somos conscientes de que es inherente a nuestra función. 

Debo reconocer que con más frecuencia de la que me gustaría he sido llamado 

“Defensor del alumno” por el profesorado y “Defensor del profesor” por los 

estudiantes. Comprendo lo que mueve a dirigirme esas expresiones; ojala el 

próximo curso oiga a los mismos llamarme Defensor Universitario. Es por lo 

que seguiré luchando. 

 

 Antes de dar paso a la Memoria, siento la necesidad de expresar el 

agradecimiento de la Oficina del Defensor Universitario a cuantos han 

colaborado con nosotros. En la inmensa mayoría de las instancias y equipos 

docentes de la UNED, nuestras solicitudes han sido atendidas con diligencia y 

prontitud. Sin esta respuesta nuestro trabajo habría sido baldío. 

 

 Mi agradecimiento a los Defensores Adjuntos que me han acompañado 

y auxiliado un año más: Herminia Calero Egido por el estamento del Personal 

de Administración y Servicios y Jesús Lacaste Clemente por el estamento de 

Estudiantes. 
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 Al personal de la Oficina del Defensor Universitario (María Antonia 

Serrano, Gema Rodríguez y Ana Belén Llorente) desde aquí les dirijo mi más 

sincera y efusiva felicitación por su compromiso, su claridad de criterio y su 

trabajo bien hecho. Gracias. 

  

  

 



INFORME CURSO ACADÉMICO  2012 2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO 
 
 

SECCIÓN PRIMERA: 
CUADROS Y GRÁFICOS 2012-2013. ANÁLISIS 

COMPARATIVO CURSO 2011-2012 
 



INFORME CURSO ACADÉMICO  2012-2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO 
 

 10 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR TIPO DE ASUNTO 
 

 

Esta sección inicial recoge el volumen de las distintas actuaciones 

desarrolladas y el peso comparado que cada una de ellas tiene en el trabajo de 

la Oficina del Defensor Universitario. Por ello, los datos globales constituyen un 

buen índice para conocer la extensión del trabajo, el tipo de actuaciones en las 

que éste se ha centrado e, incluso, la evolución con respecto a los cursos 

inmediatamente anteriores. 

 

La primera consideración que se extrae es el descenso de la actividad 

global de la actividad. Esta disminución no se limita al último curso, sino que 

constituye una tendencia evidente al analizar el volumen de trabajo de los 

últimos ejercicios académicos. Sin duda, es una buena noticia comprobar que 

un órgano cuya competencia se centra en situaciones que potencialmente 

pueden significar disfunciones de la Universidad, ve disminuida su actividad. Al 

margen de la posible incidencia de una pequeña contracción en la matrícula, la 

causa del descenso del volumen de actividad creemos que, en justicia, hay que 

atribuirla a tres fenómenos concretos. En primer término, no se puede dejar de 

considerar que el esfuerzo colectivo de los trabajadores de la UNED conduce a  

ésta hacia la mejora y a la disminución de los conflictos existentes en su seno. 

En segundo lugar, hay que resaltar la consolidación del Buzón de Sugerencias 

y Reclamaciones atendido desde el Centro de Atención al Estudiante (CAE), 

con la consecuente absorción de asuntos que con anterioridad eran tratados 

por esta Oficina. Y, en tercer lugar, no podemos dejar de entrever que se está 

asentando entre la comunidad universitaria un mayor y mejor conocimiento de 

la figura del Defensor Universitario y una más extendida conciencia de la 

necesidad de acudir a las vías establecidas de consulta y reclamación como 

paso normal para solucionar los problemas, dejando a esta figura como última 

instancia de recurso, en coherencia con nuestra normativa universitaria.  

 

Si nos centramos en el análisis de los tipos de asuntos o actuaciones, 

observamos una evidente reducción en las consultas que se han dirigido a la 
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Oficina del Defensor Universitario. Acudiendo a lo acontecido en años 

anteriores, observamos que se trata de la confirmación de una tendencia; en 

los tres últimos años se aprecia un descenso superior al 50 por ciento en las 

consultas atendidas. Este dato constata la mejora del sistema de información 

de la Universidad en sus distintos ámbitos: desde una página web que refleja 

cuanta información precisa el estudiante en su relación con la UNED, hasta 

unas guías de estudio cuidadosamente elaboradas y, todo ello,  producto del 

trabajo de las distintas unidades docentes y administrativas orientado hacia el 

mejor manejo del estudiante que, en consecuencia, sabe más fácilmente donde 

acudir para recabar la información que precise. 

 

Las quejas recibidas, sin embargo, se han elevado en número. Ello, 

sumado a la reducción de las consultas, hace de la Oficina del Defensor 

Universitario más un órgano de recurso y reclamación que de asesoramiento. 

En efecto, de cada cuatro actuaciones de la Oficina, cerca de tres están 

relacionadas con la gestión de una queja. Aunque este tipo de asuntos son 

inherentes a nuestro trabajo, no debe dejar de preocuparnos el repunte de su 

incidencia e invitarnos al necesario análisis de los campos en los que se 

producen, al estudio de sus probables causas y, llegado el caso, a la adopción 

de medidas correctoras o de mejora. El incremento de las quejas, además de 

poner de manifiesto aspectos mejorables del servicio de nuestra Universidad, 

está íntimamente relacionado con la situación de reducción de medios que vive 

nuestra sociedad en el momento presente. Esta mengua de condiciones afecta 

directamente tanto al personal de la Universidad como a los estudiantes. La 

carestía de recursos humanos que sufre nuestra institución universitaria, sin 

crecimiento ni promoción de personal y con una inexistente tasa de reposición 

de efectivos redunda, necesariamente, en una saturación de tareas para los 

trabajadores que constituye el mejor caldo de cultivo para la aparición de 

errores y disfunciones. Desafortunadamente, esto contrasta con el incremento 

de las implicaciones que los fallos de la Universidad tienen para los 

estudiantes. En efecto, para un estudiante que ha de medir con cuidado su 

matrícula, en un entorno de aumento de tasas y de disminución de la ayudas, 
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las implicaciones del retraso en la publicación de un libro, la confusión en una 

calificación o, directamente, el suspenso –por justificado que éste sea- en un 

asignatura en la que considera que se ha esforzado satisfactoriamente, son 

mucho más significativas y tienen más repercusiones personales que en 

tiempos de bonanza. Precisamente, el aumento de las derivaciones personales 

que para los estudiantes tienen sus problemas con la Universidad hace que el 

enfado crezca y se manifieste tanto en su tono, algo nunca justificable, como 

en el incremento del uso de las vías de reclamación existentes.  

 

En otro orden, con respecto a las solicitudes de mediación, hay que 

señalar que se han duplicado. En muchos casos es una actuación solicitada 

por los estudiantes, pero recalificada por la Oficina por considerarla poco 

adecuada al problema del estudiante. Son frecuentes los casos en los que los 

estudiantes solicitan la mediación por su disconformidad con una calificación, 

sin embargo esto no es propiamente mediación, por lo que se suple con una 

correcta información de los cauces de revisión de exámenes. Hay que decir 

que la medición propiamente dicha se suele desarrollar con más frecuencia con 

el PDI y en menor medida con el PAS, quizá por una mayor costumbre de éste 

en acudir a las instancias de salud laboral y sindicales. 

 

Los registros de hecho, (envío al Defensor de copia de un escrito dirigido 

a una instancia de la universidad con el propósito de que quede constancia en 

la Oficina, pero sin solicitar la intervención de ésta), han disminuido levemente 

con respecto al curso anterior. Se trata de una actividad que puede calificarse 

de menor por cuanto no reclama actuación alguna, al margen del mero asiento 

en el registro y la conservación del expediente correspondiente. 

 

Las sugerencias de mejora que gestiona la Oficina del Defensor 

Universitario nunca han sido numerosas, quizá porque el estudiante que 

recurre a ella está más interesado en solucionar un problema que afecta a sus 

intereses que poner de manifiesto un asunto susceptible de mejora. Cuando 

estas sugerencias llegan, son trasladadas a las instancias con competencias. 
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 Un año más, los integrantes de la Oficina tenemos que lamentar nuestra 

imposibilidad de emprender actuaciones de oficio. La dedicación a los asuntos 

del día a día dan nos impulsan a una actividad más reactiva que proactiva. 

Desde aquí manifestamos nuestro propósito de que esto pueda cambiar, en 

alguna medida, en ejercicios venideros.  
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    CUADRO 1   

Distribución de casos por tipo de asunto 

Curso 2012-2013 Curso 2011-2012 

Tipo de Asunto Número de 
Casos % Número de 

Casos % 

Consultas 331 24,39 573 36,87 

Quejas 929 68,46 878 56,50 

Registros de 
Hechos 75 5,53 81 5,21 

Solicitudes de 
Mediación 11 0,81 5 0,32 

Sugerencias de 
Mejora 11 0,81 17 1,09 

Actuaciones de 
Oficio 0 0,00 0 0,00 

Total 1357 100,00 1554 100,00 
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Cuadro 1 Bis. Evolución número de casos 

Curso 2012-2013 Curso 2011-2012 Curso 2010-2011 

Tipo de Asunto Número de 
Casos % Número de 

Casos % Número de 
Casos % 

Consultas 331 24,39 573 36,87 724 34,93 
Quejas 929 68,46 878 56,50 1184 57,12 

Registros de 
Hechos 75 5,53 81 5,21 116 5,60 

Solicitudes de 
Mediación 11 0,81 5 0,32 18 0,87 

Sugerencias 
de Mejora 11 0,81 17 1,09 30 1,45 

Actuaciones 
de Oficio 0 0,00 0 0,00 1 0,05 

Total 1357  1554  2073  
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DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR SECTOR 
 

 

El sector de los estudiantes, haciendo buena la lógica, es el mayor usuario del 

servicio de la Oficina del Defensor Universitario. Se detecta que los estudiantes 

van entendiendo progresivamente mejor el papel que la normativa universitaria 

concede a la figura del Defensor. Sin embargo, se sigue observando la 

tendencia de bastantes estudiantes de acudir a la Oficina, al tiempo que lo 

hacen en otras instancias o sin haber agotado las vías previas de reclamación. 

A todos ellos, les rogamos que comprendan que nuestra actuación en esas 

situaciones constituiría una injerencia en los asuntos de las unidades 

correspondientes, por lo que les orientamos en la vía regulada en el sistema de 

garantías de la UNED. Igualmente, pedimos desde aquí que se comprenda que 

el Defensor Universitario no siempre puede asumir la defensa de los intereses 

de quien acude a la Oficina, sino solamente de aquellas personas en las que 

contrasta una vulneración real de derechos tras un análisis detallado de la 

situación. Por ello, con cierta frecuencia, nuestra actuación se centra 

exclusivamente en atender a quien se siente ignorado o no bien tratado por la 

Universidad, hacer que se sienta escuchado y comprendido, procurar que 

entienda el modelo educativo de la Universidad y ayudarle a manejarse en él. 

 

 En el sector del PAS se ha verificado un significativo descenso de 

intervenciones, pasando de 22 en el curso pasado a tan solo 4 en el que es 

objeto de esta memoria. Dado que este sector de la comunidad universitaria 

solía acudir al Defensor Universitario fundamentalmente para hacer valer sus 

derechos en conflicto relacionados con procesos de selección, es fácil concluir 

que el origen de esta disminución no es otro que la suspensión absoluta en el 

PAS de los procesos de promoción, concursos, etcétera. Por el bien de nuestra 

comunidad universitaria, esperemos que tal paralización vea pronto su fin. 

 

 El volumen del PDI que solicita la intervención del Defensor Universitario 

se mantiene estable en los últimos años. Como ya se ha dicho, las actuaciones 

con este sector, con cierta frecuencia, conllevan algún tipo de mediación.  
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 Los Profesores tutores, como viene siendo habitual, acuden en muy 

pequeña medida a la Oficina y cuando lo hacen suele ser por algún problema 

relacionado con concursos para cubrir tutorías o por complicaciones en la 

coordinación con los equipos docentes.  

 

 En la categoría “otros” se recogen las consultas dirigidas a la Oficina por 

instituciones externas a la UNED y por ciudadanos, en general. Las primeras, 

normalmente se refieren a la normativa interna y los segundos a las 

posibilidades de cursar estudios en nuestra Universidad.  
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CUADRO 2 

Distribución de casos por sector 

Curso 2012-2013 Curso 2011-2012 

Sector Número de 
Casos % Número de 

Casos % 

Estudiantes 1318 97,13 1490 95,88 

PDI 13 0,96 11 0,71 

PAS 4 0,29 22 1,42 

Tutores 4 0,29 4 0,26 

Otros 18 1,33 27 1,74 

TOTAL 1357 100,00 1554 100,00 
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TRAMITACIÓN DE CONSULTAS Y QUEJAS 
 
 

 Se mantiene e, incluso, intensifica, el esfuerzo de los miembros de la 

Oficina del Defensor Universitario en contestar con la máxima celeridad a las 

consultas y quejas que recibe. La práctica totalidad de las consultas son 

contestadas en los primeros quince días, si bien la mayoría de ellas lo son en 

los dos o tres días después de haber sido registradas. La tramitación de las 

quejas, suele exigir más tiempo, pues requieren contrastar los hechos 

denunciados, su análisis y la toma de postura de la Oficina. Aún así, el 90 por 

ciento de ellas, reciben una respuesta, como mucho, dentro del periodo de las 

dos semanas. 

 

 Somos conscientes de las implicaciones personales de los problemas de 

quienes acuden a nuestro servicio, incluso de las connotaciones emocionales 

que sufren al sentirse perjudicados en su relación con la UNED, por ello, se 

procura acortar al máximo el tiempo de nuestra respuesta. No obstante, en 

algunos casos, la complejidad del asunto requiere una intervención más lenta.  

 

 Desde la Oficina queremos agradecer en estas líneas el celo y la 

prontitud con que, desde las distintas instancias a la que nos dirigimos, son 

tomadas nuestras peticiones de información. Sin esta respuesta comprometida 

no sería posible atender con la premura que revela el Cuadro 3 las solicitudes 

de intervención que recibimos. 

 

 



INFORME CURSO ACADÉMICO  2012-2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO 
 

 20 

 
CUADRO 3 

Tramitación de consultas y quejas 

Curso 2012-2013 

Período de tramitación Consultas % Quejas % 

En los primeros 15 días 98,49 90,20 

Entre 15 días y 1 mes 0,60 4,74 

Entre 1 y 3 meses 0,60 4,74 

Más de 3 meses 0,00 0,32 
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DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR MATERIA 
 

  

 
 Las actuaciones emprendidas por la Oficina del Defensor Universitario, 

se catalogan, para su registro, en un elenco de categorías que recogen y 

clasifican el conjunto de la labor de la Universidad. Esto permite un análisis de 

los campos en los que, con más frecuencia, los miembros de nuestra 

comunidad universitaria se ven en conflicto con la UNED. Los datos que 

proporciona el registro de actuaciones por materia pueden constituir un primer 

indicio de la existencia de posibles disfunciones. En buena lógica, estudios más 

profundos deben constatar la ocurrencia real de los problemas y su nivel de 

generalización. Estamos convencidos de que el reconocimiento de los 

problemas es el inicio del camino para la mejora. Con independencia de que 

desde la Oficina nos dirijamos habitualmente a los responsables de las 

materias donde contrastamos problemas relevantes, desde aquí nos ofrecemos 

a los distintos órganos de la Universidad para ofrecerles cuanta información 

hayamos recabado sobre su ámbito de trabajo. 

 

 En el ejercicio académico que se contempla en esta Memoria, las 

materias que han concitado un mayor recurso al Defensor Universitario están 

relacionadas con la función docente, tanto en lo que se refiere a la atención al 

estudiante como a la evaluación, con los procesos administrativos de la 

matrícula, con las convalidaciones y con las pruebas presenciales. Sin duda, no 

es extraño que la mayoría de las quejas se produzcan en las anteriores 

materias pues son las que constituyen el servicio básico de la UNED con sus 

estudiantes y donde se concentra un mayor volumen de actividad. El hecho de 

que sea normal que los problemas de una comunidad universitaria se centren 

en la matrícula, la docencia y los exámenes no nos exime de bucear en las 

causas que sostienen tales problemas ni en la búsqueda de las mejores 

soluciones.   
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 A continuación realizaremos una aproximación a las materias de mayor 

incidencia en las consultas y quejas recibidas, ordenándolas en dos grandes 

apartados: función docente y procesos de gestión. 

 

1.- FUNCIÓN DOCENTE 
 

 En este apartado consideramos cuestiones relevantes relacionadas con 

la labor de la Universidad en el desarrollo del proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  

 

1.1. El proceso de evaluación y la revisión de exámenes 

 

 Se trata del ámbito que produce el mayor número de consultas y de 

quejas tramitadas por la Oficina del Defensor Universitario y engloba, por un 

lado, todo lo relacionado con la calificación (denominado en el cuadro 4 y en 

los siguientes “Docencia notas”) y, por otro, lo que atañe a la revisión de los 

exámenes (“Docencia revisión” en los mismos cuadros). Que las notas 

constituyan una de las principales causas de protesta de los estudiantes entra 

dentro de lo esperable, pues es el ámbito donde más fácilmente puede tomar 

cuerpo la discrepancia entre un estudiante y su profesor. Es lógico que el 

estudiante reclame para sí la calificación que cree que coincide con su 

autoevaluación, como es lo esperable que el profesor aplique con exactitud sus 

criterios de corrección. Los sistemas de evaluación no sufren tensiones si esta 

relación entre el docente y el estudiante es equilibrada, pero si algunos de los 

dos agentes implicados se conduce de forma extrema acaban produciéndose 

ciertas disfunciones en el sistema por las que debemos preocuparnos tanto 

estudiantes como profesores. En la práctica, estamos observando una 

tendencia creciente del estudiante a mostrarse desconfiado del proceso de 

evaluación del que es objeto, presuponiendo errores y falta de objetividad tanto 

en las tareas de evaluación continua como en los exámenes. Por otro, se ha 

detectado la existencia de asignaturas con un índice de aprobados realmente 

bajo, donde el rendimiento de la mayoría de los estudiantes se acumula en el 
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inicio de la curva normal, lo que hace pensar en la existencia de criterios muy 

estrictos de evaluación. Ambos casos generan problemas y tensiones que 

deberían ser evitados. 

 

 La Universidad ha hecho un esfuerzo por regular el sistema de revisión 

de exámenes en los dos últimos cursos. Esta necesaria regulación, parece 

haber tenido un efecto rebote pues la existencia de mayores garantías ha 

animado a los estudiantes a la reclamación. La abundancia de solicitudes de 

revisión de exámenes produce la sobrecarga de unos equipos docentes ya de 

por si saturados de trabajo. Tal exceso de reclamaciones dificulta, no ya el 

desarrollo de tareas docentes, sino la propia dedicación del docente a la 

revisión de los exámenes. Por lo anterior, desde aquí, pedimos a los 

estudiantes que antes de iniciar el proceso de revisión de exámenes y 

reclamación de notas, realicen una autoevaluación a conciencia y sólo 

reclamen cuando encuentren motivos sólidos para ello. Otra cosa puede 

volverse en su contra, en la de sus compañeros y en el conjunto de la 

Universidad. La actuación del profesorado, en determinados casos, también es 

susceptible de mejora, sobre todo cuando exige al estudiante el cumplimiento 

de las normas de revisión de exámenes pero olvida lo que, como docente, le 

atañe. En este sentido recomendábamos a un equipo docente la necesidad de 

motivar su decisiones tras la revisión de un examen: Soy consciente del 

incremento de trabajo que supone esta motivación para los docentes y que 

posiblemente en determinados casos la hayas proporcionado, pero tengo la 

certeza de que coincides conmigo en la convicción de que la explicación de los 

resultados al estudiante, además de aportar equilibrio al sistema, forma parte 

de la evaluación formativa, especialmente necesaria para aquellos estudiantes 

que han suspendido y no se dan cuenta de la naturaleza de sus errores. 

  

 Por todo lo anterior, pedimos a los estudiantes moderación a la hora de 

solicitar la revisión de sus exámenes y a los profesores que vean en el proceso 

de revisión, más que al estudiante que busca un aprobado, la excelente 
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ocasión para impulsar la formación del estudiante que no ha alcanzado un 

adecuado nivel de logro.  

 

1.2. La atención al estudiante 

 

La atención del docente al estudiante se ha convertido en la materia que 

más ha crecido en quejas en el último curso y la tercera en orden de incidencia 

(cfr. Docencia en el Cuadro 4 y ss.). Desde nuestra óptica, y con el 

conocimiento de la Universidad y su personal que otorga la posición de 

observatorio de la Oficina del Defensor Universitario, consideramos que la 

explicación de este hecho se encuentra en la sobrecarga de trabajo de buena 

parte de los docentes. No hay más que asomarse a las páginas web de las 

Facultades y Escuelas para comprobar el elevado número de asignaturas en 

las que intervienen la mayoría del profesorado. Si a esto se le suma la tensión 

que añade las tareas requeridas para la acreditación de méritos y el progreso 

en la carrera profesional, no es de extrañar que encontremos a profesores 

saturados de obligaciones y estresados y que este exceso de tareas se refleje 

en su trato con los estudiantes. Dado que las restricciones de personal no 

tienen visos de cesar, sólo la gran profesionalidad de la que los docentes de 

esta Universidad han hecho gala desde siempre y su compromiso con la 

institución, pueden suponer la garantía de una atención correcta al estudiante. 

 

Sin pretender entrar ahora en detalle, quisiéramos destacar algunos 

aspectos concretos en los que estamos convencidos que, con el esfuerzo de 

todos, se podrían mejorar.  

 

Por un lado, estamos encontrando, con cierta frecuencia, asignaturas 

cuya Segunda Guía de Estudio introduce diferencias significativas en relación a 

la Primera Guía. Es comprensible que, en su afán de mejora, los equipos 

docentes introduzcan alguna variación en la Guía con antelación al inicio del 

curso, máxime en el caso de las asignaturas del segundo semestre cuya Guía I 

es escrita casi un año antes de su impartición. No obstante, recomendamos 
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que las modificaciones introducidas por la Guía II sean las mínimas y nunca 

sustanciales. 

 

Por otro lado, aunque son pocos los casos que motivan a ello, nos 

preocupa el ambiente humano y académico de algunos foros del campus 

virtual. Si bien, la corrección es la tónica generalizada en nuestros foros, se han 

dado situaciones en las que los estudiantes han olvidado la corrección de 

formas y trato que debe presidir toda comunicación universitaria y aún 

ciudadana y, con menor incidencia, también se han dado ocasiones en las que 

los profesores se han manifestado con poca corrección y escasa cortesía. 

Creemos que es obligación de todos hacer de los foros un entorno amable en 

el que el respeto impulse tanto la docencia como el aprendizaje.  

 

1.3. Las Pruebas Presenciales 

 

La organización de los exámenes es uno de los campos donde más 

patente se hace el compromiso de la UNED con la innovación y la mejora. En 

poco tiempo, se ha pasado de una gestión meramente manual de los 

exámenes -iniciado con el fotocopiado y ensobrado de exámenes al que seguía 

un largo proceso de distribución y custodia en el que intervenían numerosos 

agentes hasta llegar a las manos del estudiante y finalizado con su regreso, no 

menos complejo en aras de la seguridad, a las manos de los docentes- se ha 

pasado, en poco tiempo decíamos, al envalijado y al retorno virtual de los 

exámenes con patentes ventajas tanto económicas como de rapidez y 

seguridad.  

 

No obstante lo anterior, se ha detectado un repunte de las quejas 

relacionadas con las Pruebas Presenciales. Un análisis más detallado de las 

reclamaciones pone de manifiesto que la mayoría de éstas no hace alusión a la 

organización de los exámenes ni a los procedimientos tecnológicos que las 

sostienen, sino al factor humano. En concreto, hemos encontrado errores en el 

escaneo de los exámenes, reducción del tiempo establecido para la realización 
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de la prueba y actitud poco respetuosa con los estudiantes de algún miembro 

del tribunal. Como el resto de nuestra comunidad universitaria, somos del todo 

conscientes de la conducta correcta y profesional de la práctica totalidad del 

profesorado de la UNED durante el desarrollo de las Pruebas Presenciales, 

pero esto no quita para que sigamos esforzándonos en proporcionar a nuestros 

estudiantes el mejor entorno para que puedan manifestar su nivel de 

aprendizaje sin la intervención de variables extrañas. Para ello, es necesario 

que se extreme el cuidado en el momento de escanear el examen que el 

estudiante ha realizado; los escasos errores en el escaneo producidos tienen 

consecuencias nefastas para los estudiantes y para la imagen de la UNED. 

Igualmente, rogamos a los miembros de los tribunales que se constituyan en 

los primeros garantes de las condiciones de realización de los exámenes, 

asegurando que el tiempo del que dispone el estudiante nunca es menor al 

establecido y promoviendo un ambiente sereno y considerado que facilite al 

estudiante la realización de su examen sin tensiones añadidas. 

 

 

2.- PROCESOS DE GESTIÓN 
 

 En las cuestiones no estrictamente docentes en las que el estudiante se 

relaciona con la Universidad, descubrimos dos ámbitos donde se ha sufrido 

una mayor conflictividad: los procedimientos administrativos de la matrícula y 

los procesos de convalidaciones y reconocimiento de créditos. 

 

 Con respecto a los problemas relacionados con la matrícula, hay que 

decir que las quejas han descendido notablemente pero, con todo, sigue siendo 

el segundo motivo por el que un estudiante acude a la Oficina del Defensor 

Universitario. Si contemplamos la evolución de la aplicación informática, en los 

dos últimos años se observa un considerable progreso y la consecuente 

disminución de problemas asociados. Es justo reconocer esto y la actuación de 

los profesionales de tres ámbitos: de los responsables tecnológicos de la 
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aplicación (Centro de Tecnología de la UNED), del personal de atención al 

estudiante y del PAS de los Centros Asociados. 

 

 Con independencia de lo anterior, la enorme casuística de la matrícula 

hace de este proceso algo realmente complicado y difícil. La mayoría de las 

quejas se relacionan con el proceso de revisión de la matrícula, con la 

anulación de la misma y con la devolución de los importes. Con respecto a la 

revisión de la matrícula es necesario resaltar aquí la sobrecarga de trabajo de 

los integrantes de los Negociados de Atención al Estudiante que tienen que 

enfrentar tan voluminosa tarea compartiéndola con otras muchas y sin 

posibilidad de refuerzo, ni horas extras. Con respecto a la devolución a los 

estudiantes de los importes, una vez más, recomendamos que se haga un 

esfuerzo por asegurar una más rápida tramitación. La situación económica de 

la sociedad, de la que nuestros estudiantes son un reflejo, reclama una mejoría 

de nuestro servicio en este ámbito, de forma que se produzcan los reintegros 

con mucha más agilidad y lejos de los seis meses que establece como límite la 

Ley de Procedimiento Administrativo. 

 

 Las convalidaciones, el reconocimiento de créditos y el de experiencia 

laboral es un proceso, tanto académico como administrativo, cuya gestión tiene 

relevantes implicaciones en la vida académica de los estudiantes. Es de 

resaltar que con respecto a cursos anteriores se observa un descenso de las 

quejas y un incremento de las consultas, lo que debe considerarse muy 

positivo. Además, todo apunta a una clara mejoría de la aplicación informática 

que sostiene este tipo de procedimientos. Desde esta Oficina, en los últimos 

cursos hemos recomendado un esfuerzo adicional en este ámbito, en especial 

a aquellos centros donde se acentuaba el problema. Ahora, al verificarse ese 

esfuerzo, es de justicia reconocer el trabajo realizado por la Escuela Técnica 

Superior de Ingenieros Industriales y por la Facultad de Psicología. Aún así, 

lejos de bajar la guardia, este es un campo en el que debemos redoblar 

esfuerzos para garantizar la rapidez en las resoluciones de reconocimiento y su 

reflejo en los expedientes académicos.   
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CUADRO 4 

Distribución de casos (1357) por materia 

Curso 2012-2013 

Materia Casos % 

Admisión Máster 
Consulta 9 

1,25 Queja 8 
Total 17 

Becas y Ayudas al Estudio 

Consulta 25 

3,39 Queja 20 
Registro de Hechos 1 
Total 46 

Convalidaciones 

Consulta 23 

7,15 
Queja 68 
Registro de Hechos 5 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 97 

Docencia 

Consulta 11 

11,27 Queja 136 
Registro de Hechos 6 
Total 153 

Docencia Material Didáctico 

Consulta 1 

1,11 
Queja 12 
Registro de Hechos 1 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 15 

Docencia Nivel-contenido 

Consulta 1 

1,25 Queja 15 
Registro de Hechos 1 
Total 17 

Docencia Notas 

Consulta 16 

7,89 Queja 84 
Registro de Hechos 7 
Total 107 

Docencia Prácticas 

Consulta 1 

3,02 
Queja 37 
Registro de Hechos 2 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 41 

Docencia Revisión 

Consulta 45 

14,22 Queja 139 
Registro de Hechos 9 
Total 193 
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Distribución de casos (1357) por materia (continuación) 
Curso 2012-2013 

Docencia Virtualización 

Consulta 3 

3,32 
Queja 41 
Registro de Hechos 1 
Total 45 

Espacio Europeo/PP.de Estudios 

Consulta 24 

3,76 
Queja 22 
Solicitud de Medicación 1 
Sugerencia de Mejora 4 
Total 51 

Extinción Planes Antiguos 
Consulta 3 

0,37 Queja 2 
Total 5 

Funcionamiento 

Consulta 4 

1,40 Queja 14 
Registro de Hechos 1 
Total 19 

Funcionamiento web 
Queja 2 

0,22 Registro de Hechos 1 
Total 3 

Gestión administrativa 

Consulta 15 

3,76 
Queja 34 
Registro de Hechos 1 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 51 

Librería Virtual 
Queja 21 

1,55 Total 21 

Material Didáctico 

Consulta 1 

0,59 
Queja 6 
Registro de Hechos 1 
Total 8 

Matrícula 

Consulta 70 

12,53 

Queja 82 
Registro de Hechos 13 
Solicitud de Mediación 2 
Solicitud de Mejora 3 
Total 170 

Normativa 

Consulta 22 

4,57 Queja 26 
Registro de Hechos 14 
Total 62 

Oposiciones/Concursos 

Consulta 1 

0,37 Queja 3 
Registro de Hechos 1 
Total 5 
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Distribución de casos (1357) por materia (continuación) 
Curso 2012-2013 

Procedimiento Admisión 

Consulta 1 

0,37 
Queja 2 
Registro de Hechos 2 
Total 5 

Pruebas de Evaluación a 
Distancia 

Consulta 2 
0,66 Queja 7 

Total 9 

Pruebas Presenciales Desarrollo 

Consulta 13 

6,56 

Queja 71 
Registro de Hechos 3 
Solicitud de Mediación 1 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 89 

Pruebas Presenciales Pérdida 
Consulta 1 

0,59 Queja 7 
Total 8 

Profesorado Sede Central 
Consulta 2 

0,66 Queja 7 
Total 9 

Profesorado Tutores 
Consulta 1 

1,25 Queja 16 
Total 17 

Procedimiento Sancionador 

Consulta 20 

2,36 Queja 11 
Solicitud Mediación 1 
Total 32 

Salud Laboral 

Consulta 1 

0,44 
Queja 3 
Registro de Hechos 1 
Solicitud de Mediación 1 
Total 6 

Tribunal de Compensación 

Consulta 10 

1,11 
Queja 3 
Registro de Hechos 1 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 15 

Otros 

Consulta 5 
1,69 Queja 16 

Registro de Hechos 2 
Total 23   

Total general   1357   
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CUADRO 4 BIS Distribución 

de casos 
(1554) 

Curso 2011- 
2012 

 Distribución de casos (1357) por materia 
 Curso 2012-2013 
 

 
 Materia Casos % % Diferencia 

Admisión Máster 
Consulta 9 

1,25 1,80 -0,55 Queja 8 
Total 17 

Becas y Ayudas al Estudio 

Consulta 25 

3,39 4,18 -0,79 Queja 20 
Registro de Hechos 1 
Total 46 

Convalidaciones 

Consulta 23 

7,15 7,85 -0,70 
Queja 68 
Registro de Hechos 5 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 97 

Docencia 

Consulta 11 

11,27 6,75 4,52 Queja 136 
Registro de Hechos 6 
Total 153 

 Docencia Material Didáctico 

Consulta 1 

1,11 1,29 -0,18 
Queja 12 
Registro de Hechos 1 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 15 

Docencia Nivel-contenido 

Consulta 1 

1,25 0,77 0,48 Queja 15 
Registro de Hechos 1 
Total 17 

Docencia Notas 

Consulta 16 

7,89 9,4 -1,51 Queja 84 
Registro de Hechos 7 
Total 107 

Docencia Prácticas 

Consulta 1 

3,02 3,54 -0,52 
Queja 37 
Registro de Hechos 2 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 41 

Docencia Revisión 

Consulta 45 

14,22 16,92 -2,70 Queja 139 
Registro de Hechos 9 
Total 193 
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CUADRO 4 BIS 
Distribución de casos (1357) por materia (continuación) 

Curso 2012-2013 

Distribución 
de casos 

(1554) 
Curso 2011- 

2012 
 

Docencia Virtualización 

 
 

3,32 3,8 -0,48 
Consulta    3 
Queja 41 
Registro de Hechos 1 
Total 45 

Espacio Europeo/PP.de Estudios 

Consulta 24 

3,76 2,7 1,06 
Queja 22 
Solicitud de Medicación 1 
Sugerencia de Mejora 4 
Total 51 

Extinción Planes Antiguos 
Consulta 3 

0,37 0,71 -0,34 Queja 2 
Total 5 

Funcionamiento 

Consulta 4 

1,40 3,99 -2,59 
Queja 14 
Registro de Hechos 1 
Total 19 

Funcionamiento web 
Queja 2 

0,22 1,35 -1,13 Registro de Hechos 1 
Total 3 

Gestión administrativa 

Consulta 15 

3,76 2,25 1,51 
Queja 34 
Registro de Hechos 1 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 51 

Librería Virtual Queja 21 1,55 2,64 -1,09 Total 21 

Material Didáctico 

Consulta 1 

0,59 0,58 0,01 Queja 6 
Registro de Hechos 1 
Total 8 

Matrícula 

Consulta 70 

12,53 15,32 -2,79 

Queja 82 
Registro de Hechos 13 
Solicitud de Mediación 2 
Solicitud de Mejora 3 
Total 170 

Normativa 

Consulta 22 

4,57 2,25 2,32 Queja 26 
Registro de Hechos 14 
Total 62 

Oposiciones/Concursos 

Consulta 1 

0,37 1,8 -1,43 
Queja 3 
Registro de Hechos 1 
Total 5 
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CUADRO 4 BIS 
Distribución de casos (1357) por materia (continuación) 

Curso 2012-2013 
 

Distribución 
de casos 

(1554) 
Curso 2011- 

2012 
 

Procedimiento Admisión 

Consulta 1 

0,37 0,71 -0,34 Queja 2 
Registro de Hechos 2 
Total 5 

Pruebas de Evaluación a Distancia 
Consulta 2 

0,66   
  

Queja 7 
Total 9 

Pruebas Presenciales Desarrollo 

Consulta 13 

6,56 3,67 2,89 

Queja 71 
Registro de Hechos 3 
Solicitud de Mediación 1 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 89 

Pruebas Presenciales Pérdida 
Consulta 1 

0,59 0,64 -0,05 Queja 7 
Total 8 

Profesorado Sede Central 
Consulta 2 

0,66 0,05 0,61 Queja 7 
Total 9 

Profesorado Tutores 
Consulta 1 

1,25 1,29 -0,04 Queja 16 
Total 17 

Procedimiento Sancionador 

Consulta 20 

2,36 1,42 0,94 
Queja 11 
Solicitud Mediación 1 
Total 32 

Salud Laboral 

Consulta 1 

0,44 0,26 0,18 
Queja 3 
Registro de Hechos 1 
Solicitud de Mediación 1 
Total 6 

Tribunal de Compensación 

Consulta 10 

1,11 0,39 0,72 
Queja 3 
Registro de Hechos 1 
Sugerencia de Mejora 1 
Total 15 

Otros 

Consulta 5 
1,69 0,71 0,98 Queja 16 

Registro de Hechos 2 
Total 23   

  Total general   1357   
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CUADRO 4 TRIS 

  
Materias con mayor 

número de incidencias  
2011-12 

Materias con mayor 
número de incidencias  

2012-13 
Materia  % Casos Lugar % Casos Lugar 

Docencia Revisión 16,92 1º 14,22 1º 

Procedimiento de Matrícula 15,32 2º 12,53 2º 

Docencia  6,76 5º 11,27 3º 

Docencia Notas 9,40 3º 7,89 4º 

Convalidaciones 7,85 4º 7,15 5º 

Pruebas Presenciales Desarrollo 3,67 8º 6,56 6º 

Normativa 2,25 11º 4,57 7º 
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DISTRIBUCIÓN POR ÁREA 
 

 

 

Entendemos por área las unidades y órganos que integran la 

Universidad, esto es, los centros académicos de la Sede Central (Facultades, 

Escuelas y CAD), los órganos unipersonales (Rectorado, Vicerrectorados, 

Secretaría General y Gerencia), las unidades administrativas centralizadas, así 

como los Centros Asociados y la Fundación UNED.  

 

En el área de las Facultades y Escuelas, las consultas atendidas por 

esta Oficina con más frecuencia solicitan asesoramiento en el proceso de la 

matrícula y en el de la gestión de convalidaciones. Por su lado, las quejas 

mayoritarias ponen de relieve problemas de revisión de exámenes, atención 

docente y convalidaciones.  

 

En el área de competencia de los Vicerrectorados, la mayor parte de las 

consultas han mostrado relación con las becas y ayudas al estudio, con 

procesos sancionadores y con el desarrollo de las pruebas presenciales. En 

cuanto a las quejas, éstas se refieren al desarrollo de las pruebas presenciales, 

al funcionamiento y recursos de los Centros Asociados y a la actividad de la 

Librería Virtual. 

 

A medio camino de competencia de unas y otras áreas, se encuentran 

los problemas relacionados con el Trabajo Fin de Grado (TFG). 

Independientemente de otra problemática, aquí queremos traer a colación la 

que ha generado más quejas en la Oficina del Defensor Universitario y que 

exponemos a continuación. 

 

La normativa de la UNED sobre el Trabajo Fin de Grado, aprobada en 

Consejo de Gobierno de 7 de Marzo de 2012, estableció que para matricularse 

en el mismo se debían haber superado, al menos, 180 créditos de la titulación y 
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matricular, simultáneamente, todos los créditos que falten para la obtención del 

título. No obstante, ante las circunstancias extraordinarias del curso académico 

2012/2013, el Vicerrectorado de Ordenación Académica en el mes de 

septiembre de 2012 arbitró un procedimiento excepcional de posible 

autorización de matrícula en el TFG para aquellos estudiantes que no 

alcanzasen los 180 créditos superados pero que estuvieran muy próximos a 

esa cifra, atendiendo al rendimiento reflejado en su expediente académico y 

exigiendo al estudiante matricularse de todos los créditos que le faltaran para la 

obtención del título. 
  

Esta excepcionalidad ha tenido como consecuencia que, a finales del 

curso académico 2012-2013 y comienzo de curso 2013-2014, se generaran 

dudas y quejas de quienes, habiendo superado el TFG, no habían conseguido 

aprobar las asignaturas que completarían los 180 créditos y que eran la 

condición para que la calificación de su TFG se pudiera incluir en su 

expediente. En este sentido, en la Oficina del Defensor Universitario hemos 

coincidido en la línea de la interpretación que el Vicerrectorado de Ordenación 

Académica efectúo de la normativa reguladora, por lo que hemos aclarado a 

los estudiantes que la posibilidad que se le dio de matricularse, realizar e 

incluso defender el TFG de forma simultánea a la superación de las demás 

asignaturas pendientes, era una facilidad que se les proporcionaba para 

optimizar su rendimiento y las posibilidades de que obtuvieran el título en ese 

mismo curso. Somos de la opinión de que la restricción que se plantea en la 

normativa de no permitir la matrícula del TFG si no se tienen previamente 

superados 180 créditos es un elemento de protección para disminuir los riesgos 

de que se produzca un  resultado incompleto que obligue a una segunda 

matrícula del TFG. Es la propia planificación del estudiante la que le debe llevar 

a valorar sus posibilidades de que ese sea realmente el curso de finalización de 

sus estudios y en el que, por tanto, tiene sentido matricular el TFG, sabiendo 

que si no logra el objetivo en ese curso, igual que debe matricularse otra vez de 

las asignaturas pendientes, tiene que matricularse también en el TFG. 

Rogamos a los estudiantes afectados que reparen en que esta nueva matrícula 

del TFG, en el siguiente curso, es imprescindible para que puedan generarse 
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actas en las que incorporar su calificación y aplicarlas a sus expedientes, en el 

caso de que en este nuevo curso cumpla los requisitos necesarios de 

finalización de los estudios. 
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CUADRO 5.1 

Distribución de Consultas (331) por área 
Curso 2012-2013 

Área Materia % 

Consejo Social Otros 1 0,30 
Total 1 

Curso de Acceso Directo 

Docencia Notas 3 

3,93 

Docencia Revisión 2 
Normativa 1 
Procedimiento de Matrícula 6 
PP.PP. Desarrollo 1 

Total 13 

ETS de Ingeniería Informática 

Admisión Máster 1 

2,42 

Docencia 1 
Docencia Revisión 2 
Procedimiento de Matrícula 3 
Tribunal de Compensación 1 

Total 8 

ETS de Ingenieros Industriales 

Docencia 4 

4,83 

Docencia Revisión 5 
Espacio Europeo/PP.de estudio 1 
Procedimiento Admisión 1 
Convalidaciones 3 
Procedimiento de Matrícula 1 
Procedimiento Sancionador 1 

Total 16 

Facultad de Ciencias 

Admisión Máster 1 

2,42 

Normativa 1 
Convalidaciones 2 
Material Didáctico 1 
Procedimiento de Matrícula 3 

Total 8 

Facultad de CC.Económicas y Empresariales 

Docencia Notas 5 

10,88 

Docencia Revisión 7 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 8 
Extinción Planes Antiguos 1 
Gestión Administrativa. 2 
Normativa 3 
Convalidaciones 2 
Procedimiento de Matrícula 3 
Tribunal de Compensación 5 

Total 36 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociología 

Gestión Administrativa. 1 

1,81 
Convalidaciones 2 
Procedimiento de Matrícula 1 
Tribunal de Compensación 2 

Total 6 
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CUADRO 5.1 
Distribución de Consultas (331) por área (Continuación) 

Curso 2012-2013 

Facultad de Derecho 

Admisión Máster 1 

9,06 

Docencia 1 
Docencia Notas 3 
Docencia Revisión 14 
Espacio Europeo/PP.de estudio 1 
Gestión Administrativa 1 
Normativa 1 
Convalidaciones 2 
Procedimiento de Matrícula 6 

Total 30 

Facultad de Educación 

Admisión Máster 4 

9,97 

Docencia Nivel-Contenido 1 
Docencia Notas 2 
Docencia Revisión 1 
Docencia Virtualización 1 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 5 
Normativa 1 
Convalidaciones 6 
Procedimiento de Matrícula 9 
PP.PP. Desarrollo 1 
Procedimiento Sancionador 1 
Tribunal de Compensación 1 

Total 33 

Facultad de Filología 

Admisión Máster 1 

3,63 

Docencia Revisión 3 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 2 
Gestión Administrativa. 1 
Compensación 1 
Convalidaciones 1 
Procedimiento de Matrícula 1 
Otros 2 

Total 12 

Facultad de Filosofía 
Docencia Notas 1 

0,91 Espacio Europeo/PP.de Estudio 2 
Total 3 

Facultad de Geografía e Historia 

Admisión Máster 1 

4,23 

Docencia Notas 1 
Docencia Revisión 3 
Docencia Virtualización 1 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 2 
Convalidaciones 1 
Procedimiento de Matrícula 4 
Pruebas de Evaluación Continua 1 

Total 14 
  



INFORME CURSO ACADÉMICO  2012-2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO 
 

 40 

CUADRO 5.1 
Distribución de Consultas (331) por área (Continuación) 

Curso 2012-2013 

Facultad de Psicología 

Becas y AA. al Estudio 2 

11,18 

Docencia 2 
Docencia Material Didáctico 1 
Docencia Notas 1 
Docencia Prácticas 1 
Docencia Revisión 4 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 1 
Gestión Administrativa 4 
Normativa 1 
Convalidaciones 4 
Procedimiento de  Matrícula 13 
Pruebas Evaluación Continua 1 
Profesorado Sede Central 2 

Total 37 

Fundación UNED 

Becas y AA. al Estudio 1 

0,91 
Docencia Revisión 1 
Gestión Administrativa 1 

Total 3 

Oficina del Defensor Universitario 
Funcionamiento 1 

0,30 
  1 

Gerencia Salud Laboral 1 0,30 
Total 1 

Rectorado Normativa 1 0,30 
Total 1 

Secretaría General 

Gestión Administrativa 2 

4,23 
Normativa 3 
Pruebas Presenciales Desarrollo 8 
Pruebas Presenciales Pérdida 1 

Total 14 

Servicio de Inspección Procedimiento Sancionador 17 5,14 
Total 17 

Vicerrectorado de Calidad e Innovación Oposiciones/Concursos 1 0,30 
Total 1 

Vicerrectorado de Centros Asociados 

Becas y Ayudas al Estudio 1 

1,51 

Docencia 1 
Docencia Virtualización 1 
Funcionamiento 1 
Profesorado Tutores 1 

Total 5 
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CUADRO 5.1 
Distribución de Consultas (331) por área (Continuación) 

Curso 2012-2013 

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y 
Cultura 

Becas y AA. al Estudio 19 

11,78 

Gestión Administrativa 1 
Normativa 2 
Otros 2 
P.A. Matrícula 13 
PP.PP. Desarrollo 1 
Procedimiento Sancionador 1 

Total 39 

Vicerrectorado de Formación Permanente 

Docencia 1 

1,21 Procedimiento de Matrícula 2 
Pruebas Presenciales Desarrollo 1 

Total 4 

Vicerrectorado de Internacionalización y 
Cooperación 

Funcionamiento 1 
0,60 

PP.PP. Desarrollo 1 
Total 2 

Vicerrectorado de Investigación 
Becas y Ayudas al Estudio 1 

0,91 Normativa 2 
Total 3 

Vicerrectorado de Ordenación Académica 

Docencia Revisión 1 

1,21 Espacio Europeo/PP.de Estudio 1 
Normativa 2 

Total 4 
Vicerrectorado de Calidad y Relaciones 

Internacionales 
Becas y Ayudas al Estudio 1 0,30 

Total 1 

Vicerrectorado de Estudiantes 

Gestión Administrativa 1 

2,11 Normativa 2 
Procedimiento de Matrícula 4 

Total 7 

Vicerrectorado de Formación Permanente 

Docencia 1 

1,21 
Docencia Revisión 1 
Funcionamiento 1 
Gestión Administrativa 1 

Total 4 

Vicerrectorado de Ordenación Académica y 
Profesorado 

Docencia Revisión 1 

1,21 Extinción Planes Antiguos 2 
Normativa 1 

Total 4 

Externo 

Espacio Europeo/PP.de Estudio 1 

0,91 
Normativa 1 
Otros 1 

Total 3 
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CUADRO 5.2 

Distribución de Quejas (929) por área 

Curso 2012-2013 

Área Materia % 

Curso de Acceso Directo 

Docencia Notas 6 

2,48 

Docencia Revisión 5 
Docencia Virtualización 1 
Gestión  Administrativa. 3 
Normativa 4 
Procedimiento de  Matrícula 4 
Total 23 

Escuela Técnica Superior de 
Ingeniería Informática 

Docencia 3 

2,25 

Docencia Material Didáctico 2 
Docencia Nivel-Contenido 1 
Docencia Prácticas 2 
Docencia Revisión 2 
Docencia Virtualización 2 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 1 
Extinción Planes Antiguos 1 
Convalidaciones 3 
Procedimiento de Matrícula 2 
Pruebas Evaluación Continua 2 

Pruebas Presenciales Desarrollo 1 

Total 22 

Escuela Técnica Superior de 
Ingenieros Industriales 

Docencia 8 

3,88 

Docencia Notas 2 
Docencia Prácticas 1 
Docencia Revisión 3 
Docencia Virtualización 4 
Normativa 1 
Procedimiento de Admisión 1 
Convalidaciones 13 
Procedimiento de  Matrícula 2 
Pérdida de Exámenes 1 
Total 36 
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Distribución de Quejas (929) por área (continuación) 
Curso 2012-2013 

Facultad de Ciencias 

Docencia 2 

3,34 

Docencia Material Didáctico 1 
Docencia Notas 1 
Docencia Prácticas 4 
Docencia Revisión 4 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 1 
Convalidaciones 8 
Material Didáctico 1 
Procedimiento de  Matrícula 4 

Pruebas Presenciales Desarrollo 3 

Tribunal de Compensación 1 
Otros 1 
Total 31 

Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales 

Admisión Máster 1 

10,23 

Docencia 38 
Docencia Material Didáctico 2 
Docencia Nivel-Contenido 2 
Docencia Notas 7 
Docencia Revisión 10 
Docencia Virtualización 4 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 6 
Normativa 1 
Convalidaciones 10 
Procedimiento de  Matrícula 10 

Pruebas Presenciales Desarrollo 3 

Pérdida de Examen 1 
Total 95 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociología 

Docencia 4 

4,41 

Docencia Material Didáctico 1 
Docencia Nivel-Contenido 1 
Docencia Notas 7 
Docencia Prácticas 3 
Docencia Revisión 13 
Compensación 1 
Convalidaciones 1 
Material Didáctico 1 
Procedimiento de Matrícula 8 
Pruebas Evaluación Continua 1 
Total 41 
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Distribución de Quejas (929) por área (continuación) 
Curso 2012-2013 

Facultad de Derecho 

Admisión Máster 1 

13,89 

Becas y AA. al Estudio 1 
Docencia 17 
Docencia Nivel Contenido 1 
Docencia Notas 28 
Docencia Prácticas 12 
Docencia Revisión 36 
Docencia Virtualización 9 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 2 
Gestión Administrativa 4 
Convalidaciones 7 
Procedimiento de  Matrícula 7 
Pruebas Evaluación Continua 1 

Pruebas Presenciales Desarrollo 2 

Procedimiento Sancionador 1 
Total 129 

Facultad de Educación 

Admisión Máster 4 

10,12 

Docencia 12 
Docencia Material Didáctico 1 
Docencia Nivel-Contenido 3 
Docencia Notas 17 
Docencia Prácticas 10 
Docencia Revisión 13 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 4 
Extinción Planes Antiguos 1 
Funcionamiento  1 
Gestión Administrativa. 3 
Convalidaciones 5 
Material Didáctico 2 
Procedimiento de Matrícula 10 

Pruebas Presenciales Desarrollo 1 

Pérdida de Exámenes 1 
Profesorado Sede Central 5 
Otros 1 
Total 94 
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Distribución de Quejas (929) por área (continuación) 
Curso 2012-2013 

Facultad de Filología 

Docencia 5 

4,09 

Docencia Nivel-Contenido 2 
Docencia Notas 4 
Docencia Prácticas 1 
Docencia Revisión 16 
Gestión Administrativa 2 
Convalidaciones 4 
Procedimiento de  Matrícula 2 
Profesorado Sede Central 1 
Salud Laboral 1 
Total 38 

Facultad de Filosofía 

Admisión Máster 1 

1,83 

Becas y AA. al Estudio 1 
Docencia 1 
Docencia Material Didáctico 1 
Docencia Revisión 6 
Docencia Virtualización 1 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 1 
Gestión Administrativa 1 
Normativa 3 
Tribunal de Compensación 1 
Total 17 

Facultad de Geografía e Historia 

Docencia 6 

3,12 

Docencia Material Didáctico 1 
Docencia Nivel-Contenido 1 
Docencia Notas 4 
Docencia Revisión 3 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 1 
Gestión Administrativa. 3 
Convalidaciones 6 
Procedimiento de  Matrícula 3 
Pruebas de Evaluación Continua 1 
Total 29 
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Distribución de Quejas (929) por área (continuación) 
Curso 2012-2013 

Facultad de Psicología 

Admisión Máster 1 

11,09 

Becas y AA. al Estudio 1 
Docencia 21 
Docencia Material Didáctico 3 
Docencia Nivel-Contenido 3 
Docencia Notas 7 
Docencia Prácticas 2 
Docencia Revisión 22 
Docencia Virtualización 10 
Espacio Europeo/PP.de Estudio 4 
Funcionamiento 1 
Gestión Administrativa 2 
Normativa 2 
Convalidaciones 11 
Procedimiento de  Matrícula 8 
Pruebas Evaluación Continua 2 
Pérdida de Examen 2 
Profesorado Sede Central 1 
Total 103 

Fundación UNED 

Becas y AA. al Estudio 1 

1,29 

Docencia 7 
Docencia Notas 1 
Docencia Revisión 1 
Gestión Administrativa. 2 
Total 12 

Gerencia 
Medios/Instalaciones 1 

0,24 Normativa 1 
Total 2 

Rectorado 
Normativa 4 

0,43 
Total 4 

Secretaría General 

Medios/Instalaciones 1 

6,35 
Pruebas Presenciales Desarrollo 56 

Pérdida de Examen 2 
Total 59 

Servicio de Inspección 
Procedimiento Sancionador 10 

1,08 
Total 10 

Vicerrectorado de Calidad e Innovación 

Docencia 4 

0,65 
Gestión Administrativa 1 
Profesorado Tutores 1 
Total 6 
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Distribución de Quejas (929) por área (continuación) 
Curso 2012-2013 

Vicerrectorado de Centros Asociados 

Docencia 5 

5,38 

Docencia Prácticas 1 
Docencia Virtualización 1 
Funcionamiento 9 
Gestión Administrativa 2 
Medios/Instalaciones 11 
Oposiciones/Concursos 3 
Otros 1 
Material Didáctico 1 

Pruebas Presenciales Desarrollo 2 

Profesorado Tutores 14 
Total 50 

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y 
Cultura 

Becas y AA. al Estudio 12 

4,41 

Normativa 7 
P.A. Matrícula 14 
Salud Laboral 1 
Otros 7 
Total 41 

Vicerrectorado de Formación Permanente 

Docencia 2 

3,55 

Docencia Nivel-Contenido 1 
Docencia Revisión 5 
Docencia Virtualización 2 
Funcionamiento 1 
Gestión Administrativa 1 
Normativa 1 
Librería Virtual 15 
Material Didáctico 1 
Procedimiento de Matrícula 2 

Pruebas Presenciales Desarrollo 1 

Profesorado Tutores 1 
Total 33 

Vicerrectorado de Internacionalización y 
Cooperación 

Becas y AA. al Estudio 1 

0,54 
Gestión Administrativa 1 
Normativa 1 
PP.PP. Desarrollo 2 
Total 5 

Vicerrectorado de Investigación 

Becas y AA. al Estudio 1 

0,54 

Gestión Administrativa 1 
Medios/Instalaciones 1 
Normativa 1 
Procedimiento de Admisión 1 
Total 5 
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Distribución de Quejas (929) por área (continuación) 
Curso 2012-2013 

Vicerrectorado de Ordenación Académica 

Espacio Europeo/PP.de Estudio 1 

0,86 
Gestión Administrativa 6 
P.A. Matrícula 1 
Total 8 

Vicerrectorado de Profesorado 
Salud Laboral 1 

0,11 
  1 

Vicerrectorado de Tecnología 

Docencia Virtualización 7 

1,18 
Funcionamiento 1 
Funcionamiento web 2 
P.A. Matrícula 1 
Total 11 

Vicerrectorado de Calidad y Relaciones 
Internacionales 

Gestión Administrativa 1 
0,11 

Total 1 

Vicerrectorado de Coordinación y Planificación 
Librería Virtual 6 

0,65 
Total 6 

Vicerrectorado de Estudiantes 

Becas y AA. al Estudio 1 

0,54 
Docencia Prácticas 1 
Funcionamiento 1 
Procedimiento de Matrícula 2 
Total 5 

Vicerrectorado de Ordenación Académica y 
Profesorado 

Gestión Administrativa 1 
0,22 Procedimiento Matrícula 1 

Total 2 
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CUADRO 5.3 

Distribución de Registros de Hechos (75) por área 

Curso 2012-2013 

Área Materia % 

ETS de Ingeniería Informática 
Docencia Virtualización 1 

1,33 
Total 1 

ETS de Ingenieros Industriales 

Docencia Revisión 1 

2,67 Espacio Europeo/PP. De Estudio 1 
Total 2 

Facultad de Ciencias Docencia Prácticas 1 1,33 
Total 1 

Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales 

Docencia  1 

10,67 

Docencia Revisión 3 
Convalidaciones 1 
Procedimiento de Matrícula 2 
Tribunal de Compensación 1 

Total 8 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociología 
Procedimiento de Matrícula 1 

1,33 
Total 1 

Facultad de Derecho 

Convalidaciones 2 

12,00 

Docencia Notas 2 
Docencia Prácticas 1 
Docencia Revisión 3 
Otras 1 

Total 9 

Facultad de Educación 
Docencia 1 

2,67 Docencia Notas 1 
Total 2 

Facultad de Filología 
Docencia Material Didáctico 1 

2,67 Procedimiento de Matrícula 1 
Total 2 

Facultad de Filosofía 
Docencia Notas 1 

1,33 
Total 1 

Facultad de Psicología 

Convalidaciones 2 

20,00 

Docencia Nivel-Contenido 1 
Docencia Notas 3 
Docencia Revisión 1 
Matrícula 3 
Normativa 5 

Total 15 

Fundación 

Docencia 3 

6,67 Docencia Revisión 1 
Material Didáctico 1 

Total 5 
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CUADRO 5.3 
Distribución de Registros de Hechos (75) por área (Continuación) 

Curso 2012-2013 

Gerencia  Salud Laboral 1 
1,33 

Total 1 

Rectorado Normativa 1 1,33 
Total 1 

Secretaria General 

Normativa 2 

5,33 Pruebas Presenciales Desarrollo 2 
Total 4 

Vicerrectorado de Centros Asociados 

Medios/Instalaciones 3 

5,33 Pruebas Presenciales Desarrollo 1 
Total 4 

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y 
Cultura 

Becas y AA. al Estudio 1 

13,33 

Gestión Administrativa 1 
Normativa 5 
Procedimiento de Matrícula 2 
Otros 1 

Total 10 

Vicerrectorado de Formación Permanente 
Docencia 1 

4,00 Procedimiento de  Matrícula 2 
Total 3 

Vicerrectorado de Internacionalización y 
Cooperación Procedimiento de Matrícula 1 1,33 

Total 1 

Vicerrectorado de Investigación Normativa 1 1,33 
Total 1 

Vicerrectorado de Planificación y Asuntos 
Económicos Funcionamiento 1 1,33 

  1 

Vicerrectorado de Coordinación y 
Planificación Procedimiento de Matrícula 1 1,33 

Total 1 

Vicerrectorado de Estudiantes Funcionamiento web 1 1,33 
Total 1 
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CUADRO 5.4 

Distribución de Solicitudes de Mediación (11) por área 

Curso 2012-2013 

Área Materia % 

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales 

Espacio Europeo/PP. de 
Estudio 4 36,36 

Total 4 

Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología 

Procedimiento de 
Matrícula 1 9,09 

Total 1 

Facultad de Derecho Oposiciones/Concursos 1 9,09 
Total 1 

Facultad de Psicología 
Procedimiento de 
Matrícula 1 9,09 

Total 1 

Secretaría General 
Pruebas Presenciales 
Desarrollo 1 9,09 

Total 1 

Servicio de Inspección 
Procedimiento 
Sancionador 1 9,09 

Total 1 
Vicerrectorado de Ordenación 

Académica y Profesorado 
Salud Laboral 1 

9,09 
Total 1 

Vicerrectorado de Planificación y 
Asuntos Económicos 

Medios/Instalaciones 1 9,09 
Total 1 
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CUADRO 5.5 

Distribución de Sugerencias de Mejora (11) por área 

Curso 2012-2013 

Área Materia % 

ETS Ingeniería Informática Material Didáctico 1 9,09 
Total 1 

Facultad de Derecho Convalidaciones 1 9,09 
Total 1 

Facultad de Educación Docencia Prácticas 1 9,09 
Total 1 

Secretaría General Pruebas Presenciales Desarrollo 1 9,09 
Total 1 

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y 
Cultura 

Gestión Administrativa 1 
18,18 Procedimiento de Matrícula 1 

Total 2 

Vicerrectorado de Estudiantes 
Procedimiento de Admisión 2 

27,27 Procedimiento de Matrícula 1 
Total 3 

Vicerrectorado de Ordenación Académica 
Tribunal de Compensación 1 

18,18 Procedimiento de Matrícula 1 
  2 
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DISTRIBUCIÓN EN FUNCIÓN DEL NÚMERO DE ESTUDIANTES POR 

CENTRO 
 

 

Los siguientes cuadros y gráficos ponen en relación los casos 

gestionados por la Oficina del Defensor en cada uno de los centros docentes 

(Facultades, Escuelas y CAD) con la atribución ideal que les correspondería en 

función de su número de estudiantes matriculados. Los datos facilitados 

excluyen las actuaciones dirigidas a otras unidades de la Universidad. 

 

Conviene advertir que cada una de las incidencias reflejadas en un 

centro se le ha asignado porque la Oficina se ha dirigido a esa Facultad o 

Escuela para encontrar respuesta o solución al caso en cuestión. Ahora bien, 

no significa que la causa del problema sea imputable directamente a ese 

centro. Por ejemplo, un problema de matrícula puede haber sido asignado a la 

Facultad en la que está matriculado el estudiante, pues es en esa instancia 

donde se puede resolver el problema detectado, pero no cabe inferir que la raíz 

de ese problema esté en esa Facultad, al contrario, es donde se encuentra la 

solución. 

 

 Como primera apreciación, hay que destacar que el descenso, verificado 

en comparación con el curso anterior, de los casos relacionados con las 

Facultades y Escuelas es casi proporcional a la variación de la matrícula. No 

obstante, si nos quedamos en las frecuencias absolutas, se aprecia un 

descenso más acusado de casos en el Curso de Acceso Directo para Mayores 

de 25 Años (CAD), donde es particularmente significativo, y en las Facultades 

de Ciencias, Educación, Filosofía y Geografía e Historia. Aumentan casos, sin 

bien levemente, la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales y la 

Facultad de Derecho. Por su lado, permanecen con un número similar a los 

cursos anteriores la ETS de Ingeniería Informática, la ETS de Ingenieros 

Industriales y las Facultades de Ciencias Políticas y Sociología, Filología y 

Psicología.  
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 En otro orden, también en comparación con los cursos previos, se 

observa un mayor ajuste de los casos atribuidos a los centros a la atribución 

ideal, en función de su número de estudiantes y del porcentaje que estos 

constituyen con el total de estudiantes de enseñanzas regladas de la UNED. 

Dentro de esta norma, es necesario resaltar nuevamente el descenso de casos 

atribuidos al CAD, que queda muy por debajo de su atribución ideal. Otros 

centros que tienen menos casos de los que cabría esperar son las Facultad de 

Geografía e Historia, con una diferencia a su favor de casi 5 puntos, y la 

Facultad de Filología. Por encima de su atribución ideal se encuentra la 

Facultad de Educación. Sin embargo, hay que destacar que esta Facultad por 

primera vez no es la que más casos tiene, pues ha pasado del primer al cuarto 

puesto en términos absolutos de frecuencias. 

 

 Los datos que se proporcionan en los siguientes cuadros aspiran a ser 

de utilidad a los equipos de dirección de los diferentes centros, sobre todo si se 

ponen en relación con los de cursos anteriores. Sin embargo, se trata de una 

información poco refinada que debe ser completada con la que se refiere a las 

titulaciones y a los Departamentos. 
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CUADRO 6 

Comparativa del Total de casos por centro y la atribución ideal en función del número de 
alumnos matriculados 

Curso 2012-2013 

Área Número de 
Casos 

% Total 
Casos 

Alumnos 
Matriculados 

(*) 

% Atribución 
Ideal 

Curso de Acceso Directo 36 3,89 15.447 8,72 

ETS de Ingeniería Informática 32 3,46 6.255 3,53 

ETS de Ingenieros Industriales 54 5,83 5.673 3,20 

Facultad de Ciencias 40 4,32 8.553 4,83 

Facultad de CC. Económicas y 
Empresariales 143 15,44 23.955 13,52 

Facultad de CC. Políticas y 
Sociología 49 5,29 8.119 4,58 

Facultad de Derecho 170 18,36 30.625 17,28 

Facultad de Educación 131 14,15 15.485 8,74 

Facultad de Filología 52 5,62 9.388 5,30 

Facultad de Filosofía 21 2,27 6.208 3,50 

Facultad de Geografía e Historia 43 4,64 16.848 9,51 

Facultad de Psicología 155 16,74 30.657 17,30 

Total 926 100,00 177.213 100,00 

     
(*) Fuente: Portal Estadístico UNED a 1-12-13 
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CUADRO 6 BIS 

Comparativa  Total de Casos y Atribución ideal 2012-2013 y 2011-2012 

Área 
Número de 

Casos 
2012-13 

% Total 
Casos 

2012-13 

Alumnos 
Matriculados 

2012-13 (*) 

% 
Atribución 
Ideal 2012-

13 

Número de 
Casos 2011-

12 

%Total 
Casos 

2011-12 

Alumnos 
Matriculados 

2011-12 

% 
Atribución 
Ideal 2011-

12 
Curso de Acceso 

Directo 36 3,89 15.447 8,72 91 8,54 25.941 11,89 

ETS de Ingeniería 
Informática 32 3,46 6.255 3,53 31 2,91 8.451 3,87 

ETS de Ingenieros 
Industriales 54 5,83 5.673 3,20 60 5,63 7.797 3,57 

Facultad de Ciencias 40 4,32 8.553 4,83 66 6,20 10.112 4,63 

Facultad de CC. 
Económicas y 
Empresariales 

143 15,44 23.955 13,52 131 12,30 29.226 13,39 

Facultad de CC. 
Políticas y Sociología 49 5,29 8.119 4,58 50 4,69 11.109 5,09 

Facultad de Derecho 170 18,36 30.625 17,28 151 14,18 33.104 15,17 
Facultad de 
Educación 131 14,15 15.485 8,74 177 16,62 20.485 9,39 

Facultad de Filología 52 5,62 9.388 5,30 56 5,26 10.360 4,75 
Facultad de Filosofía 21 2,27 6.208 3,50 38 3,57 8.141 3,73 

Facultad de 
Geografía e Historia 43 4,64 16.848 9,51 62 5,82 19.874 9,11 

Facultad de 
Psicología 155 16,74 30.657 17,30 152 14,27 33.662 15,42 

Total 926 100,00 177.213 100,00 1065 100,00 218.262 100,00 

 
(*) Fuente: Portal Estadístico UNED 1-12-13 
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DISTRIBUCCIÓN DE CASOS POR TITULACIÓN 
 

 

 A continuación se presentan los datos referidos a las titulaciones, agrupados 

por grados, diplomaturas y licenciaturas y, como novedad en las memorias de la 

Oficina del Defensor Universitario,  por másteres oficiales.  

 

La información proporcionada puede ser de especial utilidad a los comisiones 

de los grados y a los equipos de dirección de las Facultades y Escuelas, 

especialmente si se ponen en relación con los datos de las últimas Memorias para 

establecer la línea de evolución. No obstante, desde esta Oficina nos ponemos a su 

disposición de unos y de otros, para analizar la cuestión con mayor detalle del que 

permite esta Memoria. 

 

Con respecto a la nueva categoría de másteres oficiales, debemos reseñar 

que la mayoría de los casos gestionados por esta Oficina hace alusión a la admisión 

al Máster y, en medida menor, a los procedimientos de matrícula. Las quejas sobre 

la admisión suelen deberse a que los afectados solicitan un mayor detalle en la 

comunicación de las causas de la inadmisión. Igualmente reclaman que se les 

permita presentar su solicitud en varios másteres con el fin de aumentar sus 

posibilidades de cursar estudios de postgrado. 

 

El lector podrá echar en falta alguna titulación, ya sea de grado, diplomatura, 

licenciatura o máster oficial. Esta ausencia debe interpretarse como inexistencia de 

consultas o quejas relacionadas con dicha titulación. 

 

 En la oferta de formación no reglada de la UNED, cabe destacar la ausencia o 

número muy reducido de casos en el Curso de Acceso para Mayores de 45 Años, 

los cursos de extensión universitaria, los cursos de verano, Enseñanza Abierta, 

Programa de Formación Área de la Salud, Prueba de Acceso para Mayores de 25 

Año, Prueba de Acceso para Mayores de 40 Años, Prueba de Acceso para Mayores 

de 45 Años y Prueba de Acceso a la Universidad (Selectividad). 
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Cuadro 7.1 
DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR TITULACIÓN 2012-2013 

Grados 

Titulación Consulta % Consultas Queja % Quejas 

Grado en Administración y Dirección de Empresas 6 4,58 32 6,00 

Grado en Antropología 0 0,00 10 1,88 

Grado en Ciencias Jurídicas y de la Administración 0 0,00 19 3,56 

Grado en Ciencia Política y de la Administración 4 3,05 24 4,50 

Grado en Ciencias Ambientales 5 3,82 14 2,63 

Grado en Derecho 20 15,27 65 12,20 

Grado en Economía 5 3,82 24 4,50 

Grado en Educación Social 7 5,34 33 6,19 

Grado en Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y Cultura 5 3,82 23 4,32 

Grado en Filosofía 1 0,76 7 1,31 

Grado en Física 1 0,76 6 1,13 

Grado en Geografía e Historia 9 6,87 14 2,63 

Grado en Historia del Arte 2 1,53 11 2,06 

Grado en  Ing.Electrónica Industrial y Automática 2 1,53 14 2,63 

Grado en Ingeniería Eléctrica 2 1,53 4 0,75 

Grado en Ingeniería en Tecnologías de la Información 2 1,53 6 1,13 

Grado en Ingeniería en Tecnologías Industriales 1 0,76 4 0,75 

Grado en Ingeniería Informática 2 1,53 13 2,44 

Grado en Ingeniería Mecánica 1 0,76 8 1,50 

Grado en Lengua y Literatura Españolas 2 1,53 12 2,25 

Grado en Matemáticas 1 0,76 3 0,56 

Grado en Pedagogía 9 6,87 17 3,19 

Grado en Psicología 30 22,90 97 18,20 

Grado en Química 0 0,00 6 1,13 

Grado en Sociología 2 1,53 11 2,06 

Grado en Trabajo Social 8 6,11 39 7,32 

Grado en Turismo 4 3,05 17 3,19 

Total 131 100,00 533 100,00 
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Cuadro 7.2 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR TITULACIÓN 2012-2013 

Diplomaturas y Licenciaturas 

Titulación Consulta % Consultas Quejas % Quejas 

Diplomatura en Ciencias Empresariales 12 14,63 9 6,38 

Diplomatura en Educación Social 5 6,10 5 3,55 

Diplomatura Ingeniería. Téc. Industrial Mecánica 1 1,22 0 0,00 

Diplomatura Ing.Técnica Informática Gestión (Plan 
2000) 0 0,00 3 2,13 

Diplomatura Ing.Técnica Informática Sistemas (Plan 
2000) 3 3,66 3 2,13 

Diplomatura en Trabajo Social 4 4,88 8 5,67 

Diplomatura en Turismo 7 8,54 17 12,06 

Licenciatura en Administración y Dirección de 
Empresas 3 3,66 10 7,09 

Licenciatura en Antropología Social y Cultural 3 3,66 5 3,55 

Licenciatura en Ciencias Ambientales 1 1,22 4 2,84 

Licenciatura en Ciencias Físicas 0 0,00 2 1,42 

Licenciatura en Ciencias Políticas y Sociología. 
Secc.Políticas 0 0,00 2 1,42 

Licenciatura en Ciencias Políticas y Sociología. 
Secc.Sociología 1 1,22 3 2,13 

Licenciatura en Derecho Plan 2000 6 7,32 21 14,89 

Licenciatura en Economía 2 2,44 3 2,13 

Licenciatura en Filología Hispánica 5 6,10 3 2,13 

Licenciatura en Filología Inglesa 0 0,00 3 2,13 

Licenciatura en Historia 2 2,44 6 4,26 

Licenciatura en Ingeniería  Informática 2 2,44 0 0,00 

Licenciado en  Ingeniería Industrial (Plan 2001) 7 8,54 6 4,26 

Licenciado en Pedagogía 3 3,66 10 7,09 

Licenciado en Psicología (Plan 2000) 13 15,85 13 9,22 

Licenciado en Psicopedagogía 2 2,44 5 3,55 

Total 82 100,00 141 100,00 
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Cuadro 7.3 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR TITULACIÓN 2012-2013 
Otros estudios 

Titulación Consulta % Consultas Quejas % Quejas 

CUID 5 21,74 16 20,78 

Curso de Acceso Mayores de 25 Años 9 39,13 27 35,06 

Curso de Acceso Mayores de 45 Años 0 0,00 2 2,60 

Cursos de Especialización (Máster, Especialista, 
Experto) 2 8,70 14 18,18 

Cursos de Extensión 0 0,00 1 1,30 

Cursos de Verano 0 0,00 1 1,30 

Desarrollo Profesional 0 0,00 5 6,49 

Doctorado 0 0,00 6 7,79 

Enseñanza Abierta 0 0,00 1 1,30 

Programa Formación aérea de la salud 0 0,00 2 2,60 

Prueba de Acceso Mayores de 40 Años 1 4,35 0 0,00 

Prueba de Acceso Mayores de 25 Años 1 4,35 1 1,30 

Prueba de Acceso Mayores de 45 Años 1 4,35 0 0,00 

Selectividad 4 17,39 1 1,30 

Total 23 100,00 77 100,00 
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CUADRO 7.4 
Distribución de casos (73) por Máster Oficial 

Curso 2012-2013 
Área Materia % 

Máster Universitario Intervención de la 
Administración en la Sociedad Docencia Revisión 1 1,37 

Total 1 

Máster Universitario en Matemáticas Avanzadas Admisión al Máster 1 1,37 
Total 1 

Máster Universitario en Comunicación y Educación 
en la Red:de la Sociedad de la Información a la 

Soc. Conocimiento 

Admisión al Máster 1 

2,74 Procedimiento de 
Matrícula 1 

Total 2 

Máster Universitario en Filosofía Teórica y Práctica 

Becas y Ayudas al Estudio 
 2 

4,11 Medios/Instalaciones 1 
Total 3 

Máster Universitario en Derecho a la Abogacía Docencia Virtualización 1 1,37 
Total 1 

Máster Universitario en Derechos Fundamentales 
Normativa 1 

2,74 Pruebas Presenciales 
Desarrollo 1 

Total 2 

Máster Universitario en Formación del Profesorado 
de Ed. Secundaria Obligatoria 

Admisión Máster 2 

24,66 

Docencia 4 
Docencia Notas 3 
Docencia Prácticas 1 
Docencia Revisión 2 
Normativa 1 
Procedimiento de 
Matrícula 1 
Pruebas Presenciales 
Desarrollo 2 
Profesorado Sede Central 1 
Profesorado Tutores 1 

Total 18 

Máster Universitario en I.A.Avanzada: 
Fundamentos, Métodos y Aplicaciones Gestión Administrativa 1 1,37 

Total 1 

Máster Universitario en Innovación e Investigación 
en Educación Docencia 1 1,37 

Total 1 

Máster Universitario en Investigación en Economía 

Admisión al Máster 1 

2,74 Procedimiento de 
Matrícula 1 

Total 2 
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Distribución de casos (73) por Máster Oficial (Continuación) 
Curso 2012-2013 

Máster Universitario en Investigación en Psicología 

Admisión al Máster 1 

8,22 

Docencia Notas 1 
Funcionamiento web 1 
Normativa 1 
Procedimiento de 
Matrícula 1 
Profesorado Sede Central 1 

Total 6 
Máster Universitario en Lingüística Inglesa 

Aplicada 
Gestión Administrativa 1 1,37 

Total 1 

Máster Universitario en Métodos y Tec. Avanzadas 
Invest. Histórica Admisión al Máster 1 1,37 

Total 1 

Máster Universitario en Orientación Profesional Admisión al Máster 1 1,37 
Total 1 

Máster Universitario en Política y Democracia Docencia Notas 2 2,74 
Total 2 

Máster Universitario en Tecnologías de la 
Información y la Comunicación en la Enseñanza 

Docencia Virtualización 1 

2,74 Procedimiento de 
Matrícula 1 

Total 2 

Máster Universitario en Tratamiento Educativo de 
la Diversidad 

Procedimiento de 
Matrícula 2 

4,11 
Profesorado Sede Central 1 

Total 3 

Máster Universitario en Unión Europea 
Becas y Ayudas al 
Estudios 1 1,37 

Total 1 

Máster Universitario e Investigación, Ingeniería 
Eléctrica, Electrónica y Control 

Docencia 1 
2,74 

Pruebas Presenciales 
Desarrollo 1 

Total 2 

Másteres Oficiales 

Admisión Máster 8 

30,14 

Docencia Nivel-Contenido 1 
Docencia Notas 3 
Docencia Prácticas 1 
Normativa 3 
Procedimiento de 
Admisión 2 
Procedimiento de 
Matrícula 3 
Profesorado Sede Central 1 

Total 22 
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DISTRIBUCCIÓN DE CASOS POR DEPARTAMENTOS 
 
 
 
 

Seguidamente se detallan los datos referidos a los Departamentos, ordenados 

por Facultades o Escuelas. La suma de los asuntos de un centro es, en este caso, la 

de sus Departamentos; no coincide con la totalidad de casos mostrados en el 

Cuadro 6bis para cada Facultad y Escuela, pues en los cuadros de este apartado no 

se recogen los asuntos que atañen a los decanatos, secretarías, negociados y 

demás servicios administrativos. 

 

 Si bien los datos que se presentan a continuación son relevantes en la 

medida en que permiten comprobar el número de asuntos que afectan a un 

Departamento, conviene advertir que, ante bajas frecuencias, los gráficos pueden 

distorsionar la información. Por ejemplo, en una Facultad con cuatro Departamentos 

y cuatro quejas, un Departamento con tan solo dos quejas ocupa la mitad del 

gráfico, atribuyéndole el gráfico un peso que realmente no tiene. 

 

 Se recomienda comparar los datos de los Departamentos con los 

consignados en las memorias anteriores. 
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CUADRO 8.1 

 Facultad de Ciencias 
Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Física 
Fundamental 1 13 

Departamento de Física de los 
Materiales 0 0 

Departamento de Química Orgánica 
y Biorgánica 0 0 

Departamento de Matemáticas 
Fundamentales 2 25 

Departamento Estadística, 
Investigación Operativa y Cálculo 0 0 

Departamento de Química Inorgánica 
y Química Técnica 0 0 

Departamento de Ciencias y 
Técnicas Fisicoquímicas 2 25 

Departamento de Ciencias Analíticas 2 25 

Departamento de Física Matemática 
y Fluídos 1 13 

Total  8 100 
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CUADRO 8.2 
 Facultad de Derecho 

Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Historia del Derecho y de las Instituciones 1 1 

Derecho Civil 4 3 

Derecho de la Empresa 28 22 

Cátedra de Economía Aplicada y Gestión Pública 6 5 

Derecho Constitucional 5 4 

Derecho Penal y Criminología 6 5 

Derecho Romano 2 2 

Filosofía Jurídica 0 0 

Derecho Mercantil 1 1 

Derecho Procesal 5 4 

Derecho Administrativo 56 45 

Derecho Político 1 1 

Derecho Eclesiástico del Estado 1 1 

Derecho Internacional Público 1 1 

Trabajo Social 8 6 

Servicios Sociales y Fundamentos Histórico-Jurídicos 0 0 

Total  125 100 
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CUADRO 8.3 

 Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Análisis Económico I 3 5 

Departamento de Análisis Económico II 5 8 

Departamento de Economía Aplicada 
Cuantitativa I 8 13 

Departamento de Economía Aplicada 
Cuantitativa II 0 0 

Departamento de Economía Aplicada y 
Estadística 4 6 

Departamento de Economía Aplicada e 
Historia Económica 3 5 

Departamento de Economía de la Empresa y 
Contabilidad 4 6 

Departamento de Organización de Empresas 32 50 

Departamento Economía Aplicada 5 8 

Total  64 100 

 
 

 
 

 
  



INFORME CURSO ACADÉMICO  2012-2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO 
 

 72 

 
CUADRO 8.4 

 Facultad de Educación 
Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Métodos de 
Investigación y Diagnóstico en 
Educación I 

6 10 

Departamento de Historia de la 
Educación y Educación Comparada 4 7 

Departamento de Métodos de 
Investigación y Diagnóstico en 
Educación II 

6 10 

Departamento de Didáctica, 
Organización Escolar y Didácticas 
Especiales 

31 51 

Departamento de Teoría de la 
Educación y Pedagogía Social 13 22 

Total  60 100 
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CUADRO 8.5 

ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES 

Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Ingeniería 
Energética 1 5 

Departamento de Ingeniería de la 
Construcción y Fabricación 8 38 

Departamento de Mecánica 1 5 

Departamento de Química Aplicada a 
la Ingeniería 0 0 

Departamento de Matemática 
Aplicada I 2 10 

Departamento de Ingeniería 
Eléctrica, Electrónica y de Control 9 43 

Total  21 100 
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CUADRO 8.6 

ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIERÍA 
INFORMÁTICA 

Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Lenguajes y 
Sistemas Informáticos 6 50 

Departamento de Inteligencia 
Artificial 4 33 

Departamento de Informática y 
Automática 0 0 

Departamento de Ingeniería del 
Software y Sistemas Informáticos 2 17 

Departamento de Sistemas de 
Comunicación y Control 0 0 

Total 12 100 
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CUADRO 8.7 
  

FACULTAD DE FILOLOGÍA 
Casos por Departamento Curso 2012-2013 

  

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Literatura 
Española y Teoría de la Literatura 5 14 

Departamento de Lengua Española 
y Lingüística General 16 44 

Departamento de Filología 
Extranjera y sus Lingüísticas 12 33 

Departamento de Filología Clásica 0 0 

Departamento de Filología Francesa 3 8 

Total 36 100 

 
 

 
 
 

  



INFORME CURSO ACADÉMICO  2012-2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO 
 

 76 

 
 

CUADRO 8.8 
FACULTAD DE FILOSOFÍA 

Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Filosofía 0 0 

Departamento de Filosofía y Filosofía 
Moral y Política 1 25 

Departamento de Antropología Social 
y Cultural 1 25 

Departamento de Lógica, Historia y 
Filosofía de la Ciencia 2 50 

Total 4 100 
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CUADRO 8.9 
FACULTAD DE GEOGRAFÍA E HISTORIA 

Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Prehistoria y 
Arqueología 2 8 

Departamento de Historia Antigua 4 17 

Departamento de Historia Medieval y 
CC. Técnicas Historiográficas 1 4 

Departamento de Historia 
Contemporánea 6 25 

Departamento de Historia del Arte 5 21 

Departamento de Historia Moderna 2 8 

Departamento de Geografía 4 17 

Total 24 100 
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CUADRO 8.10 
FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIOLOGÍA 

Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Ciencia  Política y 
de la Administración 3 33 

Departamento de Historia Social y 
del Pensamiento Político 1 11 

Departamento de Sociología I 
(Teoría, Metodología y Cambio Social) 2 22 

Sociología II (Estructura Social) 2 22 

Sociología III (Tendencias sociales) 1 11 

Total 9 100 
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CUADRO 8.11 
FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

Casos por Departamento Curso 2012-2013 

Departamento Número de 
Casos % Casos 

Departamento de Psicología Básica I 14 15 

Departamento de Psicología Básica II 5 5 

Departamento de Metodología de las 
Ciencias del Comportamiento 16 18 

Departamento de Psicobiología 11 12 

Departamento de Psicología 
Personalidad, Evaluación y 
Tratamientos Psicológicos 

5 5 

Departamento de Psicología Social y 
de las Organizaciones 6 7 

Departamento de Psicología 
Evolutiva y de la Educación 34 37 

Total 91 100 
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RELACIONES EXTERNAS 
 
 

Desde la Oficina del Defensor Universitario se ha asistido al  evento: 

 

- XV Encuentro Estatal de Defensores Universitarios  Asamblea General de la 

Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU). Celebrado en  

Almería los  días 19 y 21 de septiembre de 2012. 

 

El Defensor Universitario de la UNED, como miembro de la Comisión Ejecutiva 

de la CEDU, ha asistido a las reuniones siguientes reuniones de dicha Comisión: 

 

- 30 de noviembre de 2012. Biblioteca Central de la UNED. 

- 15 de febrero de 2013. Universidad de Granada. 

- 9 de mayo de 2013. Universidad Rey Juan Carlos.  

- 28 e junio de 2013. Centro Asociado de Madrid. Escuelas Pías. UNED. 

- 20 de septiembre de 2013. Universidad de Vigo. 
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ANEXO I 

RELACIÓN CRONOLÓGICA DE CASOS 
 



NÚMERO SECTOR INICIO MATERIA ACTUACIÓN ÁREA ESTADO

1 Estudiante 01-oct-12 Docencia Notas Intervención Facultad de Psicología CERRADO

2 Estudiante 29-sep-12 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

3 Estudiante 02-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Filosofía CERRADO

4 Estudiante 01-oct-12 Convalidaciones Facultad de Derecho CERRADO

5 Estudiante 02-oct-12 Admisión Máster Facultad de Educación CERRADO

6 Estudiante 02-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Ciencias CERRADO

7 Estudiante 02-oct-12 Procedimiento 
Sancionador Servicio de Inspección CERRADO

8 Estudiante 02-oct-12 Docencia Notas Intervención Facultad de Educación CERRADO

9 Estudiante 02-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

10 Estudiante 02-oct-12 Librería Virtual VR de Formación 
Permanente CERRADO

11 Estudiante 03-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

12 Estudiante 02-oct-12 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

13 Estudiante 03-oct-12  Material Didáctico Facultad de Ciencias CERRADO

14 Estudiante 03-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

15 Estudiante 03-oct-12 Docencia Revisión ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

16 Estudiante 01-oct-12 Docencia Notas Intervención Facultad de Educación CERRADO

17 Estudiante 03-oct-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención ETS de Ingeniería 

Informática CERRADO

18 Estudiante 04-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

19 Estudiante 04-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Psicología CERRADO

20 Estudiante 21-sep-12 Convalidaciones Intervención ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

21 Estudiante 01-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

22 Estudiante 05-oct-12 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

23 Estudiante 07-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio

ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

QUEJAS
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24 Estudiante 08-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

25 Estudiante 08-oct-12 Librería Virtual VR de Formación 
Permanente CERRADO

26 Estudiante 08-oct-12 Convalidaciones Facultad de Ciencias CERRADO

27 Estudiante 08-oct-12 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

28 Estudiante 09-oct-12 Docencia Nivel-
Contenido

VR de Formación 
Permanente CERRADO

29 Estudiante 09-oct-12 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

30 Estudiante 01-oct-12 Medios/Instalaciones VR de Centros Asociados CERRADO

31 Estudiante 02-oct-12 Funcionamiento Facultad de Psicología CERRADO

32 Estudiante 02-oct-12 Profesorado Sede 
Central Facultad de Educación CERRADO

33 Estudiante 02-oct-12 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

34 Estudiante 02-oct-12 Gestión Administrativa Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

35 Estudiante 03-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

36 Estudiante 03-oct-12 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

37 Estudiante 03-oct-12 Admisión Máster Facultad de Derecho CERRADO

38 Estudiante 04-oct-12 Docencia Notas Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

39 Estudiante 04-oct-12 Docencia Revisión ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

40 Estudiante 03-oct-12 Docencia Notas Curso de Acceso Directo CERRADO

41 Estudiante 04-oct-12 Normativa Curso de Acceso Directo CERRADO

42 Estudiante 04-oct-12 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

43 Estudiante 04-oct-12 Funcionamiento VR de Centros Asociados CERRADO

44 Estudiante 04-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Filosofía CERRADO

45 Estudiante 04-oct-12 Docencia Notas Intervención Curso de Acceso Directo CERRADO

46 Estudiante 05-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

47 Estudiante 07-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

48 Estudiante 07-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO
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49 Estudiante 07-oct-12 Docencia Revisión
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

50 Estudiante 06-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

51 Estudiante 05-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Ciencias CERRADO

52 Estudiante 05-oct-12 Funcionamiento VR de Centros Asociados CERRADO

53 Estudiante 06-oct-12 Normativa VR de Investigación CERRADO

54 Estudiante 08-oct-12 Docencia Notas Facultad de Psicología CERRADO

55 Estudiante 08-oct-12 Docencia Notas Facultad de Educación CERRADO

56 Estudiante 05-oct-12 Gestión Administrativa Curso de Acceso Directo CERRADO

57 Estudiante 04-oct-12 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

58 Estudiante 08-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

59 Estudiante 08-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

60 Estudiante 08-oct-12 Docencia Revisión ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

61 Estudiante 07-oct-12 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

62 Estudiante 09-oct-12 Docencia Revisión Curso de Acceso Directo CERRADO

63 Estudiante 09-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

64 Estudiante 09-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

65 Estudiante 09-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

66 Estudiante 01-oct-12 Convalidaciones Intervención ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

67 Estudiante 09-oct-12 Docencia Virtualización VR de Tecnología CERRADO

68 Estudiante 09-oct-12 Docencia Prácticas Intervención Facultad de Educación CERRADO

69 Estudiante 05-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Psicología CERRADO

70 Estudiante 05-oct-12 Docencia Notas Intervención Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

71 Estudiante 09-oct-12 Convalidaciones Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

72 Estudiante 10-oct-12 Docencia Notas Curso de Acceso Directo CERRADO

73 Estudiante 11-oct-12  Material Didáctico Facultad de Psicología CERRADO
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74 Estudiante 11-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

75 PDI 01-oct-12 Otros Facultad de Ciencias CERRADO

76 Estudiante 16-oct-12 Docencia Revisión
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

77 Estudiante 16-oct-12 Docencia Revisión Curso de Acceso Directo CERRADO

78 Estudiante 02-oct-12 Docencia Notas Rec. verbal Facultad de Ciencias CERRADO

79 Estudiante 16-oct-12 Docencia Notas Intervención Facultad de Educación CERRADO

80 Estudiante 10-oct-12 Docencia Notas Intervención Facultad de Educación CERRADO

81 Estudiante 16-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

82 Estudiante 01-oct-12 Normativa VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

83 Estudiante 10-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

84 Estudiante 16-oct-12 Procedimiento de 
Admisión

ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

85 Estudiante 17-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

86 Estudiante 18-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

87 Estudiante 18-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

88 Estudiante 19-oct-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

89 Estudiante 11-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Ciencias CERRADO

90 Estudiante 19-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

91 Estudiante 10-oct-12 Docencia Revisión Curso de Acceso Directo CERRADO

92 Estudiante 10-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

93 Estudiante 10-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

94 Estudiante 10-oct-12 Docencia Prácticas Facultad de Educación CERRADO

95 Estudiante 10-oct-12 Normativa ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

96 Estudiante 11-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

97 Estudiante 12-oct-12 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

98 Estudiante 11-oct-12 Normativa Rectorado CERRADO
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99 Estudiante 12-oct-12 Convalidaciones Facultad de Derecho CERRADO

100 Estudiante 15-oct-12 Docencia VR de Centros Asociados CERRADO

101 Estudiante 10-oct-12 Gestión Administrativa Facultad de Filología CERRADO

102 Estudiante 16-oct-12 Otros VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

103 Estudiante 16-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Derecho CERRADO

104 Estudiante 16-oct-12 Funcionamiento VR de Centros Asociados CERRADO

105 Estudiante 16-oct-12 Docencia Intervención Facultad de Derecho CERRADO

106 Estudiante 16-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

107 Estudiante 17-oct-12 Medios/Instalaciones VR de Centros Asociados CERRADO

108 Estudiante 17-oct-12 Docencia Notas Facultad de Educación CERRADO

109 Estudiante 17-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

110 Estudiante 17-oct-12 Normativa Rectorado CERRADO

111 Estudiante 18-oct-12 Docencia Facultad de Psicología CERRADO

112 Estudiante 18-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

113 Estudiante 18-oct-12 Docencia Revisión VR de Formación 
Permanente CERRADO

114 Estudiante 18-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

115 Estudiante 18-oct-12 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

116 Estudiante 17-oct-12 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

117 Estudiante 18-oct-12 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

118 Estudiante 19-oct-12 Normativa Rectorado CERRADO

119 Estudiante 20-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Psicología CERRADO

120 Estudiante 12-oct-12 Docencia ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

121 Estudiante 22-oct-12 Docencia VR de Centros Asociados CERRADO

122 Estudiante 22-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

123 Estudiante 22-oct-12 Convalidaciones Facultad de Filología CERRADO

INFORME CURSO ACADÉMICO  2012-2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

87



124 Estudiante 22-oct-12 Material Didáctico VR de Formación 
Permanente CERRADO

125 Estudiante 22-oct-12 Admisión Máster Facultad de Psicología CERRADO

126 Estudiante 23-oct-12 Convalidaciones Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

127 Estudiante 23-oct-12 Admisión Máster Facultad de Educación CERRADO

128 Estudiante 25-oct-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Facultad de Ciencias CERRADO

129 Estudiante 23-oct-12 Docencia Notas Intervención Facultad de Educación CERRADO

130 Estudiante 24-oct-12 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

131 Estudiante 16-oct-12 Docencia Revisión Intervención Facultad de Educación CERRADO

132 Estudiante 25-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Educación CERRADO

133 Estudiante 25-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

134 Estudiante 25-oct-12 Convalidaciones Facultad de Ciencias CERRADO

135 Estudiante 26-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Ordenación 
Académica CERRADO

136 Estudiante 26-oct-12 Gestión Administrativa Curso de Acceso Directo CERRADO

137 Estudiante 26-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

138 Estudiante 27-oct-12 Docencia Virtualización Facultad de Derecho CERRADO

139 Estudiante 27-oct-12 Docencia Notas Intervención Curso de Acceso Directo CERRADO

140 Estudiante 28-oct-12 Convalidaciones Facultad de Derecho CERRADO

141 Estudiante 29-oct-12 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

142 Estudiante 29-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula VR de Tecnología CERRADO

143 Estudiante 25-sep-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Internacionalización 
y Cooperación CERRADO

144 Estudiante 30-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

145 Estudiante 30-oct-12 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

146 Estudiante 16-oct-12 Docencia Revisión Intervención Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

147 Estudiante 02-nov-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Educación CERRADO

148 Estudiante 02-nov-12 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO
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149 Estudiante 04-nov-12 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

150 Estudiante 04-nov-12 Gestión Administrativa VR de Centros Asociados CERRADO

151 Estudiante 05-oct-12 Normativa Rectorado CERRADO

152 Estudiante 05-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Derecho CERRADO

153 Estudiante 05-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

154 Estudiante 06-nov-12 Convalidaciones Facultad de Ciencias CERRADO

155 Estudiante 07-nov-12 Procedimiento 
Sancionador Servicio de Inspección CERRADO

156 PAS 08-nov-12 Normativa VR de Formación 
Permanente CERRADO

157 Estudiante 10-nov-12 Docencia VR de Formación 
Permanente CERRADO

158 Estudiante 11-nov-12 Pérdida de Examen Facultad de Psicología CERRADO

159 Estudiante 10-nov-12 Docencia Virtualización Facultad de Derecho CERRADO

160 Estudiante 19-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Filología CERRADO

161 Estudiante 19-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Psicología CERRADO

162 Estudiante 19-oct-12 Convalidaciones Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

163 Estudiante 27-sep-12 Procedimiento de 
Matrícula Intervención Facultad de Educación CERRADO

164 Estudiante 18-oct-12 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

165 Estudiante 24-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula Curso de Acceso Directo CERRADO

166 Estudiante 11-oct-12 Pérdida de Examen Rec. escrita ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

167 Estudiante 23-oct-12 Docencia Virtualización VR de Tecnología CERRADO

168 Estudiante 25-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Educación CERRADO

169 Estudiante 26-oct-12 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

170 Estudiante 26-oct-12 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

171 Estudiante 08-oct-12  Material Didáctico Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

172 Estudiante 17-oct-12 Docencia Notas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

173 Estudiante 11-oct-12 Docencia Notas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO
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174 Estudiante 17-oct-12 Docencia Notas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

175 Estudiante 10-oct-12 Docencia Notas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

176 Estudiante 10-oct-12 Docencia Notas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

177 Estudiante 20-oct-12 Docencia Notas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

178 Estudiante 10-oct-12 Docencia Notas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

179 PDI 08-oct-12 Salud Laboral Facultad de Filología CERRADO

180 Estudiante 26-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

181 Estudiante 24-oct-12  Material Didáctico Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

182 Estudiante 01-nov-12 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

183 Estudiante 03-nov-12 Docencia Revisión Facultad de Filosofía CERRADO

184 PDI 13-nov-12 Salud Laboral Intervención VR de Profesorado CERRADO

185 Estudiante 05-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

186 Estudiante 01-nov-12 Normativa VR de Internacionalización 
y Cooperación CERRADO

187 Estudiante 24-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Ciencias CERRADO

188 Estudiante 16-nov-12 Gestión Administrativa VR de Ordenación 
Académica CERRADO

189 Estudiante 19-nov-12 Material Didáctico Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

190 Estudiante 16-nov-12 Docencia Prácticas Intervención VR de Centros Asociados CERRADO

191 Estudiante 21-nov-12 Pérdida de Examen
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

192 Estudiante 23-nov-12 Procedimiento 
Sancionador Servicio de Inspección CERRADO

193 Estudiante 09-oct-12 Docencia Prácticas Facultad de Filología CERRADO

194 Estudiante 12-nov-12 Docencia Virtualización ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

195 Estudiante 12-nov-12 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

196 Estudiante 12-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Educación CERRADO

197 Estudiante 13-nov-12 Funcionamiento VR de Centros Asociados CERRADO

198 Estudiante 12-nov-12 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

INFORME CURSO ACADÉMICO  2012-2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

90



199 Estudiante 14-nov-12 Convalidaciones Facultad de Filología CERRADO

200 Estudiante 14-nov-12 Docencia Virtualización VR de Tecnología CERRADO

201 Estudiante 30-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula Intervención Facultad de Educación CERRADO

202 Estudiante 15-nov-12 Funcionamiento Facultad de Educación CERRADO

203 Estudiante 16-nov-12 Docencia Prácticas Facultad de Educación CERRADO

204 Estudiante 17-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Psicología CERRADO

205 Estudiante 18-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

206 Estudiante 19-nov-12 Extinción Planes 
Antiguos Facultad de Educación CERRADO

207 Estudiante 19-nov-12 Docencia Facultad de Filosofía CERRADO

208 Estudiante 19-nov-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

209 Estudiante 21-nov-12 Docencia Prácticas Facultad de Educación CERRADO

210 Estudiante 22-nov-12 Convalidaciones Rec. escrita Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

211 Estudiante 19-nov-12 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

212 Estudiante 26-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula Intervención Facultad de Ciencias 

Políticas y Sociología CERRADO

213 Estudiante 26-nov-12  Material Didáctico ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

214 Estudiante 19-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula Intervención

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

215 Estudiante 26-nov-12 Docencia Prácticas Facultad de Ciencias CERRADO

216 Estudiante 21-nov-12 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

217 Estudiante 29-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

218 Estudiante 29-nov-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

219 Estudiante 01-dic-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Educación CERRADO

220 Estudiante 03-dic-12 Material Didáctico Intervención VR de Centros Asociados CERRADO

221 Estudiante 04-dic-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Derecho CERRADO

222 Estudiante 04-dic-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

223 Estudiante 04-dic-12 Docencia Virtualización VR de Tecnología CERRADO
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224 Estudiante 04-dic-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Psicología CERRADO

225 Estudiante 04-dic-12 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

226 Estudiante 03-dic-12 Gestión Administrativa Facultad de Derecho CERRADO

227 Estudiante 05-dic-12 Docencia Virtualización Curso de Acceso Directo CERRADO

228 Estudiante 07-dic-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Educación CERRADO

229 Estudiante 10-dic-12 Compensación Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

230 Estudiante 02-dic-12 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

231 Estudiante 10-dic-12 Docencia VR de Centros Asociados CERRADO

232 Estudiante 25-nov-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

233 Estudiante 23-nov-12 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

234 Estudiante 28-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

235 Estudiante 28-nov-12 Docencia Virtualización ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

236 Estudiante 28-nov-12 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

237 Estudiante 29-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Ciencias CERRADO

238 Estudiante 19-nov-12 Gestión Administrativa VR de Ordenación 
Académica CERRADO

239 Estudiante 03-dic-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Psicología CERRADO

240 Estudiante 25-nov-12 Otros VR de Centros Asociados CERRADO

241 Estudiante 10-dic-12 Docencia Virtualización Facultad de Derecho CERRADO

242 Estudiante 10-dic-12 Docencia Virtualización VR de Formación 
Permanente CERRADO

243 Estudiante 11-dic-12 Docencia Virtualización Facultad de Derecho CERRADO

244 Estudiante 06-dic-12 Docencia Notas Facultad de Filología CERRADO

245 Estudiante 13-dic-12 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

246 Estudiante 15-dic-12 Docencia Virtualización VR de Centros Asociados CERRADO

247 Estudiante 12-dic-12 Docencia Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

248 Estudiante 19-dic-12 Gestión Administrativa Facultad de Derecho CERRADO
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249 Estudiante 20-dic-12 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

250 Estudiante 23-nov-12 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

251 Estudiante 20-dic-12 Docencia Prácticas Facultad de Educación CERRADO

252 Estudiante 27-nov-12 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

253 Estudiante 26-dic-12 Docencia Facultad de Educación CERRADO

254 Estudiante 27-dic-12 Funcionamiento VR de Centros Asociados CERRADO

255 Estudiante 26-nov-12 Docencia Notas Intervención Fundación UNED CERRADO

256 Estudiante 27-dic-12 Gestión Administrativa VR de Ordenación 
Académica CERRADO

257 Estudiante 07-dic-12 Normativa Rec. escrita
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

258 Estudiante 10-ene-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

259 Estudiante 10-ene-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

260 Estudiante 09-ene-13 Docencia Virtualización VR de Formación 
Permanente CERRADO

261 Estudiante 03-oct-12 Normativa Facultad de Psicología CERRADO

262 Estudiante 16-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula Rec. escrita Facultad de Geografía e 

Historia CERRADO

263 Estudiante 06-feb-12 Docencia Prácticas Asesoramient
o Facultad de Educación CERRADO

264 Estudiante 16-nov-12 Profesores Tutores Intervención VR de Centros Asociados CERRADO

265 Estudiante 22-nov-12 Docencia Intervención
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

266 Estudiante 21-nov-12 Docencia Intervención
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

267 Estudiante 30-oct-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

268 Estudiante 17-dic-12 Funcionamiento VR de Centros Asociados CERRADO

269 Estudiante 13-ene-13 Docencia Virtualización ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

270 Estudiante 14-ene-13 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

271 Estudiante 29-nov-12 Docencia Prácticas Facultad de Ciencias CERRADO

272 Estudiante 28-nov-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

273 Estudiante 29-nov-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO
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274 Estudiante 29-nov-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

275 Estudiante 29-nov-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

276 Estudiante 29-nov-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

277 Estudiante 30-nov-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

278 Estudiante 01-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

279 Estudiante 03-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

280 Estudiante 03-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

281 Estudiante 03-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

282 Estudiante 03-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

283 Estudiante 03-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

284 Estudiante 04-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

285 Estudiante 04-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

286 Estudiante 04-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

287 Estudiante 05-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

288 Estudiante 07-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

289 Estudiante 08-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

290 Estudiante 11-dic-12 Docencia Virtualización VR de Tecnología CERRADO

291 Estudiante 11-dic-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

292 Estudiante 21-nov-12 Profesorado Sede 
Central Facultad de Psicología CERRADO

293 Estudiante 14-dic-12 Funcionamiento VR de Centros Asociados CERRADO

294 Estudiante 20-nov-12 Docencia Virtualización Intervención ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

295 Estudiante 17-dic-12 Compensación Facultad de Filosofía CERRADO

296 Estudiante 19-dic-12 Convalidaciones ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

297 Estudiante 20-dic-12 Docencia Notas Facultad de Educación CERRADO

298 Estudiante 05-dic-12 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO
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299 Estudiante 05-dic-12 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

300 Estudiante 05-dic-12 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

301 Estudiante 06-dic-12 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

302 Estudiante 07-dic-12 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

303 Estudiante 07-dic-12 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

304 Estudiante 11-dic-12 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

305 Estudiante 21-dic-12 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

306 Estudiante 25-dic-12 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

307 Estudiante 02-ene-13 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

308 Estudiante 17-ene-13 Convalidaciones Facultad de Ciencias CERRADO

309 Estudiante 16-ene-13 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

310 Estudiante 22-ene-13 Docencia Facultad de Filología CERRADO

311 Estudiante 21-ene-13 Docencia Facultad de Educación CERRADO

312 Estudiante 17-feb-13 Funcionamiento VR de Centros Asociados CERRADO

313 Estudiante 29-ene-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

314 Estudiante 15-ene-13 Docencia Intervención ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

315 Estudiante 30-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Psicología CERRADO

316 Estudiante 01-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

317 Estudiante 03-feb-13 Docencia Notas Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

318 PAS 22-feb-13 Normativa Intervención Gerencia CERRADO

319 Estudiante 06-feb-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

320 Estudiante 06-feb-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

321 Estudiante 04-feb-13 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

322 Estudiante 18-dic-12 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

323 Estudiante 05-feb-13 Normativa Curso de Acceso Directo CERRADO
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324 Estudiante 08-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

325 Estudiante 07-feb-13 Normativa Curso de Acceso Directo CERRADO

326 Estudiante 07-feb-13 Docencia Intervención ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

327 Estudiante 12-feb-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

328 Estudiante 29-ene-13 Procedimiento 
Sancionador

Asesoramient
o Servicio de Inspección CERRADO

329 Estudiante 13-feb-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

330 Estudiante 06-feb-13 PED Facultad de Derecho CERRADO

331 Estudiante 11-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo VR de Centros Asociados CERRADO

332 Estudiante 14-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

333 Estudiante 13-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

334 Estudiante 12-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

335 Estudiante 14-feb-13 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

336 Estudiante 21-ene-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

337 Estudiante 15-feb-13 Docencia Nivel-
Contenido

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

338 Estudiante 15-feb-13 Docencia Notas Facultad de Filología CERRADO

339 Estudiante 12-feb-13 Normativa VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

340 Estudiante 18-feb-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Filología CERRADO

341 Estudiante 26-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

342 Estudiante 18-feb-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

343 Estudiante 08-feb-13 Compensación Intervención Facultad de Ciencias CERRADO

344 Estudiante 03-ene-13 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

345 Estudiante 15-dic-12 Docencia Revisión Intervención Facultad de Derecho CERRADO

346 Estudiante 03-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

347 Estudiante 03-ene-13 Docencia Fundación UNED CERRADO

348 Estudiante 09-ene-13 Medios/Instalaciones VR de Centros Asociados CERRADO
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349 Estudiante 14-ene-13 Convalidaciones Facultad de Ciencias CERRADO

350 Estudiante 10-ene-13 Docencia Notas
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

351 Estudiante 15-ene-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

352 Estudiante 15-ene-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

353 Estudiante 14-ene-13 Docencia Prácticas ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

354 Estudiante 08-ene-13 Docencia VR de Centros Asociados CERRADO

355 Estudiante 16-ene-13 Material Didáctico Facultad de Ciencias CERRADO

356 Estudiante 16-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Ciencias CERRADO

357 Estudiante 16-ene-13 Profesorado Sede 
Central Facultad de Educación CERRADO

358 Estudiante 17-ene-13 Docencia Prácticas Facultad de Educación CERRADO

359 Estudiante 18-ene-13 Gestión Administrativa Fundación UNED CERRADO

360 Estudiante 18-ene-13 Profesores Tutores VR de Calidad e 
Innovación CERRADO

361 Estudiante 20-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

362 Estudiante 21-ene-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

363 Estudiante 21-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula Curso de Acceso Directo CERRADO

364 Estudiante 08-ene-13 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

365 Estudiante 18-ene-13 Gestión Administrativa VR de Internacionalización 
y Cooperación CERRADO

366 Tutor 25-ene-13 Docencia VR de Calidad e 
Innovación CERRADO

367 Estudiante 25-ene-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo

VR de Internacionalización 
y Cooperación CERRADO

368 Estudiante 25-ene-13 Docencia Virtualización Facultad de Filosofía CERRADO

369 Estudiante 24-ene-13 Docencia Prácticas Rec. escrita Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

370 Estudiante 26-ene-13  Material Didáctico Facultad de Educación CERRADO

371 Estudiante 25-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

372 Estudiante 24-ene-13 Becas y Ayudas al 
Estudio Facultad de Filosofía CERRADO

373 Estudiante 01-feb-13 Docencia Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO
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374 Estudiante 27-feb-13 Docencia Nivel-
Contenido Facultad de Filología CERRADO

375 Estudiante 28-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

376 Estudiante 28-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

377 Estudiante 04-mar-13 Funcionamiento web VR de Tecnología CERRADO

378 Estudiante 04-mar-13 Docencia Nivel-
Contenido Facultad de Educación CERRADO

379 Estudiante 04-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

380 Estudiante 04-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

381 Estudiante 05-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

382 Estudiante 05-mar-13 Oposiciones/Concursos VR de Centros Asociados CERRADO

383 Estudiante 08-mar-13 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

384 Estudiante 08-mar-13 Otros VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

385 Estudiante 06-mar-13 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

386 Estudiante 12-mar-13 Docencia Notas Facultad de Educación CERRADO

387 Estudiante 13-mar-13 Docencia Notas Mediación Facultad de Educación CERRADO

388 Estudiante 13-mar-13  Material Didáctico Facultad de Psicología CERRADO

389 Estudiante 14-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

390 Estudiante 14-mar-13 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

391 Estudiante 19-mar-13 Docencia Notas Facultad de Educación CERRADO

392 Estudiante 20-mar-13 Pérdida de Examen Facultad de Educación CERRADO

393 Estudiante 20-mar-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

394 Estudiante 22-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

395 Estudiante 22-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

396 Estudiante 22-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

397 Estudiante 22-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

398 Estudiante 01-abr-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Facultad de Derecho CERRADO
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399 Estudiante 22-mar-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Derecho CERRADO

400 Estudiante 06-mar-13 Procedimiento de 
Matrícula Intervención

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

401 Estudiante 04-abr-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo

VR de Internacionalización 
y Cooperación CERRADO

402 Estudiante 08-abr-13 Medios/Instalaciones VR de Centros Asociados CERRADO

403 Estudiante 03-abr-13 Docencia Notas Facultad de Filología CERRADO

404 Estudiante 14-mar-13 Docencia Intervención Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

405 Estudiante 11-abr-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

406 Estudiante 18-abr-13 Convalidaciones Facultad de Derecho CERRADO

407 Estudiante 17-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

408 Estudiante 13-feb-13 Procedimiento de 
Matrícula Intervención Facultad de Ciencias 

Políticas y Sociología CERRADO

409 Estudiante 18-feb-13 Docencia Virtualización Intervención ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

410 Estudiante 19-feb-13 Docencia Virtualización ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

411 Estudiante 18-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

412 Estudiante 11-feb-13 Admisión Máster Facultad de Educación CERRADO

413 Estudiante 19-feb-13 Procedimiento de 
Matrícula Curso de Acceso Directo CERRADO

414 Estudiante 07-mar-13 Docencia Virtualización Intervención Facultad de Derecho CERRADO

415 Estudiante 28-ene-13 Docencia Virtualización Facultad de Derecho CERRADO

416 Estudiante 18-feb-13 Docencia Virtualización Facultad de Derecho CERRADO

417 PDI 28-feb-13 Gestión Administrativa Intervención VR de Calidad e 
Innovación CERRADO

418 Estudiante 20-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

419 Estudiante 20-mar-13 Docencia Virtualización Facultad de Psicología CERRADO

420 Estudiante 21-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

421 Estudiante 22-feb-13 Docencia Notas ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

422 Estudiante 23-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

423 Estudiante 25-feb-13 Docencia Prácticas ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO
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424 Estudiante 19-feb-13 Docencia Prácticas Intervención Facultad de Ciencias CERRADO

425 Estudiante 20-feb-13 Docencia Intervención Facultad de Psicología CERRADO

426 Estudiante 26-feb-13 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

427 Estudiante 27-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

428 Estudiante 25-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

429 Estudiante 26-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

430 Estudiante 27-feb-13 Docencia Virtualización Facultad de Derecho CERRADO

431 Estudiante 28-feb-13 Docencia Notas Facultad de Psicología CERRADO

432 Estudiante 28-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

433 Estudiante 25-feb-13 Docencia Virtualización Intervención
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

434 Estudiante 25-feb-13 Docencia Notas Intervención Facultad de Psicología CERRADO

435 Estudiante 12-feb-13 PED Intervención ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

436 Estudiante 03-mar-13 Docencia Revisión
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

437 Estudiante 01-mar-13 Procedimiento de 
Matrícula Curso de Acceso Directo CERRADO

438 Estudiante 03-mar-13 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

439 Estudiante 06-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

440 Estudiante 06-mar-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

441 Estudiante 07-mar-13 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

442 Estudiante 06-mar-13 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

443 Estudiante 04-mar-13 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

444 Estudiante 08-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

445 Estudiante 09-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

446 Estudiante 04-mar-13 Docencia Facultad de Educación CERRADO

447 Estudiante 11-mar-13 Docencia Virtualización Intervención VR de Tecnología CERRADO

448 Estudiante 12-mar-13 PED Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO
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449 Estudiante 03-feb-13 Docencia Nivel-
Contenido

Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

450 Estudiante 02-feb-13 Docencia Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

451 Estudiante 03-feb-13 Docencia Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

452 Estudiante 05-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

453 Estudiante 04-feb-13 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

454 Estudiante 06-feb-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

455 Estudiante 06-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

456 Estudiante 06-feb-13 Docencia Notas Facultad de Educación CERRADO

457 Estudiante 07-feb-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

458 Estudiante 11-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

459 Estudiante 11-feb-13 Docencia ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

460 Estudiante 12-feb-13 Becas y Ayudas al 
Estudio Externa CERRADO

461 Estudiante 12-feb-13 Docencia Nivel-
Contenido Facultad de Educación CERRADO

462 Estudiante 14-feb-13 Medios/Instalaciones VR de Centros Asociados CERRADO

463 Estudiante 18-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

464 Estudiante 18-feb-13 Convalidaciones Facultad de Derecho CERRADO

465 Estudiante 13-feb-13 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

466 Estudiante 15-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

467 Estudiante 20-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

468 Estudiante 20-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

469 Estudiante 21-feb-13 Gestión Administrativa VR de Ordenación 
Académica CERRADO

470 Externo 23-feb-13 Medios/Instalaciones VR de Investigación CERRADO

471 Estudiante 23-feb-13 Docencia Facultad de Psicología CERRADO

472 Estudiante 25-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

473 Estudiante 25-feb-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO
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474 Estudiante 22-feb-13 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

475 Estudiante 26-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

476 Estudiante 26-feb-13 Docencia Nivel-
Contenido Facultad de Derecho CERRADO

477 Estudiante 27-feb-13 Medios/Instalaciones VR de Centros Asociados CERRADO

478 Estudiante 27-feb-13 Docencia Facultad de Educación CERRADO

479 Estudiante 26-feb-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

480 Estudiante 28-feb-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

481 Estudiante 28-feb-13 Docencia Prácticas Facultad de Derecho CERRADO

482 Estudiante 27-feb-13  Material Didáctico Facultad de Psicología CERRADO

483 Estudiante 01-mar-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

484 Estudiante 22-feb-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias CERRADO

485 Estudiante 04-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

486 Estudiante 27-feb-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio

VR de Ordenación 
Académica CERRADO

487 Estudiante 04-mar-13 Becas y Ayudas al 
Estudio VR de Investigación CERRADO

488 Estudiante 05-mar-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Facultad de Derecho CERRADO

489 Estudiante 04-mar-13 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

490 Estudiante 08-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

491 Estudiante 08-mar-13 Procedimiento de 
Matrícula

ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

492 Estudiante 01-mar-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

493 Estudiante 08-mar-13 Salud Laboral VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

494 Estudiante 07-mar-13  Material Didáctico
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

495 Estudiante 12-mar-13  Material Didáctico
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

496 Estudiante 12-mar-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

497 Estudiante 13-mar-13 Docencia Facultad de Educación CERRADO

498 Estudiante 13-mar-13 Facultad de Educación CERRADO
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499 Estudiante 12-mar-13 Normativa VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

500 Estudiante 14-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

501 Estudiante 14-mar-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

502 Estudiante 15-mar-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

503 Estudiante 15-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

504 Estudiante 18-mar-13 Docencia Notas Curso de Acceso Directo CERRADO

505 Estudiante 19-mar-13 Docencia VR de Formación 
Permanente CERRADO

506 Estudiante 19-mar-13 Convalidaciones Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

507 Estudiante 21-mar-13 Docencia Facultad de Ciencias CERRADO

508 Estudiante 22-mar-13 Becas y Ayudas al 
Estudio Fundación UNED CERRADO

509 Estudiante 26-mar-13 Medios/Instalaciones VR de Centros Asociados CERRADO

510 Estudiante 26-mar-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

511 Estudiante 22-mar-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

512 Estudiante 23-mar-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

513 Estudiante 24-mar-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

514 Estudiante 23-mar-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

515 Estudiante 26-mar-13 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

516 Estudiante 20-mar-13 Docencia Revisión
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

517 Estudiante 25-mar-13 Docencia Virtualización Facultad de Derecho CERRADO

518 Estudiante 27-mar-13 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

519 Estudiante 13-mar-13 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

520 Estudiante 14-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

521 Estudiante 04-abr-13 Docencia Intervención ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

522 Estudiante 14-mar-13 Medios/Instalaciones Gerencia CERRADO

523 Estudiante 13-mar-13 Docencia Facultad de Filología CERRADO
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524 Estudiante 18-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

525 Estudiante 19-mar-13 Docencia Virtualización
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

526 Estudiante 19-mar-13 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

527 Estudiante 28-feb-13 Docencia Virtualización Facultad de Psicología CERRADO

528 PDI 17-abr-13 Docencia Intervención Facultad de Psicología CERRADO

529 Estudiante 11-mar-13 Docencia Notas
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

530 Estudiante 11-mar-13 Convalidaciones ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

531 Estudiante 17-ene-13 Gestión Administrativa VR de Ordenación 
Académica CERRADO

532 Estudiante 01-abr-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Derecho CERRADO

533 Estudiante 01-abr-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Derecho CERRADO

534 Estudiante 19-mar-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Psicología CERRADO

535 Estudiante 03-abr-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

536 Estudiante 04-abr-13 Funcionamiento VR de Tecnología CERRADO

537 Estudiante 06-abr-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

538 Estudiante 05-abr-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

539 Estudiante 05-abr-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

540 Estudiante 10-abr-13 Procedimiento 
Sancionador Servicio de Inspección CERRADO

541 Estudiante 07-abr-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

542 Estudiante 11-abr-13 Docencia Prácticas ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

543 Estudiante 15-mar-13 Docencia Intervención Facultad de Educación CERRADO

544 Estudiante 18-abr-13 Docencia Notas Intervención Facultad de Derecho CERRADO

545 Estudiante 23-abr-13 Docencia Nivel-
Contenido

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

546 Estudiante 24-abr-13 Becas y Ayudas al 
Estudio Facultad de Derecho CERRADO

547 Estudiante 22-abr-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

548 Estudiante 22-abr-13 Docencia Nivel-
Contenido

Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO
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549 Estudiante 10-may-13  Material Didáctico Intervención ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

550 Estudiante 29-abr-13 Becas y Ayudas al 
Estudio Intervención VR de Estudiantes, 

Empleo y Cultura CERRADO

551 Estudiante 19-may-13 Docencia Facultad de Educación CERRADO

552 Estudiante 30-abr-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

553 Estudiante 22-abr-13 Docencia Virtualización
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

554 Estudiante 17-abr-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

555 Tutor 12-abr-13 Profesores Tutores VR de Centros Asociados CERRADO

556 Estudiante 16-abr-13 Docencia Notas Intervención Facultad de Educación CERRADO

557 Estudiante 16-may-13 Convalidaciones Intervención ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

558 Estudiante 16-may-13 Docencia Notas Intervención Facultad de Derecho CERRADO

559 Estudiante 21-may-13 Docencia Prácticas Intervención Facultad de Educación CERRADO

560 Estudiante 17-may-13 Docencia Prácticas Facultad de Ciencias CERRADO

561 Estudiante 23-may-13 Docencia Nivel-
Contenido Facultad de Filología CERRADO

562 Estudiante 23-may-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Educación CERRADO

563 Estudiante 17-may-13 Profesores Tutores VR de Formación 
Permanente CERRADO

564 Estudiante 24-may-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

565 Estudiante 24-may-13 Funcionamiento web VR de Tecnología CERRADO

566 Estudiante 30-may-13 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

567 Estudiante 13-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

568 Estudiante 19-mar-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

569 Estudiante 19-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

570 Estudiante 16-jul-13 Docencia Virtualización Intervención Facultad de Psicología CERRADO

571 Estudiante 03-jul-13 Docencia Virtualización Intervención Facultad de Psicología CERRADO

572 Estudiante 08-jul-13 Docencia Virtualización Intervención Facultad de Psicología CERRADO

573 Estudiante 12-jun-13 Docencia Nivel-
Contenido

ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO
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574 Estudiante 24-may-13 Docencia Prácticas Intervención Facultad de Psicología CERRADO

575 Estudiante 21-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

576 Estudiante 26-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo

VR de Formación 
Permanente CERRADO

577 Estudiante 28-jun-13 Docencia Nivel-
Contenido Facultad de Psicología CERRADO

578 Estudiante 01-jul-13 Docencia Nivel-
Contenido Facultad de Educación CERRADO

579 Estudiante 01-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

580 Estudiante 09-jul-13 Docencia Facultad de Educación CERRADO

581 Estudiante 14-jun-13 Convalidaciones Facultad de Ciencias CERRADO

582 Estudiante 29-mar-13  Material Didáctico Facultad de Filosofía CERRADO

583 Estudiante 01-abr-13 Docencia Revisión Facultad de Filosofía CERRADO

584 Estudiante 09-mar-13 Otros VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

585 Estudiante 12-mar-13 Procedimiento de 
Admisión Intervención VR de Investigación CERRADO

586 Estudiante 02-abr-13 Normativa VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

587 Estudiante 04-abr-13 Docencia Virtualización VR de Tecnología CERRADO

588 Estudiante 08-abr-13 Convalidaciones Facultad de Ciencias CERRADO

589 Estudiante 04-abr-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Educación CERRADO

590 Estudiante 12-abr-13 Docencia Notas Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

591 Estudiante 11-abr-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

592 Estudiante 15-abr-13 Normativa VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

593 Estudiante 11-abr-13 Normativa VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

594 Estudiante 18-abr-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

595 PDI 22-abr-13 Normativa Facultad de Psicología CERRADO

596 Estudiante 10-abr-13 Docencia Prácticas Facultad de Educación CERRADO

597 Estudiante 26-abr-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

598 Estudiante 25-abr-13 Convalidaciones Facultad de Educación CERRADO
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599 Estudiante 18-abr-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

600 Estudiante 11-may-13 Docencia Virtualización
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

601 Estudiante 14-may-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

602 Estudiante 03-may-13 Convalidaciones
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

603 Estudiante 13-may-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

604 Estudiante 14-may-13 Profesorado Sede 
Central Facultad de Filología CERRADO

605 Estudiante 16-may-13 Profesorado Sede 
Central Facultad de Educación CERRADO

606 Estudiante 29-may-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

607 Estudiante 29-may-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Derecho CERRADO

608 Estudiante 02-jun-13 Docencia Prácticas Facultad de Psicología CERRADO

609 Externo 03-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula Externa CERRADO

610 Estudiante 04-jun-13 Docencia Facultad de Psicología CERRADO

611 Estudiante 05-jun-13 Profesorado Sede 
Central Facultad de Educación CERRADO

612 Estudiante 04-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Facultad de Ciencias CERRADO

613 Estudiante 05-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Facultad de Ciencias CERRADO

614 Estudiante 05-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo VR de Centros Asociados CERRADO

615 Estudiante 06-jun-13 Docencia Revisión ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

616 Estudiante 05-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

617 Estudiante 07-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Facultad de Educación CERRADO

618 Estudiante 11-jun-13 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

619 Estudiante 11-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

620 Estudiante 30-abr-13 Docencia Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

621 Estudiante 09-may-13 Otros Facultad de Educación CERRADO

622 Estudiante 16-abr-13 Docencia Facultad de Filología CERRADO

623 Estudiante 07-may-13 Gestión Administrativa VR de Centros Asociados CERRADO
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624 Estudiante 07-may-13 Procedimiento de 
Matrícula Intervención VR de Formación 

Permanente CERRADO

625 Estudiante 10-may-13 Procedimiento de 
Matrícula

ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

626 Estudiante 29-abr-13 Procedimiento 
Sancionador Facultad de Derecho CERRADO

627 Estudiante 19-mar-13 Convalidaciones Facultad de Educación CERRADO

628 Estudiante 06-mar-13 Normativa VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

629 Estudiante 16-may-13 Docencia Intervención Facultad de Educación CERRADO

630 Estudiante 16-may-13 Docencia Intervención Facultad de Educación CERRADO

631 Estudiante 16-may-13 Becas y Ayudas al 
Estudio Facultad de Psicología CERRADO

632 Estudiante 24-abr-13 Convalidaciones Intervención Facultad de Educación CERRADO

633 Estudiante 16-may-13 Docencia Intervención Facultad de Educación CERRADO

634 Estudiante 21-may-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Psicología CERRADO

635 Estudiante 03-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención Secretaría General CERRADO

636 Estudiante 27-may-13 Procedimiento 
Sancionador Servicio de Inspección CERRADO

637 Estudiante 24-may-13 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

638 Estudiante 27-may-13 Procedimiento 
Sancionador Servicio de Inspección CERRADO

639 Estudiante 23-may-13 Docencia VR de Centros Asociados CERRADO

640 Estudiante 27-may-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

641 Estudiante 24-may-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

642 Estudiante 29-may-13 Oposiciones/Concursos VR de Centros Asociados CERRADO

643 Estudiante 05-jun-13 Docencia Virtualización Intervención Facultad de Psicología CERRADO

644 Estudiante 05-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

645 Estudiante 05-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Psicología CERRADO

646 Estudiante 29-may-13 Gestión Administrativa Facultad de Filosofía CERRADO

647 Estudiante 04-abr-13 Convalidaciones ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

648 Estudiante 27-may-13 Docencia Revisión
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

INFORME CURSO ACADÉMICO  2012-2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

108



649 Estudiante 05-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

650 Estudiante 10-jun-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

651 Estudiante 10-jun-13 Docencia Notas Facultad de Derecho CERRADO

652 Estudiante 10-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Psicología CERRADO

653 Estudiante 19-jun-13 Docencia Virtualización Intervención Facultad de Psicología CERRADO

654 Estudiante 13-jun-13 Docencia Virtualización Intervención Facultad de Psicología CERRADO

655 Estudiante 16-jun-13 Docencia Virtualización Intervención Facultad de Psicología CERRADO

656 Estudiante 07-jun-13 Docencia Fundación UNED CERRADO

657 Estudiante 07-jun-13 Docencia Fundación UNED CERRADO

658 Estudiante 07-jun-13 Docencia Fundación UNED CERRADO

659 Estudiante 08-jun-13 Docencia Fundación UNED CERRADO

660 Estudiante 09-jun-13 Docencia Fundación UNED CERRADO

661 Estudiante 08-jun-13 Docencia VR de Calidad e 
Innovación CERRADO

662 Estudiante 12-jun-13 Docencia VR de Calidad e 
Innovación CERRADO

663 Estudiante 13-jun-13 Docencia Revisión VR de Formación 
Permanente CERRADO

664 Estudiante 15-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

665 Estudiante 14-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias CERRADO

666 Estudiante 18-jun-13 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

667 Estudiante 20-jun-13 Docencia Notas Facultad de Psicología CERRADO

668 Estudiante 20-jun-13 Medios/Instalaciones Secretaría General CERRADO

669 Estudiante 20-jun-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

670 Estudiante 20-jun-13 PED Facultad de Psicología CERRADO

671 Estudiante 21-jun-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Facultad de Educación CERRADO

672 Estudiante 24-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

673 Estudiante 24-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Filosofía CERRADO
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674 Estudiante 25-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula

VR de Formación 
Permanente CERRADO

675 Estudiante 18-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

676 Estudiante 26-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

677 Estudiante 30-may-13 Librería Virtual Intervención VR de Formación 
Permanente CERRADO

678 Estudiante 27-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

679 Estudiante 27-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

680 Estudiante 27-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

681 Estudiante 29-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

682 Estudiante 20-jun-13 Docencia Prácticas Intervención Facultad de Derecho CERRADO

683 Estudiante 26-jun-13 Docencia Prácticas Intervención Facultad de Derecho CERRADO

684 Estudiante 26-jun-13 Docencia Prácticas Intervención Facultad de Derecho CERRADO

685 Estudiante 01-jul-13 Normativa Curso de Acceso Directo CERRADO

686 Estudiante 01-jul-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

687 Estudiante 01-jul-13 Docencia Revisión Curso de Acceso Directo CERRADO

688 Estudiante 02-jul-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

689 Estudiante 28-jun-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

690 Estudiante 02-jul-13 Docencia Notas Facultad de Educación CERRADO

691 Estudiante 10-jun-13 Docencia Virtualización Intervención Facultad de Psicología CERRADO

692 Estudiante 08-feb-13 Docencia Intervención Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

693 Estudiante 02-jul-13 Otros VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

694 Estudiante 10-jun-13 Medios/Instalaciones VR de Centros Asociados CERRADO

695 Estudiante 11-jun-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

696 Estudiante 11-jun-13 Docencia ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

697 Estudiante 11-jun-13 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

698 Estudiante 12-jun-13 Docencia Facultad de Ciencias CERRADO
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699 Estudiante 14-jun-13 Docencia Facultad de Psicología CERRADO

700 Estudiante 10-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

701 Estudiante 10-jun-13 Normativa Mediación Facultad de Filosofía CERRADO

702 Estudiante 11-jun-13 Normativa Mediación Facultad de Filosofía CERRADO

703 Estudiante 11-jun-13 Normativa Mediación Facultad de Filosofía CERRADO

704 Estudiante 15-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

705 Estudiante 18-jun-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Intervención Facultad de Educación CERRADO

706 Estudiante 19-nov-13 Material Didáctico Facultad de Educación CERRADO

707 Estudiante 19-nov-13 Material Didáctico Facultad de Educación CERRADO

708 Estudiante 04-abr-13 Docencia Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

709 Estudiante 08-abr-13 Docencia Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

710 Estudiante 07-jun-13 Docencia Revisión Intervención
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

711 Estudiante 10-dic-12 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

712 Estudiante 28-may-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Intervención

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

713 Estudiante 21-jun-13 PED Facultad de Psicología CERRADO

714 Estudiante 24-jun-13 Convalidaciones Facultad de Derecho CERRADO

715 Estudiante 22-jun-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

716 Estudiante 27-jun-13 Pérdida de Examen Secretaría General CERRADO

717 Estudiante 28-jun-13 Otros VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

718 Estudiante 30-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

719 Estudiante 27-jun-13 Docencia Revisión ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

720 Estudiante 12-jun-13 Gestión Administrativa Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

721 Estudiante 16-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

722 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

723 Estudiante 08-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO
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724 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

725 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

726 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

727 Estudiante 08-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

728 Estudiante 08-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

729 Estudiante 03-jul-13 Docencia Revisión
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

730 Estudiante 02-jul-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Derecho CERRADO

731 Estudiante 04-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

732 Estudiante 25-jun-13 Otros VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

733 Estudiante 26-jun-13 Otros VR de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

734 Estudiante 05-jul-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

735 Estudiante 03-jul-13 Convalidaciones Facultad de Educación CERRADO

736 Estudiante 20-jun-13 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

737 Estudiante 04-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

738 Estudiante 09-jul-13 Funcionamiento VR de Formación 
Permanente CERRADO

739 Estudiante 10-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

740 Estudiante 10-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Filología CERRADO

741 Estudiante 12-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

742 Estudiante 15-jul-13 Docencia Prácticas Facultad de Educación CERRADO

743 Estudiante 20-jun-13 Procedimiento 
Sancionador Servicio de Inspección CERRADO

744 Estudiante 16-jul-13 Docencia Revisión VR de Formación 
Permanente CERRADO

745 Estudiante 11-jul-13 Gestión Administrativa VR de Ordenación 
Académica CERRADO

746 Estudiante 09-jul-13 Docencia Facultad de Psicología CERRADO

747 Estudiante 16-abr-13 Docencia Intervención Facultad de Derecho CERRADO

748 Estudiante 09-jul-13 Docencia Revisión Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO
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749 Estudiante 04-jul-13 Docencia Rec. escrita Facultad de Derecho CERRADO

750 Estudiante 02-jul-13 Docencia Revisión rec. Verbal Facultad de Derecho CERRADO

751 Estudiante 29-abr-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

752 Estudiante 02-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Filosofía CERRADO

753 Estudiante 28-jun-13 Docencia Nivel-
Contenido Facultad de Psicología CERRADO

754 Estudiante 18-jul-13 Docencia Notas
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

755 Estudiante 19-jul-13 Convalidaciones Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

756 Estudiante 23-jul-13 Docencia Notas Intervención Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

757 Estudiante 26-jul-13 Gestión Administrativa Vice de Ordenación 
Académica y Profesorado CERRADO

758 Estudiante 02-jul-13 Docencia ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

759 Estudiante 30-jul-13 Docencia Notas Facultad de Educación CERRADO

760 Estudiante 02-jul-13 Pérdida de Examen Secretaría General CERRADO

761 Estudiante 19-ago-13 Docencia Facultad de Educación CERRADO

762 Estudiante 19-ago-13 Docencia Revisión Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

763 Estudiante 19-ago-13 Librería Virtual Vice de Coordinación y 
Planificación CERRADO

764 Estudiante 21-ago-13 Docencia Revisión Vice de Formación 
Permanante CERRADO

765 Estudiante 29-ago-13 Docencia Notas Facultad de Psicología CERRADO

766 Estudiante 03-jul-13 Docencia Notas
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

767 Estudiante 04-jul-13 Docencia Revisión
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

768 Estudiante 04-jul-13 Gestión Administrativa Fundación UNED CERRADO

769 Estudiante 04-jul-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

770 Estudiante 08-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

771 Estudiante 01-jul-13 Docencia Revisión Intervención Facultad de Filosofía CERRADO

772 Estudiante 04-jul-13 Docencia Notas Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

773 Estudiante 08-jul-13 Docencia Notas
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO
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774 Estudiante 09-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Ciencias CERRADO

775 Estudiante 09-jul-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Derecho CERRADO

776 Estudiante 08-jul-13 Gestión Administrativa Curso de Acceso Directo CERRADO

777 Estudiante 10-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

778 Estudiante 08-jul-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

779 Estudiante 04-jul-13 Docencia Revisión Facultad de Educación CERRADO

780 Estudiante 10-jul-13 Docencia ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

781 Estudiante 11-jul-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

782 Estudiante 15-jul-13 Docencia ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

783 Estudiante 15-jul-13 Becas y Ayudas al 
Estudio Vice de Estudiantes CERRADO

784 Estudiante 11-jul-13 Librería Virtual Intervención Vice de Coordinación y 
Planificación CERRADO

785 Estudiante 15-jul-13 Librería Virtual Intervención Vice de Coordinación y 
Planificación CERRADO

786 Estudiante 18-jul-13 Gestión Administrativa Facultad de Psicología CERRADO

787 Estudiante 18-jul-13 Gestión Administrativa Facultad de Psicología CERRADO

788 Estudiante 15-jul-13 Docencia Notas Intervención Facultad de Derecho CERRADO

789 Estudiante 22-jul-13 Gestión Administrativa Vice de Calidad y 
Relaciones Internacionales CERRADO

790 Estudiante 23-jul-13 Docencia Notas Facultad de Psicología CERRADO

791 Estudiante 19-jul-13 Docencia Revisión Fundación UNED CERRADO

792 Estudiante 25-jul-13 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

793 Estudiante 25-jul-13 Librería Virtual Intervención Vice de Coordinación y 
Planificación CERRADO

794 Estudiante 26-ago-13 Docencia Notas Facultad de Educación CERRADO

795 Estudiante 27-ago-13 Librería Virtual Vice de Coordinación y 
Planificación CERRADO

796 Estudiante 08-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

797 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

798 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO
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799 Estudiante 07-sep-13 Funcionamiento Vice de Estudiantes CERRADO

800 Estudiante 06-sep-13 Gestión Administrativa Facultad de Filología CERRADO

801 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

802 Estudiante 17-ago-13 Docencia Notas Intervención Facultad de Educación CERRADO

803 Estudiante 09-sep-13 Librería Virtual Vice de Coordinación y 
Planificación CERRADO

804 Estudiante 11-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

805 Estudiante 11-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

806 Estudiante 11-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

807 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

808 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

809 Estudiante 09-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

810 Estudiante 10-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

811 Estudiante 10-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

812 Estudiante 10-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

813 Estudiante 05-jun-13 PED ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

814 Estudiante 13-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

815 Estudiante 14-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

816 Estudiante 13-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

817 Estudiante 13-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

818 Estudiante 13-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

819 Estudiante 13-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

820 Estudiante 13-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

821 Estudiante 16-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

822 Estudiante 16-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

823 Estudiante 16-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO
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824 Estudiante 17-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

825 Estudiante 17-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

826 Estudiante 18-jul-13 Procedimiento 
Sancionador Servicio de Inspección CERRADO

827 Estudiante 22-jul-13 Docencia Notas Intervención Facultad de Derecho CERRADO

828 Estudiante 24-jul-13 Gestión Administrativa Facultad de Derecho CERRADO

829 Estudiante 16-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

830 Estudiante 16-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

831 Estudiante 19-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

832 Estudiante 25-jul-13 Convalidaciones Facultad de Ciencias CERRADO

833 Estudiante 25-jul-13 Docencia Revisión Vice de Formación 
Permanante CERRADO

834 Estudiante 23-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

835 Estudiante 28-jul-13 Procedimiento de 
Matrícula Facultad de Educación CERRADO

836 Estudiante 26-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

837 Estudiante 24-sep-13 Procedimiento de 
Matrícula Rec. escrita Facultad de Educación CERRADO

838 Estudiante 03-ago-13 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

839 Estudiante 01-ago-13 Docencia Notas Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

840 Estudiante 02-sep-13 Docencia Notas Curso de Acceso Directo CERRADO

841 Estudiante 04-sep-13 Docencia ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

842 Estudiante 05-sep-13 PED Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

843 Estudiante 10-sep-13 Gestión Administrativa Facultad de Educación CERRADO

844 Estudiante 10-sep-13 Gestión Administrativa Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

845 Estudiante 09-sep-13 Docencia VR de Calidad e 
Innovación CERRADO

846 Estudiante 12-sep-13 Extinción Planes 
Antiguos

ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

847 Estudiante 11-sep-13 Gestión Administrativa Facultad de Derecho CERRADO

848 Estudiante 10-sep-13 Oposiciones/Concursos Vice de Centros 
Asociados CERRADO
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849 Estudiante 13-sep-13 Convalidaciones Facultad de Derecho CERRADO

850 Estudiante 17-sep-13 Docencia Notas Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

851 Estudiante 30-sep-13 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

852 Estudiante 23-sep-13 Otros Externa CERRADO

853 Estudiante 23-sep-13 Otros Externa CERRADO

854 Estudiante 30-sep-13 Otros Externa CERRADO

855 Estudiante 30-sep-13 Docencia Notas Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

856 Estudiante 30-sep-13 Medios/Instalaciones Vice de Centros 
Asociados CERRADO

857 Estudiante 02-oct-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

858 Estudiante 02-oct-13 Procedimiento de 
Matrícula

Vice de Ordenación 
Académica y Profesorado CERRADO

859 Estudiante 03-sep-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

860 Estudiante 03-sep-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

861 Estudiante 05-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Psicología CERRADO

862 Estudiante 05-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Externa CERRADO

863 Estudiante 06-sep-13 Docencia ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

864 Estudiante 06-sep-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

865 Estudiante 09-sep-13 Docencia Nivel-
Contenido Facultad de Psicología CERRADO

866 Estudiante 04-sep-13 Docencia Notas Intervención
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

867 Estudiante 10-sep-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo Secretaría General CERRADO

868 Estudiante 11-sep-13 Convalidaciones Facultad de Filología CERRADO

869 Estudiante 10-sep-13 Gestión Administrativa Vice de Formación 
Permanante CERRADO

870 Estudiante 11-sep-13 Convalidaciones Facultad de Filología CERRADO

871 Estudiante 11-sep-13 Gestión Administrativa Vice de Investigación CERRADO

872 Estudiante 16-sep-13 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

873 Estudiante 16-sep-13 Docencia Facultad de Psicología CERRADO
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874 Estudiante 11-sep-13 Medios/Instalaciones Vice de Centros 
Asociados CERRADO

875 Estudiante 18-sep-13 Gestión Administrativa Facultad de Educación CERRADO

876 Estudiante 30-jul-13 Gestión Administrativa Rec. verbal Facultad de Educación CERRADO

877 Estudiante 18-abr-13 Docencia Prácticas Intervención Vice de Estudiantes CERRADO

878 Estudiante 23-sep-13 Medios/Instalaciones Vice de Centros 
Asociados CERRADO

879 Estudiante 25-oct-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

880 Estudiante 26-jul-13 Docencia Revisión Rec. escrita Facultad de Educación CERRADO

881 Estudiante 25-sep-13 Procedimiento de 
Matrícula Vice de Estudiantes CERRADO

882 Estudiante 18-sep-13 Docencia Facultad de Psicología CERRADO

883 Estudiante 20-sep-13 Docencia Facultad de Psicología CERRADO

884 Estudiante 20-sep-13 Convalidaciones Facultad de Educación CERRADO

885 Estudiante 23-sep-13 Procedimiento de 
Matrícula

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

886 Estudiante 02-sep-13 Convalidaciones ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

887 Estudiante 23-sep-13 Docencia Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

888 Estudiante 05-sep-13 Docencia Notas Intervención Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

889 Estudiante 24-sep-13 Docencia Notas ETS de Ingenieros 
Industriales CERRADO

890 Estudiante 25-sep-13 Docencia Revisión
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

891 Estudiante 17-sep-13 Docencia Notas Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO

892 Estudiante 25-sep-13 Docencia Revisión Facultad de Derecho CERRADO

893 Estudiante 30-sep-13 Convalidaciones Facultad de Psicología CERRADO

894 Estudiante 23-sep-13 Otros Externa CERRADO

895 Estudiante 23-sep-13 Otros Externa CERRADO

896 Estudiante 25-sep-13 Admisión Máster
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

897 Estudiante 30-sep-13 Otros Externa CERRADO

898 Estudiante 30-sep-13 Docencia Notas Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociología CERRADO
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899 Estudiante 30-sep-13 Docencia Facultad de Filología CERRADO

900 Estudiante 01-oct-13 Docencia Notas
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

901 Estudiante 30-sep-13 Admisión Máster Facultad de Filosofía CERRADO

902 Estudiante 30-sep-13 Docencia Facultad de Filología CERRADO

903 Estudiante 30-sep-13 Funcionamiento Vice de Centros 
Asociados CERRADO

904 Estudiante 19-sep-13 Docencia Revisión Intervención
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

905 Estudiante 31-jul-13 Pérdida de Examen Rec. escrita Facultad de Psicología CERRADO

906 Estudiante 17-sep-13 Docencia Revisión Intervención Curso de Acceso Directo CERRADO

907 Estudiante 25-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio

Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

908 Estudiante 25-sep-13 Docencia Notas Facultad de Filología CERRADO

909 Estudiante 25-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

910 Estudiante 26-sep-13 Docencia Facultad de Derecho CERRADO

911 Estudiante 26-sep-13 Docencia
Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

912 Estudiante 26-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
E i l

CERRADO

913 Estudiante 27-sep-13 Procedimiento 
Sancionador Servicio de Inspección CERRADO

914 Estudiante 25-sep-13 Docencia Intervención Fundación UNED CERRADO

915 Estudiante 30-sep-13 Profesorado Sede 
Central Facultad de Educación CERRADO

916 Estudiante 30-sep-13 Procedimiento de 
Matrícula Vice de Estudiantes CERRADO

917 Estudiante 30-sep-13 Admisión Máster Facultad de Educación CERRADO

918 Estudiante 28-sep-13 Convalidaciones Facultad de Geografía e 
Historia CERRADO

919 Estudiante 10-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO

920 Estudiante 12-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO

921 Estudiante 15-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO

922 Estudiante 15-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO

923 Estudiante 16-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO
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924 Estudiante 17-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO

925 Estudiante 20-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO

926 Estudiante 22-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO

927 Estudiante 24-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO

928 Estudiante 30-sep-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO

929 Estudiante 07-oct-13 Docencia Rec. verbal Facultad de Psicología CERRADO
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NUMERO SECTOR INICIO MATERIA ACTUACIÓN AREA ESTADO

1 Estudiante 01-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

2 Estudiante 01-oct-12 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

3 Estudiante 01-oct-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento ETS de Ingeniería Informática CERRADO

4 Estudiante 02-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

5 Estudiante 02-oct-12 Admisión Máster Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

6 Estudiante 02-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Formación 
Permanente CERRADO

7 Estudiante 03-oct-12 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

8 PDI 15-oct-12 Docencia Revisión Intervención Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

9 Estudiante 02-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

10 Estudiante 04-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

11 Estudiante 02-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio Intervención Facultad de Ciencias 

Económicas y Empresariales CERRADO

12 Estudiante 04-oct-12 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

13 Estudiante 08-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

14 Estudiante 08-oct-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

15 Estudiante 01-oct-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

16 Externo 02-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

17 Estudiante 02-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

18 Estudiante 03-oct-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

19 Estudiante 02-oct-12 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

20 Estudiante 03-oct-12 Compensación Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología CERRADO

21 Estudiante 04-oct-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

22 Estudiante 04-oct-12 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

23 Estudiante 04-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

CONSULTAS
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24 Estudiante 03-oct-12 Docencia Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

25 Estudiante 05-oct-12 Admisión Máster Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

26 Estudiante 08-oct-12 Normativa Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Investigación CERRADO

27 Estudiante 08-oct-12 Admisión Máster Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

28 Estudiante 09-oct-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

29 Estudiante 08-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

30 Estudiante 09-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

31 Estudiante 09-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica CERRADO

32 Estudiante 10-oct-12 Procedimiento de 
Admisión

Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

33 Estudiante 11-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

34 Estudiante 10-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

35 Estudiante 11-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

36 Estudiante 13-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

37 Estudiante 11-oct-12 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Ciencias CERRADO

38 Estudiante 15-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Filosofía CERRADO

39 Estudiante 15-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Filosofía CERRADO

40 Estudiante 04-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento ETS de Ingeniería Informática CERRADO

41 Estudiante 09-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

42 Estudiante 17-oct-12 Funcionamiento Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Centros 
Asociados CERRADO

43 Estudiante 17-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

44 Estudiante 17-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

45 Estudiante 18-oct-12 Otros Orientación 
Procedimiento Consejo Social CERRADO

46 Estudiante 18-oct-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

47 Estudiante 18-oct-12 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

48 Estudiante 19-oct-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO
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49 Estudiante 09-oct-12 Docencia Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

50 Estudiante 10-oct-12 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

51 Estudiante 10-oct-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

52 Estudiante 10-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

53 Estudiante 09-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

54 Estudiante 11-oct-12 Admisión Máster Orientación 
Procedimiento ETS de Ingeniería Informática CERRADO

55 Estudiante 14-oct-12 Admisión Máster Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

56 Estudiante 14-oct-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

57 Estudiante 15-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

58 Estudiante 17-oct-12 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

59 Estudiante 18-oct-12 Normativa Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

60 Estudiante 18-oct-12 Admisión Máster Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

61 Estudiante 19-oct-12 Compensación Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

62 Externo 22-oct-12 Funcionamiento Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de 
Internacionalización y 
C ió

CERRADO

63 Estudiante 24-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

64 Estudiante 24-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

65 Estudiante 24-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento ETS de Ingeniería Informática CERRADO

66 Estudiante 24-oct-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

67 Estudiante 25-oct-10 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

68 Estudiante 29-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

69 Estudiante 29-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento ETS de Ingeniería Informática CERRADO

70 Estudiante 04-nov-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

71 Estudiante 05-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

72 Estudiante 06-nov-12 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

73 Estudiante 06-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO
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74 Estudiante 25-oct-12 Admisión Máster Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

75 Estudiante 25-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

76 Estudiante 25-oct-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica CERRADO

77 Estudiante 26-oct-12 Profesores Tutores Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Centros 
Asociados CERRADO

78 Estudiante 29-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

79 Estudiante 31-oct-12 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

80 Estudiante 05-nov-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

81 Estudiante 13-nov-12 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

82 Estudiante 29-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

83 Institucional 16-nov-12 Normativa Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica CERRADO

84 Estudiante 23-nov-12 Otros Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

85 Estudiante 24-nov-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

86 Estudiante 25-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

87 Estudiante 09-nov-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

88 Externo 14-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

89 Estudiante 16-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

90 Estudiante 28-nov-12 Docencia Virtualización Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

91 Estudiante 29-nov-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

92 Estudiante 04-dic-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

93 Estudiante 07-dic-12 Normativa Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

94 Estudiante 07-dic-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

95 Estudiante 28-nov-12 Docencia Virtualización Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

96 Estudiante 10-dic-12 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

97 Estudiante 17-dic-12 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

98 Estudiante 18-dic-12 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO
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99 Estudiante 01-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

100 Estudiante 08-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

101 Institucional 06-nov-12 Normativa Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

102 Estudiante 05-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

103 Estudiante 10-ene-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento Fundación UNED CERRADO

104 Estudiante 23-oct-12 Procedimiento 
Sancionador Intervención Servicio de Inspección CERRADO

105 Estudiante 17-ene-13 Admisión Máster Orientación 
Procedimiento Facultad de Ciencias CERRADO

106 Institucional 05-dic-12 Procedimiento de 
Matrícula Intervención ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

107 Estudiante 11-dic-12 Funcionamiento Orientación 
Procedimiento Oficina del Defensor Universitario CERRADO

108 Estudiante 13-dic-12 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

109 Estudiante 14-dic-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

110 Estudiante 17-dic-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

111 Estudiante 17-dic-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

112 Estudiante 18-dic-12 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

113 Estudiante 19-dic-12 Docencia Material 
Didáctico

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

114 Estudiante 08-feb-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

115 Estudiante 28-dic-12 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

116 Estudiante 10-ene-13 Docencia Prácticas Intervención Facultad de Psicología CERRADO

117 Uned 13-feb-13 Pérdida de Examen Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

118 Estudiante 28-nov-12 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

119 Estudiante 18-ene-13 Oposiciones/Concursos Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Calidad e 
Innovación CERRADO

120 Institucional 21-ene-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

121 Estudiante 21-ene-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

122 Estudiante 24-ene-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

123 Estudiante 22-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO
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124 Estudiante 25-ene-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

125 Estudiante 29-ene-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

126 Estudiante 01-feb-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

127 Estudiante 08-feb-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

128 Estudiante 15-feb-13 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

129 Estudiante 21-dic-12 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

130 Estudiante 07-ene-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

131 Estudiante 09-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

132 Estudiante 27-dic-12 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de 
Internacionalización y 
C ió

CERRADO

133 Estudiante 16-ene-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

134 Estudiante 16-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

135 Estudiante 18-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

136 Estudiante 21-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

137 Estudiante 21-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

138 Estudiante 25-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Ciencias CERRADO

139 Estudiante 25-ene-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

140 Estudiante 30-ene-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

141 Estudiante 01-feb-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

142 Estudiante 01-mar-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

143 Estudiante 01-mar-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Ciencias CERRADO

144 Estudiante 07-mar-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

145 Estudiante 08-mar-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Formación 
Permanente CERRADO

146 Estudiante 08-mar-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

147 Estudiante 11-mar-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología CERRADO

148 Estudiante 04-abr-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO
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149 Estudiante 19-mar-13 Docencia Orientación 
Procedimiento ETS de Ingeniería Informática CERRADO

150 Estudiante 05-abr-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

151 Estudiante 15-abr-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Ciencias CERRADO

152 Estudiante 19-feb-13 Otros Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

153 Estudiante 26-feb-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

154 Estudiante 01-mar-13 Docencia Nivel-
Contenido

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

155 Estudiante 04-mar-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Facultad de Filosofía CERRADO

156 Estudiante 12-mar-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

157 Estudiante 12-mar-13 Docencia Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

158 Estudiante 06-feb-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

159 Estudiante 08-feb-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

160 Estudiante 12-feb-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

161 Estudiante 12-feb-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

162 Estudiante 16-feb-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología CERRADO

163 Estudiante 15-feb-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

164 Estudiante 18-feb-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

165 Estudiante 18-feb-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

166 Estudiante 19-feb-13 Profesorado Sede 
Central

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

167 Estudiante 19-feb-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

168 Estudiante 21-feb-13 PED Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

169 Estudiante 24-feb-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

170 Estudiante 25-feb-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

171 Estudiante 26-feb-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

172 Estudiante 27-feb-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

173 Estudiante 01-mar-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO
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174 Estudiante 04-mar-13 Extinción Planes 
Antiguos

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

175 Estudiante 26-feb-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

176 Estudiante 07-mar-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

177 Estudiante 11-mar-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

178 Estudiante 12-mar-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

179 Estudiante 13-mar-13 Compensación Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

180 Estudiante 19-mar-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

181 Estudiante 27-mar-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

182 Estudiante 13-mar-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

183 Estudiante 20-mar-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

184 Tutor 10-mar-13 Docencia Virtualización Asesoramiento
Vicerrectorado de Centros 
Asociados CERRADO

185 Estudiante 08-mar-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

186 Estudiante 04-abr-13 Docencia Notas Intervención
Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

187 PAS 16-abr-13 Salud Laboral Intervención Gerencia CERRADO

188 Uned 26-abr-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

189 Estudiante 28-abr-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

190 Estudiante 01-may-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento ETS de Ingeniería Informática CERRADO

191 Estudiante 03-may-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

192 Estudiante 06-may-13 PED Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

193 Estudiante 02-may-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

194 Estudiante 23-abr-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Investigación CERRADO

195 Estudiante 29-abr-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Formación 
Permanente CERRADO

196 Estudiante 29-abr-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

197 Estudiante 09-may-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

198 Externo 14-may-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO
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199 Estudiante 23-may-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

200 Estudiante 24-may-13 Docencia Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Formación 
Permanente CERRADO

201 Estudiante 24-may-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

202 Estudiante 29-may-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

203 Estudiante 30-may-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

204 Estudiante 03-jun-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

205 Estudiante 03-jun-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

206 Estudiante 14-jun-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

207 Estudiante 17-jun-13 Compensación Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología CERRADO

208 Estudiante 25-jun-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

209 Estudiante 27-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

210 Estudiante 28-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

211 Estudiante 01-jul-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

212 Estudiante 02-abr-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

213 Estudiante 04-abr-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

214 Externo 16-abr-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

215 Estudiante 19-abr-13 Material Didáctico Orientación 
Procedimiento Facultad de Ciencias CERRADO

216 Estudiante 06-may-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

217 Estudiante 09-may-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

218 Estudiante 16-may-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

219 Estudiante 31-may-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

220 Estudiante 31-may-13 Normativa Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica CERRADO

221 Estudiante 08-may-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Ciencias CERRADO

222 Estudiante 17-may-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

223 Estudiante 30-abr-13 Normativa Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO
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224 Estudiante 21-may-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

225 Estudiante 25-may-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

226 Estudiante 31-may-13 Otros Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

227 Estudiante 30-may-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

228 Estudiante 10-jun-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

229 Estudiante 12-jun-13 Compensación Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

230 Estudiante 12-jun-13 Docencia Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

231 Estudiante 14-jun-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

232 Estudiante 17-jun-13 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

233 Estudiante 18-jun-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

234 Estudiante 21-jun-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

235 Estudiante 24-jun-13 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

236 Estudiante 27-jun-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Fundación UNED CERRADO

237 Estudiante 28-jun-13 Profesorado Sede 
Central

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

238 Estudiante 28-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

239 Estudiante 01-jul-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Centros 
Asociados CERRADO

240 Estudiante 11-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

241 Estudiante 29-jul-13 Docencia Recomendació
n verbal

Vicerrectorado de Formación 
Permanante CERRADO

242 Estudiante 30-jul-13 Docencia Revisión Intervención
Vicerrectorado de Formación 
Permanante CERRADO

243 Estudiante 18-jun-13 GestiónAdministrativa Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

244 Estudiante 20-jun-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

245 Externo 24-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiantes CERRADO

246 Estudiante 24-jun-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica y Profesorado CERRADO

247 Estudiante 27-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula Intervención Facultad de Derecho CERRADO

248 Estudiante 10-jul-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO
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249 Externo 17-jul-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiantes CERRADO

250 PDI 16-jul-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

251 Estudiante 22-jul-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

252 Estudiante 19-jul-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

253 Estudiante 26-jul-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiantes CERRADO

254 Estudiante 16-ago-13 Otros Orientación 
Procedimiento Externa CERRADO

255 Estudiante 16-ago-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

256 Estudiante 04-jul-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

257 Estudiante 08-jul-13 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento Fundación UNED CERRADO

258 Estudiante 04-jul-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiantes CERRADO

259 Estudiante 04-jul-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Filología CERRADO

260 Estudiante 05-jul-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

261 Estudiante 05-jul-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

262 Estudiante 13-jul-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

263 Estudiante 13-jul-13 Normativa Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica y Profesorado CERRADO

264 Estudiante 10-jul-13 Docencia Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

265 Estudiante 15-jul-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

266 Estudiante 12-jul-13 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiantes CERRADO

267 Estudiante 16-jul-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

268 Estudiante 09-jul-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

269 Estudiante 16-jul-13 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología CERRADO

270 Estudiante 23-jul-13 Admisión Máster Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

271 Estudiante 27-ago-13 Funcionamiento Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Formación 
Permanante CERRADO

272 Estudiante 16-jul-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

273 Estudiante 22-jul-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO
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274 Estudiante 25-jul-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

275 Institucional 29-jul-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Rectorado CERRADO

276 Estudiante 17-ago-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

277 Estudiante 08-ago-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiantes CERRADO

278 Estudiante 06-ago-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Ciencias CERRADO

279 Estudiante 27-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

280 Estudiante 20-ago-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

281 Estudiante 29-ago-13 GestiónAdministrativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

282 Estudiante 28-ago-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

283 Estudiante 02-sep-13 Pruebas Presenciales  
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

284 Estudiante 04-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

285 Estudiante 05-sep-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiantes CERRADO

286 Estudiante 05-sep-13 Compensación Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

287 Estudiante 11-sep-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

288 Estudiante 12-sep-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

289 Estudiante 13-sep-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

290 Estudiante 05-sep-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

291 Estudiante 17-sep-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

292 Estudiante 17-sep-13 Extinción Planes 
Antiguos

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica y Profesorado CERRADO

293 Estudiante 25-sep-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

294 Estudiante 25-sep-13 Docencia Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

295 Estudiante 30-sep-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

296 Estudiante 30-sep-13 Compensación Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

297 Estudiante 30-sep-13 Compensación Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

298 Estudiante 02-oct-13 Compensación Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO
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299 Estudiante 10-sep-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Investigación CERRADO

300 Estudiante 11-sep-13 Compensación Orientación 
Procedimiento ETS de Ingeniería Informática CERRADO

301 Estudiante 17-sep-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

302 Estudiante 09-sep-13 Becas y Ayudas al 
Estudio

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Calidad y 
Relaciones Internacionales CERRADO

303 Estudiante 19-sep-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

304 Estudiante 20-sep-13 Normativa Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

305 Estudiante 23-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

306 Estudiante 25-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

307 Estudiante 24-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

308 Estudiante 19-sep-13 Gestión Administrativa Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Formación 
Permanante CERRADO

309 Estudiante 19-sep-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

310 Externo 21-sep-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Externa CERRADO

311 Estudiante 02-sep-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

312 Estudiante 23-sep-13 Docencia Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Centros 
Asociados CERRADO

313 Estudiante 24-sep-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

314 Estudiante 24-sep-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

315 Externo 25-sep-13 Normativa Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

316 Estudiante 17-sep-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

317 Estudiante 17-sep-13 Extinción Planes 
Antiguos

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica y Profesorado CERRADO

318 Estudiante 25-sep-13 Procedimiento 
Sancionador

Orientación 
Procedimiento Servicio de Inspección CERRADO

319 Estudiante 25-sep-13 Docencia Orientación 
Procedimiento ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

320 Estudiante 30-sep-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

321 Estudiante 26-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

322 Estudiante 30-sep-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

323 Estudiante 30-sep-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología CERRADO
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324 Estudiante 30-sep-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

325 Estudiante 30-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

326 Estudiante 26-sep-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Geografía e Historia CERRADO

327 Estudiante 27-sep-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

328 Estudiante 27-sep-13 Docencia Notas Orientación 
Procedimiento Curso de Acceso Directo CERRADO

329 Estudiante 28-sep-13 Docencia Revisión Orientación 
Procedimiento Facultad de Psicología CERRADO

330 Estudiante 29-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

331 Estudiante 30-sep-13 Espacio Europeo/Planes 
de Estudio 

Orientación 
Procedimiento Externa CERRADO
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NÚMERO SECTOR INICIO MATERIA ACTUACIÓN ÁREA ESTADO

1 Estudiante 01-oct-12 Becas y Ayudas  al 
Estudio

Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

2 Estudiante 03-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos Facultad de Filología CERRADO

3 Estudiante 08-oct-12 Medios/Instalaciones Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Centros 
Asociados CERRADO

4 Estudiante 03-oct-12 Normativa Registro de 
Hechos Secretaría General CERRADO

5 Estudiante 11-oct-12 Normativa Registro de 
Hechos Rectorado CERRADO

6 Estudiante 17-oct-12 Docencia Notas Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

7 Estudiante 23-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

8 Estudiante 24-oct-12
Espacio 
Europeo/PP.de 
E t di

Registro de 
Hechos ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

9 Estudiante 25-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

10 Estudiante 09-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Formación 
Permanente CERRADO

11 Estudiante 08-nov-12 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Formación 
Permanente CERRADO

12 Estudiante 28-sep-12 Docencia Revisión Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

13 Estudiante 16-oct-12 Medios/Instalaciones Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Centros 
Asociados CERRADO

14 PAS 01-oct-12 Salud Laboral Registro de 
Hechos Gerencia CERRADO

15 Estudiante 12-nov-12 Docencia Revisión Registro de 
Hechos Fundación UNED CERRADO

16 Estudiante 18-oct-12 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de 
Internacionalización y 
C ió

CERRADO

17 PDI 23-nov-12 Normativa Registro de 
Hechos Vicerrectorado  de Investigación CERRADO

18 Estudiante 11-dic-12 Gestión Administrativa Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

19 Estudiante 19-dic-12 Convalidaciones Registro de 
Hechos Facultad de Derecho CERRADO

20 Estudiante 07-ene-13 Docencia Revisión Registro de 
Hechos

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

21 Estudiante 15-ene-13 Docencia Revisión Registro de 
Hechos

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

22 Estudiante 23-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

23 Estudiante 24-ene-13 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos

Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología CERRADO

REGISTRO DE HECHOS

INFORME CURSO ACADÉMICO  2012-2013. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

135



24 Estudiante 28-ene-13 Docencia Material 
Didáctico

Registro de 
Hechos Facultad de Filología CERRADO

25 PDI 06-mar-13 Funcionamiento Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Planificación y 
Asuntos Económicos CERRADO

26 Estudiante 22-mar-13 Docencia Revisión Registro de 
Hechos ETS de Ingenieros Industriales CERRADO

27 Estudiante 22-mar-13 Convalidaciones Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

28 Estudiante 01-abr-13 Docencia Prácticas Registro de 
Hechos Facultad de Ciencias CERRADO

29 Estudiante 01-abr-13 Otros Registro de 
Hechos Facultad de Derecho CERRADO

30 Estudiante 08-abr-13 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

31 Estudiante 29-abr-13 Normativa Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

32 Estudiante 12-mar-13 Docencia Notas Registro de 
Hechos Facultad de Derecho CERRADO

33 Estudiante 06-feb-13 Tribunal de 
Compensación

Registro de 
Hechos

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

34 Estudiante 07-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo

Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Centros 
Asociados CERRADO

35 Estudiante 24-feb-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo

Registro de 
Hechos Secretaría General CERRADO

36 Estudiante 27-feb-13 Material Didáctico Registro de 
Hechos Fundación UNED CERRADO

37 Estudiante 11-mar-13 Normativa Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

38 Estudiante 21-mar-13 Normativa Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

39 Estudiante 16-abr-13 Otros Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

40 Estudiante 19-abr-13 Normativa Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

41 Estudiante 26-abr-13 Docencia Revisión Registro de 
Hechos Facultad de Derecho CERRADO

42 Estudiante 09-may-13 Docencia Prácticas Registro de 
Hechos Facultad de Derecho CERRADO

43 Estudiante 02-jul-13 Convalidaciones Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

44 Tutor 08-abr-13 Normativa Registro de 
Hechos Secretaría General CERRADO

45 Estudiante 11-abr-13 Docencia Registro de 
Hechos

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

46 Estudiante 13-abr-13 Convalidaciones Registro de 
Hechos

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

47 Estudiante 07-jun-13 Normativa Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

48 Estudiante 06-jun-13 Normativa Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO
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49 Estudiante 10-jun-13 Normativa Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

50 Estudiante 17-jun-13 Normativa Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

51 Estudiante 20-jun-13 Normativa Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

52 Estudiante 10-jun-13 Docencia Registro de 
Hechos Fundación UNED CERRADO

53 Estudiante 10-jun-13 Docencia Registro de 
Hechos Fundación UNED CERRADO

54 Estudiante 10-jun-13 Docencia Registro de 
Hechos Fundación UNED CERRADO

55 Estudiante 03-jul-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo

Registro de 
Hechos Secretaría General CERRADO

56 Estudiante 22-abr-13 Normativa Registro de 
Hechos

Vicerrectorado  de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

57 Estudiante 09-mar-13 Docencia Registro de 
Hechos Facultad de Educación CERRADO

58 Estudiante 18-jun-13 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

59 Estudiante 06-sep-13 Docencia Registro de 
Hechos Vice de Formación Permanante CERRADO

60 Estudiante 12-jul-13 Docencia Nivel-
Contenido

Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

61 Estudiante 16-ago-13 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos

Vice de Coordinación y 
Planificación CERRADO

62 Estudiante 04-jul-13 Docencia Revisión Registro de 
Hechos

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales CERRADO

63 Estudiante 02-jul-13 Docencia Notas Registro de 
Hechos Facultad de Derecho CERRADO

64 Estudiante 15-jul-13 Docencia Revisión Registro de 
Hechos Facultad de Derecho CERRADO

65 Estudiante 16-jul-13 Docencia Notas Registro de 
Hechos Facultad de Educación CERRADO

66 Estudiante 23-jul-13 Docencia Revisión Registro de 
Hechos Facultad de Derecho CERRADO

67 Estudiante 07-ago-13 Docencia 
Virtualización

Registro de 
Hechos ETS de Ingeniería Informática CERRADO

68 Estudiante 23-sep-13 Docencia Notas Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

69 Estudiante 25-sep-13 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

70 Estudiante 02-oct-13 Convalidaciones Registro de 
Hechos Facultad de Derecho CERRADO

71 Estudiante 04-sep-13 Funcionamiento web Registro de 
Hechos Vice de Estudiantes CERRADO

72 Estudiante 23-sep-13 Medios/Instalaciones Registro de 
Hechos Vice de Centros Asociados CERRADO

73 Estudiante 25-sep-13 Docencia Notas Registro de 
Hechos Facultad de Filosofía CERRADO
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74 Estudiante 23-sep-13 Docencia Notas Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO

75 Estudiante 25-sep-13 Procedimiento de 
Matrícula

Registro de 
Hechos Facultad de Psicología CERRADO
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NÚMERO SECTOR INICIO MATERIA ACTUACIÓN ÁREA ESTADO

1 Estudiante 02-oct-12 Docencia Prácticas Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

2 Estudiante 15-oct-12 Gestión 
Administrativa

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

3 Estudiante 11-dic-12 Procedimiento de  
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Estudiantes, 
Empleo y Cultura CERRADO

4 Estudiante 16-ene-13 Pruebas Presenciales 
Desarrollo

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

5 Estudiante 18-ene-13 Tribunal de 
Compensación

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica CERRADO

6 Estudiante 01-jul-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de Ordenación 
Académica CERRADO

7 Estudiante 24-jun-13 Docencia Material 
Didáctico

Orientación 
Procedimiento ETS de Ingeniería Informática CERRADO

8 Estudiante 23-ago-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

9 Estudiante 23-sep-13 Procedimiento de 
Admisión

Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiantes CERRADO

10 Estudiante 18-sep-13 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento Vicerectorado de Estudiantes CERRADO

11 Estudiante 23-sep-13 Procedimiento de 
Admisión

Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiantes CERRADO

SUGERENCIA DE MEJORA
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NÚMERO SECTOR INICIO MATERIA ACTUACIÓN ÁREA ESTADO

1 Estudiante 02-oct-12 Docencia Prácticas Orientación 
Procedimiento Facultad de Educación CERRADO

2 Estudiante 15-oct-12 Gestión Admva. Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de 
Estudiantes, Empleo y 
Cultura

CERRADO

3 Estudiante 11-dic-12 Procedimiento de 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de 
Estudiantes, Empleo y 
Cultura

CERRADO

4 Estudiante 16-ene-13
Pruebas 
Presenciales 
D ll

Orientación 
Procedimiento Secretaría General CERRADO

5 Estudiante 18-ene-13 Tribunal de 
Compensación

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de 
Ordenación Académica CERRADO

6 Estudiante 01-jul-13 Procedimiento 
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de 
Ordenación Académica CERRADO

7 Estudiante 24-jun-13 Docencia Material 
Didáctico

Orientación 
Procedimiento

ETS de Ingeniería 
Informática CERRADO

8 Estudiante 23-ago-13 Convalidaciones Orientación 
Procedimiento Facultad de Derecho CERRADO

9 Estudiante 23-sep-13 Procedimiento de 
Admisión

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de 
Estudiantes CERRADO

10 Estudiante 18-sep-13 Procedimiento de  
Matrícula

Orientación 
Procedimiento

Vicerrectorado de 
Estudiantes CERRADO

11 Estudiante 23-sep-13 Procedimiento de  
Admisión

Orientación 
Procedimiento Vicerrectorado de Estudiante CERRADO

SOLICITUD DE MEDIACIÓN
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