Rectorado

ENCARGO PARA LA CONCESION DEL SERVICIO DE
LIBRERIA VIRTUAL DE LA UNED AL CONSORCIO
UNIVERSITARIO DEL CENTRO ASOCIADO A LA UNED EN
BARBASTRO “RAMON J. SENDER” M.P.

D. Ricardo Mairal Usén, Rector de la Universidad Nacional de Educaciéon a
Distancia, en adelante “UNED”, que interviene en nombre y representacion de
dicha Universidad en su calidad de maxima autoridad académica y
representante legal de la misma, en virtud de lo establecido en el articulo 50 de
la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario ( BOE 23 de
marzo); el articulo 99 de sus Estatutos aprobados por Real Decreto 1239/2011,
de 8 de septiembre (BOE de 22 de septiembre); y el Real Decreto 1005/2022
de 29 de noviembre de 2022 (BOE 30 de noviembre de 2022), relativo a su
nombramiento.

EXPONE

Primero. - El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Barbastro
"Ramon J. Sender. M.P. (en adelante Consorcio), es una entidad de derecho publico
dotada de personalidad juridica propia diferenciada y de la capacidad de obrar que se
requiera para la realizacion de sus objetivos.

El Consorcio, conforme al articulo 1 de sus Estatutos, esta constituido por La Excma.
Diputacion de Huesca, El Exemo. Ayuntamiento de Barbastro, el Gobierno de Aragén
y La Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

El Consorcio, segun el articulo 4 Y 5 de sus Estatutos y, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 120 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, en relacion con el articulo 2. a) del Real Decreto 1317/1995 del 21
de julio, quedara adscrito a la UNED y forma parte, a través de la UNED, del sector
publico institucional y se clasifica como sector publico administrativo, a los efectos de
lo establecido en el articulo 3 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.

Segundo. - El Consorcio, ha sido declarado medio propio y servicio técnico de la
Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia, por acuerdo de la Comision
Permanente de Consejo de Gobierno, adoptado en la reunion celebrada el dia 20 de
junio de 2022.

Tercero.- De conformidad con lo sefialado en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, la “LCSP”), el
Consorcio debe ser considerado como medio propio personificado de la UNED,
estando dicha condicién publicada en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
tal y como establece el articulo 32.6 apartado a) de la LCSP.

Al amparo de la normativa anteriormente citada, el Consorcio ha hecho constar en sus
Estatutos sociales su condicién de medio propio personificado de la UNED, en virtud
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de la modificacion de dichos estatutos aprobada por la Junta Rectora en reunion
extraordinaria celebrada el dia 21 de diciembre de 2021.

La retribucion abonable al Consorcio se fijara utilizando las tarifas de aplicacion a la
UNED para la realizacion de encargos al mismo, aprobadas por Resolucion del Rector
de fecha 27 de septiembre de 2023.

Cuarto. - La UNED considera que el recurso al encargo a su medio propio
personificado frente a la contratacion publica presenta una mayor eficiencia en
términos generales, al apreciarse la concurrencia de las circunstancias de las letras a)
y b) del apartado 2 del articulo 86 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico:

- Ser una opcion mas eficiente que la contratacion publica y resultar sostenible y eficaz,
aplicando criterios de rentabilidad econémica.

En este sentido, el Centro Asociado de Barbastro (Actual Consorcio Universitario del
Centro Asociado a la UNED en Barbastro” Ramén J. Sender. M.P) viene
desarrollando, en virtud del Convenio de Colaboracion de fecha 31 de julio de 2013,
la encomienda de gestion de la Libreria Virtual de manera plenamente satisfactoria
para ambas partes. Este tiempo ha permitido al Consorcio desarrollar una plataforma
e-comerce para la venta de libros en formato impreso y digital, fruto de su
conocimiento tanto del modelo de ensefianza de la UNED, como del perfil del
estudiante que utilizara este servicio, asi como de la bibliografia recomendada para el
seguimiento de las asignaturas conducentes a los grados, master y demas formacion
no reglada que la UNED imparte.

- Resultar necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la necesidad
de disponer de los bienes o servicios suministrados por el medio propio o servicio
técnico.

Asi, se ha de sefialar que la mayoria de los estudiantes UNED realiza la compra de
sus manuales o bibliografia en el mismo proceso de matricula o en fechas vinculadas
al inicio del curso.

En consecuencia, por razones de eficacia, en atencién a las especiales caracteristicas
técnicas de los trabajos a realizar y no disponiendo de los medios técnicos idéneos
para el ejercicio de las tareas asignadas, es proposito de la UNED, encargar al
Consorcio las tareas que se enumeran en la Clausula primera y cuyas
especificaciones técnicas se desarrollan en el anexo |, sin que ello implique el ejercicio
de Derecho privado de la autoridad inherente a los poderes publicos.

Por todo lo expuesto, RESUELVO aprobar el presente encargo que se regira con
estricta sujecion a lo establecido en el presente documento y en la normativa que
resulte de aplicacion.

CLAUSULADO DEL ENCARGO

Clausula primera. - Objeto del encargo.

El presente encargo tiene por objeto la realizacion, por parte de El Consorcio, de las
actividades de caracter material, técnico o de gestién encaminadas a la prestacion del
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servicio de libreria virtual de la UNED, con la finalidad de facilitar a los estudiantes de
la Universidad y a cualquier interesado, la adquisicién a través de internet de los
materiales recomendados por el profesorado para la preparacién de las asignaturas,
ya se trate de materiales editados por la propia Universidad o por otras editoriales,
mediante la compra "on-line" de dichos materiales, en el momento de realizar la
matricula o en cualquier otro momento que el estudiante decida.

La correcta ejecucion del objeto del encargo requerira el desempenio de las siguientes
tareas:

¢ Servicio de soporte y mantenimiento de Infraestructuras

e Aplicaciones

e Procesos

e Adquisicion de material que se ha de proporcionar a través de
la libreria virtual, segun las recomendaciones marcadas por
los equipos docentes en las guias de las asignaturas

¢ Atencion al estudiante /cliente

e Servicio de logistica y distribucién de mercancia

o Medios de pago fisicos y telematicos

e Aquellas gestiones propias de una plataforma e-comerce, asi
como, todas las tareas que requiera una correcta coordinacion
de la gestion de la libreria virtual

Para el desarrollo de estas tareas se tendran en cuenta las especificaciones técnicas,
recogidas en el Anexo | “Prescripciones Técnicas” y Anexo Il “Entorno
Tecnologico”

El presente encargo no supone cesion de la titularidad de las competencias ni de los
elementos sustantivos de su ejercicio, atribuidas al Vicerrectorado de Innovacion
Educativa de la UNED, en virtud de la resolucion rectoral de fecha 20 de diciembre de
2022(BICI 21 diciembre). Es responsabilidad de este Vicerrectorado dictar los actos o
resoluciones de caracter juridico que den soporte o en los que se integre la concreta
actividad material objeto del presente encargo.

Clausula segunda. - Régimen Juridico.

El presente encargo se rige por lo establecido en el articulo 32 de la LCSP, al tener el
Consorcio la consideracion de medio propio personificado de la UNED y contar con la
cualificaciéon y medios necesarios para el desarrollo del encargo, que sera de
ejecucion obligatoria para el mismo.

Asimismo, el presente encargo se rige por los principios generales de colaboracion y
cooperacion que deben presidir las actuaciones de las Administraciones Publicas, en
orden a conseguir la mayor eficacia y la mejor utilizacion de los recursos de que
dispone la UNED y los Consorcios.

Subsidiariamente, se aplicaran los principios de la citada LCSP para resolver las
dudas y lagunas que pudieran presentarse.
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Clausula tercera. - Adscripcion de medios humanos y materiales.

El Consorcio debera realizar los trabajos objeto del presente encargo de acuerdo con
las prescripciones técnicas recogidas en el Anexo | y el clausulado del presente
documento, debiendo aplicar a la correcta realizacién del encargo, en los términos que
en el mismo se fijan, todos los medios materiales y humanos que resulten necesarios
para garantizar la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios que realice.

Clausula cuarta. - Financiacion

El valor estimado del presente encargo asciende a 3.856.089,59 €. Este importe no
incluye IVA por no estar el servicio prestado por el Consorcio sujeto al mismo,
conforme al articulo 7.7°.C) la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Afadido.

El calculo del valor estimado se ha realizado tomando en consideracion los gastos
soportados por la prestacion del servicio en ejercicios anteriores (2020 y 2021) y que
aparecen detallados en el Anexo Il del presente documento “Memoria Econémica

El presente encargo se financiara con cargo a los ingresos derivados de la venta de
materiales, cuya recaudacion, atendiendo a la politica de precios de libros y envios
recogida en el presente documento (Anexo |, punto 4.5), se realizara por el medio
propio, bajo los principios de seguridad y transparencia, y con la emisién en todo caso
de las facturas emitidas por los cobros recibidos.

Clausula quinta. Liquidacion

El medio propio debera llevar una contabilidad diferenciada respecto de todos los
ingresos y gastos derivados del encargo, que seran objeto de una liquidacion anual,
en la que deberan quedar debidamente acreditados los ingresos obtenidos y los
gastos reales soportados en la prestacion del servicio de libreria virtual.

A este respecto, el medio propio presentara una primera liquidaciéon del periodo
comprendido entre la entrada en vigor del presente encargo y el 31 de diciembre de
2023, efectuandose las siguientes al finalizar cada ejercicio econdémico, ello sin
perjuicio del cierre que debera practicarse de la etapa anterior a este encargo.

Una vez efectuada esta liquidacion, al final de cada ejercicio econdémico, se ingresara
por el medio propio en la cuenta de la UNED del Banco de Espafa 9000-0001-20-
0250129929, en concepto de canon, la diferencia entre los ingresos recaudados y los
gastos reales soportados por el medio propio, en los que estaran incluidos los costes
derivados de la aplicacion de las tarifas aprobadas por la UNED, con los limites
establecidos en el Anexo Ill “Memoria Econdmica”, asi como los impuestos que no
sean deducibles.

Anualmente, el medio propio se sometera a una auditoria, tanto econémica como
técnica, en los términos que se acuerde por la universidad.

Clausula sexta. - Duracion.

El presente encargo surtira efectos desde la fecha de su formalizacién y hasta el 31
de diciembre del 2024.
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Clausula séptima. Modificacion y ampliacion del encargo.

Si resultase necesario afiadir nuevas tareas relacionadas con el objeto del encargo y
no previstas inicialmente en este documento, se procedera a la aprobacion de la
correspondiente Adenda al mismo, que se tramitara conforme al procedimiento
legalmente establecido. En dicha Adenda se describiran las tareas a realizar, los
medios humanos y materiales que se estimen necesarios para su desarrollo y su
presupuesto.

Asimismo, se tramitara una adenda en caso de modificacion de alguna de las
condiciones recogidas en este encargo, por iniciativa de la universidad o del consorcio,
debiendo ser comunicada esta propuesta de modificacién con anterioridad al uno de
mayo inmediato anterior al inicio del curso académico.

Clausula octava. - Obligaciones y responsabilidades del Consorcio.

8.1. El Consorcio sera responsable de las consecuencias que se deriven para la UNED
0 para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del encargo.

8.2. El Consorcio se compromete llevar a cabo las actuaciones encargadas dentro de
la tipologia descrita en la clausula primera y anexo |, siempre de acuerdo con las
instrucciones del Vicerrectorado de Innovacion Educativa.

8.3 El Consorcio se compromete a realizar una correcta gestion de stock, evitando la
rotura de stock, asi como, una situacién de exceso de material que no sea admitida
como devolucion por las Editoriales o Distribuidoras.

Clausula novena - Obligaciones de la UNED.
9.1 El Vicerrectorado de Innovaciéon Educativa asume las siguientes obligaciones:

» Facilitar al Consorcio toda la colaboracién y apoyo que sea preciso para la
mejor realizacion del presente encargo facilitando, en su caso, la
documentacion y el acceso a la infraestructura informatica de la UNED.

» Realizar el seguimiento de la gestion y ejecucién de las actuaciones previstas
en el presente encargo y, si procede, la aceptacién de estas, procediendo a
certificar las actividades ejecutadas.

9.2 Con la finalidad de garantizar el adecuado desempefio de estas funciones, el
Vicerrectorado de Innovacion Educativa nombrara entre sus funcionarios un director
del encargo que velara por el cumplimiento de las citadas obligaciones.

9.3 El director del encargo mantendra un contacto periédico con el coordinador
designado por el Consorcio para asegurar la correcta ejecucion de los trabajos objeto
del encargo.

Clausula décima. - Condiciones de ejecucion.

10.1 La realizaciéon de los trabajos se efectuara con arreglo a lo dispuesto en el
presente documento y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diere al Consorcio el director de encargo designado por el Vicerrectorado de
Innovacioén Educativa.
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10.2 EI Centro se obliga a tratar confidencialmente toda la informacién que le sea
facilitada por el Vicerrectorado de Innovacion Educativa u obtenida en la ejecucion del
presente encargo, obligandose a no divulgarla durante, ni con posterioridad, a la
vigencia de este, someterla a las pertinentes medidas de seguridad y a no utilizarla en
beneficio propio o ajeno.

En el caso en que, bajo el presente encargo, el Consorcio tuviera acceso a datos de
caracter personal, que resultaran estrictamente necesarios para el cumplimiento del
presente encargo, el Centro se compromete y obliga:

v Atratar los datos, de conformidad con lo establecido al efecto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE , en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPD), asi como asi como en las normas de desarrollo,
y a adoptar e implementar las medidas de seguridad necesarias segun la
normativa sectorial.

v A tratar los datos, conforme a las instrucciones del Vicerrectorado de
Innovacion Educativa, esto es, para la estricta prestacion de los servicios
encargados y a no aplicar o utilizar los datos personales con un fin distinto al
convenido, y a no comunicarlos ni cederlos, ni siquiera para su conservacion,
a otras personas, fisicas o juridicas. En consecuencia, en el caso de que el
Consorcio no pudiera prestar por si mismo los servicios contratados por el
Vicerrectorado de Innovacién Educativa y tuviera que subcontratarlos con un
tercero sera precisa la autorizacion expresa por parte de éste. Debera hacerse
constar en un acuerdo escrito el detalle de los servicios autorizados para su
tratamiento, la empresa encargada de su realizacion, las instrucciones para el
tratamiento y la no comunicacién de los datos objeto de tratamiento a terceros,
garantizandose la correcta utilizacion de los datos, la devolucion o destruccion
de estos una vez realizado el servicio, asi como la custodia y adopcion de las
medidas de seguridad legalmente establecidas.

v A destruir, o devolver al Vicerrectorado de Innovaciéon Educativa los datos de
caracter personal, asi como cualquier tipo de soporte informatico o documento
en el que constan los datos personales, una vez prestados los servicios
contratados, sin conservar copia alguna de los mismos y sin que ninguna
persona externa, fisica o juridica, entre en conocimiento de los datos, a no ser
que se tenga autorizacion expresa del Vicerrectorado, todo ello de conformidad
con lo establecido al efecto en la LOPD.

Se establece como via de comunicacién para la colaboracion entre el responsable y
el encargado del tratamiento en relacion con brechas de seguridad, ejercicios de
derechos por los interesados, posibles auditorias o reclamaciones de la AEPD:

o Por parte del Consorcio: Marta Mufioz Bergua, mmunoz@unedbarbastro.es
o Por parte de la UNED: Carmen Sicilia Fernandez-Shaw, msicilia@pas.uned.es

10.3 Con el fin de dar adecuado cumplimiento a lo establecido en las clausulas
anteriores y en la normativa vigente de protecciéon de datos de caracter personal,
cuando en la ejecucion de este encargo sea necesario acceder o tratar datos de
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caracter personal, el Vicerrectorado de Innovacién Educativa comunicara
fehacientemente dicha circunstancia a la entidad encargada, para la correcta
prestacion de los servicios encargados.

En el supuesto de incumplimiento imputable al Consorcio, éste asumira las
responsabilidades que pudieran irrogarse a la UNED como consecuencia de cualquier
tipo de sancion administrativa impuesta por las autoridades correspondientes, asi
como de los dafios y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra
la UNED.

10.4 Todos los derechos sobre los resultados de los trabajos o de las prestaciones de
los servicios que se presten al amparo del presente encargo pertenecen
exclusivamente a la UNED, sin limitacién temporal alguna, asi como la de los
productos derivados, incluidos no sélo los derechos de propiedad industrial y/o
intelectual protegibles en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas y en el Registro
de la Propiedad Intelectual sino también cualesquiera otros elementos no protegibles,
los cuales seran de propiedad exclusiva de la UNED, prohibiéndose expresamente su
uso, utilizacién, divulgacion, cesion o venta, total o parcial, sin autorizacion expresa,
por escrito y con caracter previo, del Vicerrectorado de Innovacion Educativa

La documentacién en la que consten los resultados de la totalidad de los trabajos
objeto del encargo podra ser entregada en lotes parciales o mediante una entrega
Unica, a opcion del director del encargo. La documentacion se debera entregar de
acuerdo con las prescripciones establecidas por la Direccion del Encargo.

10.5 El Consorcio debera destruir o devolver toda la informacién facilitada por el
Vicerrectorado de Innovacién, sin conservar copia alguna de la misma, una vez
finalizado el presente encargo y transcurridos los plazos legales a efectos fiscales y
las garantias del servicio.

Clausula undécima. - Personal del Consorcio

11.1 Con caracter general, el Consorcio estara obligado a dedicar a la ejecucion del
encargo todo el personal que resulte necesario para su correcta realizacion, debiendo
contar con la cualificacién técnica y experiencia necesarias para garantizar la calidad
del servicio a realizar.

11.2 Corresponde al Consorcio la selecciéon de personal que formara parte del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucion del encargo, sin perjuicio de la verificacion, por parte
del Vicerrectorado de Innovacion Educativa, del cumplimiento de aquellos requisitos
imprescindibles para la realizacion de los trabajos encargados.

El Consorcio procurara que haya estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen desarrollo de los trabajos encomendados e informando en
todo momento al Vicerrectorado.

Los perfiles ofertados por el Consorcio para la realizacién de este encargo podran ser
sustituidos por otros con la capacidad suficiente para la ejecucion de los trabajos,
informando motivadamente y con caracter previo al Vicerrectorado de Innovacion
Educativa. La facturacion de los trabajos se hara teniendo en cuenta los perfiles que
realmente los hayan ejecutado.

CSV : GEN-57d4-d551-b76c-886c-c5a0-5c0f-528a-8d3e
DIRECCION DE VALIDACION : https:/portafirmas.redsara.es/pf/valida
FIRMANTE(1) : RICARDO MAIRAL USON | FECHA : 02/10/2023 09:11 | NOTAS : F




Cadigo seguro de Verificacion : GEN-57d4-d551-b76c-886c-c5a0-5c0f-528a-8d3e | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion :

https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

Rectorado

11.3 El Consorcio velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del encargo desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en este pliego como objeto del
encargo.

11.4 El Consorcio debera asignar al menos un coordinador responsable, integrado en
su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor del Consorcio frente al Vicerrectorado, canalizando la
comunicacion entre el Centro y el personal integrante del equipo de trabajo designado
para el encargo, de un lado, y el director del encargo por otro, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del presente encargo.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del encargo, e
impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones del trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio encargado.

c¢) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encargadas.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
encargo, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente con el Vicerrectorado de
Innovacién Educativa, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio,

e) Informar al Vicerrectorado de Innovacion Educativa acerca de las variaciones
ocasionales o permanentes en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucioén del desarrollo del encargo.

f) Proporcionar al Vicerrectorado de Innovaciéon Educativa informacion suficiente para
el seguimiento del progreso de todas las acciones, incluyendo un informe mensual con
detalle de los esfuerzos dedicados en cada una de las tareas indicadas.

La designacion del coordinador técnico o responsable tendra que ser comunicada al
Vicerrectorado de Innovacion Educativa, responsable del encargo

Clausula duodécima. -. Recepcion de los servicios

El director del encargo debera, anualmente y coincidiendo con la liquidacion, certificar
que los trabajos o servicios realizados por el Consorcio se ajustan a las prescripciones
y clausulado establecidos en el presente documento para su correcta ejecucion y
cumplimiento.

Clausula decimotercera. - Resolucion de controversias.

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacién, cumplimiento y efectos
del presente encargo se resolveran por el director del encargo designado por la
persona titular del Vicerrectorado de Innovacion Educativa, con sujecion a los
requisitos y efectos sefialados en la normativa vigente. Las cuestiones litigiosas que
no sean resueltas por el director del encargo seran de conocimiento y competencia
del orden jurisdiccional contencioso-administrativa.

Clausula decimocuarta. - Subcontratacion

14.1 Con caracter general, el Consorcio realizara por si mismo la prestacion objeto del
presente encargo. Solo en caso de necesidad, y para el correcto cumplimiento en
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tiempo y forma de los trabajos encargados, el Consorcio podria subcontratar con
terceros una parte de las actividades técnicas objeto del presente encargo, previo
consentimiento y aceptacién del Vicerrectorado de Innovacion Educativa. El importe
de subcontratacion (con el I.V.A. incluido) no podra exceder del 50% del importe total
del encargo.

14.2 Los contratos que, en su caso, celebre el Consorcio para la realizaciéon de las
prestaciones previstas en el encargo, quedaran sometidos a las reglas aplicables a
las Administraciones Publicas de la Ley de Contratos del Sector Publico.

14.3 La tarifa asociada a las prestaciones subcontratadas coincidira en todo caso con
el precio efectivamente pagado al subcontratista, siempre y cuando sea inferior a la
tarifa aprobada.

Si la subcontratacién tuviera un precio superior a la tarifa, no se abonara mas que la
cuantia de la tarifa pactada.

Por otro lado, atendiendo al criterio del coste efectivo soportado por el medio propio
(articulo 32.2.a de la LCSP), los créditos producidos por un menor importe en las
actividades que el Consorcio subcontrate se reintegraran a la actividad del encargo
como excedente, para su imputacion a las lineas de actividad que se acuerde por el
organo correspondiente.

Para aquellas prestaciones en que no exista una tarifa aplicable, y se considerase
necesaria su realizacion, se procedera a la aprobacion de nuevas tarifas ajustadas a
los servicios no previstos inicialmente, de conformidad con el procedimiento
legalmente establecido.

14.4 Por parte del director del encargo se realizara de forma periédica un seguimiento
especifico de los trabajos subcontratados, que permita conocer con precision las
actividades subcontratadas, las empresas responsables de la ejecucién de los
trabajos y su coste.

Clausula decimoquinta. - Resolucion

El presente encargo podra resolverse por cambio en las circunstancias que justifique
la desaparicién de la necesidad, sin perjuicio de garantizar la continuidad de aquellas
actividades que se encontraran en ejecucién en el momento de la resolucién, para no
perjudicar su correcta ejecucion.

Clausula decimosexta. - Extincion
El presente encargo se extinguira por las siguientes causas:
a) Cumplimiento de su objeto.
b) Cumplimiento del plazo de vigencia.

)
)
¢) Por la finalizacion anticipada de los recursos asignados.
d) Imposibilidad sobrevenida para su cumplimiento.

)

e) Mutuo acuerdo entre las partes.
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f) Voluntad de una de ellas basada en el incumplimiento del encargo por la otra parte,
debiendo notificarse por escrito dicha voluntad de resolucion. En este caso deberan
finalizar aquellas actividades que se encontraran en fase de ejecucion, sin prejuicio de
la responsabilidad que pudiera ser exigida por los dafios ocasionados.

Clausula decimoséptima. - Perfeccion del encargo

El presente encargo queda perfeccionado con la aprobacion llevada a cabo por la
UNED, formalizandose mediante la firma del presente documento para su posterior
publicacion en la Plataforma de Contratacion del Estado, tal y como establece el
articulo 32.6.b) de la LCSP.

Madrid, a la fecha de la firma

EL RECTOR DE LA UNED

ENTERADO Y CONFORME
LA DIRECTORA DEL CONSORCIO
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ANEXO .
PRESCRIPCIONES TECNICAS

Detalle de actividades que debe desarrollar el Consorcio
1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO:

1.1 Facilitar al estudiante de la UNED la adquisicién rapida y eficaz de los
materiales editados por ella, asi como de los de otras editoriales que sean
recomendados en las Guias de Estudio, tanto para los estudios de grado
como master universitario, Formacion Permanente y CUID.

1.2 Facilitar igualmente a cualquier usuario de internet la adquisicion de
dichos materiales, asi como cualquier articulo del catalogo de la editorial de
la UNED.

2. AMBITOS DEL SERVICIO

2.1 Ambito de nivel del servicio. La adquisicién debera poder hacerse en
cualquier momento del dia, salvo eventuales imponderables técnicos, y en
cualquier dia y hora, en especial y, en el momento de formalizar la solicitud
de matricula por internet, en que le aparecera al estudiante la informacion de
todo el material de las asignaturas de las que se ha matriculado.

2.2 Ambito territorial de la distribucién. EI Consorcio debera contemplar la
venta de los articulos a todo el territorio nacional e incluir adicionalmente la
posibilidad de comprar desde cualquiera de los paises en los que la UNED
tiene presencia, estudiantes o futuros clientes. Las condiciones de envio y
recogida, asi como las garantias y servicios al cliente deberan de ser
homogéneos en todo el territorio peninsular y podran contemplarse
diferencias en el caso de compras desde las islas Baleares, Canarias, Ceuta,
Melilla y el extranjero, estas deberan ser aceptadas por el Vicerrectorado de
Innovacion Educativa.

2.3 Ambito de la accion. El catalogo de los libros de la libreria virtual sera
establecido por la UNED en funcién de las prescripciones y recomendaciones
académicas y de su propia produccion editorial.

3. ALCANCE DEL SERVICIO
El servicio debe:

3.1 Permitir que los estudiantes de la UNED puedan consultar el catalogo de
libros que los equipos docentes han determinado para ellos, dependiendo del
estudio que estén cursando o deseen cursar, asi como, el fondo editorial de
la UNED.

3.2 Permitir que los visitantes de la libreria virtual puedan realizar la compra
de cualquier libro del catalogo.

3.3 Permitir que se ordene el envio de los libros comprados al cliente y se
carguen los gastos de envio pertinentes
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3.4 Permitir consultar el estado de los pedidos de los libros y del envio
(incluyendo el localizador de entrega si se utilizan medios externos)

3.5 Permitir cancelar pedidos; segun las condiciones generales de venta.

3.6 Enviar correos electronicos o sms de conformidad para cada operacion
realizada por un cliente.

3.7 Mantener enlaces en la libreria a toda la informacion pertinente que se
pueda encontrar en el portal de la UNED y que pueda ser de interés para el
comprador.

3.8 Posibilitar el acceso permanente a las guias de las asignaturas y disponer
de los materiales que ya estén publicados, al menos 15 dias antes de la
matricula para que estén disponibles para su venta al inicio del curso
académico.

Especificidades del material digital:

3.9 La Editorial UNED facilitara en un entorno OneDrive compartido los
materiales digitalizados en PDF (u otros formatos si fuera el caso particular)
junto con la informacién de estos materiales (ISBN del material electrénico,
PVP, titulo, ISBN que corresponde al material en formato papel) a través de
un fichero Excel. El entorno OneDrive sera proporcionado por el Consorcio.

3.10 El Consorcio facilitara a la Editorial UNED, un entorno web donde, previa
validacion, permitira consultar la evolucién de las ventas de los materiales en
formato electrénico, tanto de forma global como detallada por material entre
un intervalo de fechas. El Consorcio enviara mensualmente la liquidacion de
ventas del mes anterior para que la Editorial UNED corrobore la gestion del
encargo.

3.11 El Consorcio se compromete a proteger el material electrénico para su
venta mediante dos sistemas diferenciados que el cliente tendra a su
disposicion en el momento de efectuar la compra del material electronico.

-Visor online, con descarga en formato PDF del 20% del libro. EI PDF
descargado tendra una proteccion conocida como “DRM social”, que protege
el PDF con dos marcas de agua, una con datos que identifiquen al cliente que
ha adquirido el material y otra con la informacién del material, ademas de
incluirlos en los metadatos del archivo.

DRM de Adobe para la descarga completa del libro.

3.12 El Consorcio obtendra la licencia correspondiente de Adobe Content
Server, ademas del servicio de mantenimiento anual para poder distribuir los
materiales con proteccion DRM Adobe.

4. REQUISITOS GENERALES
4.1 Requisitos WEB

El Consorcio se compromete al buen funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica de comercio electronico por internet en sus propios servidores,
asi como del servicio de logistica y distribucion.
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La UNED articulara la manera de que la libreria Virtual pueda ofertar sus
servicios de una forma eficaz en el momento en que se realiza la matricula
por internet.

La UNED garantizara un enlace en la pagina principal de la UNED
www.uned.es , asi como, mencién expresa en las diferentes guias de carreras
editadas en distintos soportes

El sistema debera de permitir mostrar el catalogo de libros, cualquiera que
sea su formato, organizandolo en categorias, de manera que el cliente pueda
navegar por las categorias (temas) y se le muestren sélo los libros de esas
categorias.

La UNED proporcionara los datos necesarios para la alimentacién de la base
de datos de sus publicaciones.

El sistema cargara los datos de libros que le proporcione al UNED mediante
ficheros de carga (u otro sistema si asi se acordase).

El sistema permitira introducir ofertas a cualquier elemento del catalogo.
El sistema mostrara, como minimo esta informacion por cada libro:

e Fotografia de la portada

e Sinopsis

e Titulo

e Autor

e Precio (y precio en oferta si existiera)
e ISBN

¢ Disponibilidad (si esta en stock)
e Carreras y asignaturas en las que se usa
o Enlace a la compra de ese libro

El sistema mantendra una barra de navegacion que permita moverse
facilmente entre las secciones del sitio.

Es deseable que la pagina web sea accesible en otros idiomas de la Union
Europea.

El sistema recogera estadisticas de las compras de los usuarios de manera
que se muestren los otros libros que mas frecuentemente han adquirido los
compradores del libro presentado en pantalla.

El sistema mostrara recomendaciones y destacados.

El sistema ofrecera a los autores que sean profesores de la UNED, previa
identificacion en el portal UNED, una pagina de informacién exhaustiva sobre
ventas de sus materiales y otros detalles sobre su distribucién, y en la que
podran si lo desean, editar informacion complementaria sobre aquellos.

El sistema permitira la busqueda rapida mediante un recuadro accesible
desde cualquier pagina.

El sistema dispondra de una busqueda avanzada por campos.
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El sistema guardara informacion sobre los visitantes de manera que, cuando
se vuelva a visitar el sitio, se hayan guardado las preferencias de navegacion
y se disponga de informaciéon sobre sus ultimas compras (para las
recomendaciones).

El sistema podra ser navegado sin identificacion o identificandose como
usuario registrado.

Se permitira el registro de usuario proporcionando el nhombre, apellidos y una
direccion de correo valida. En el caso de alumnos de la UNED se procurara
que se identifiquen con el mismo usuario que en ciber UNED, aunque los
datos de facturacion, y entrega seran propios de la tienda on-line.

El sistema dispondra de un mapa del sitio.
El sistema dispondra de una visita guiada en forma de tutorial.

Se dispondra de un sistema de ayuda accesible en cualquier momento de la
navegacion.

El sistema dispondra de una "cesta de la compra" en la que se acumularan
los libros solicitados para posteriormente seguir el proceso de formalizacién
de la compra.

En el proceso de formalizacion de la compra se solicitaran los datos del
usuario no disponibles y se permitira modificar los ya existentes, de manera
que queden claros, al menos, los siguientes:

- Direccién de entrega

- Persona de contacto

- Persona de facturacion
- Forma de pago

El sistema dispondra de una busqueda por autores, de manera que se
muestren los libros disponibles de cada uno, asi como algun dato bibliografico
o enlace a algun sitio web con informacién sobre él (si estan disponibles).

El sistema dispondra de un interfaz agradable y amigable, construido en base
a XHTML y CSS para poder realizar cambios estéticos sin afectar a su
funcionamiento.

La imagen grafica inicial del sistema sera consensuada con la UNED, aunque
se espera una propuesta inicial similar a la imagen del portal de la UNED,
pero con elementos distintivos suficientes. La UNED proporcionara el nombre
comercial registrado (logo y denominativo), asi como los dominios de Internet
a nombre de la UNED, que seran cedidos por el periodo de duracion del
encargo para su uso exclusivamente en esta libreria y en las condiciones que
se fijen por la UNED.

El Consorcio debera seguir un estilo de disefio y desarrollo de las paginas
web que facilite el posicionamiento en Internet, con el propdsito de que los
principales sistemas de busqueda comunmente utilizados indexen de forma
Optima los contenidos del portal, tanto los estaticos como los dinamicos.
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4.2 Medios de pago:

El sistema debera permitir, al menos, los medios de pago mas extendidos en
internet, como tarjetas de crédito, débito y transferencias. La inclusion de
cualquier otro medio de pago debera comunicarse previamente al
Vicerrectorado.

4.3 Requisitos de Informacion.

El Consorcio proporcionara a la UNED:

v Herramientas de analisis de la informacion de tipo data-warehouse y
data -mining que permita a la UNED analizar facilmente toda la
informacion generada por el servicio, tanto en lo relativo a su calidad
como a datos econdmicos y comerciales. La UNED debe contar con
la informacion necesaria para poder evaluar en todo momento el
servicio que se ofrece.

v" Acceso a dichas herramientas a través, preferiblemente, de pagina
web segura. También se permitira la descarga masiva de dicha
informacién para su posterior tratamiento y procesado por la propia
UNED, segun los interfaces descritos en el ANEXO Il “Entorno
Tecnoldgico”

4.4 Requisitos Logisticos.

La prestacion del servicio cumplira los siguientes requisitos logisticos:

— Proporcionar un servicio de logistica y distribucién que garantice su
buen funcionamiento.

— EI sistema de la tienda proporcionara en tiempo real al sistema
logistico los datos sobre los envios y las cancelaciones.

— El sistema permitira preparar los pedidos, embalarlos y asegurar su
envio hacia el destinatario.

— El sistema Informara del estado del pedido en cada fase, mediante la
utilizacion de un numero de tracking.

— Se utilizara el cédigo de barras y/o QR de los libros para su
identificacion univoca en el sistema.

— El sistema informara de los descuadres de stock e incidencias de
manera que puedan actualizarse directamente esos datos en la tienda
on-line.

— El sistema proporcionara unas tarifas de transporte, si este no fuera
gratuito, que seran utilizadas para determinar el precio final del envio
en la tienda on-line.

— El sistema permitira envios a todo el territorio nacional y al extranjero.

— El sistema de envio permitira imprimir un albaran de entrega y
guardara copia electronica de todos los albaranes de entrega firmados
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por el comprador a la recepcion, para que estuviesen disponibles en
caso de incidencias.
— Existira un servicio de gestion de incidencias para el seguimiento de
los problemas.
— El servicio logistico debera proporcionar un acuerdo de nivel de
servicio en los siguientes aspectos:
e Tiempo de entrega segun destino. En cualquier caso, el plazo
de entrega no debera superar las 72 horas dentro del territorio
peninsular.

4.5 Politica de precios

4.5.1.-P.V.P Libros*

Venta cliente general:

e 5% de descuento en cualquier publicaciéon. En este caso no es necesario introducir

identificador para aplicar el descuento.

Venta exclusivamente a los estudiantes UNED con certificado de Familia Numerosa:

e 50% para la categoria general.

e 100% para la categoria especial.
Aplicable a libros que formen parte de la bibliografia basica, en formato impreso, editados
exclusivamente por la UNED de asignaturas de estudios reglados en las que se esté
matriculado en primera matricula. El titulo de familia numerosa debe estar vigente en el
momento de la compra.

4.5.2.-Precios de envio *

Los gastos de envio se afadiran al precio de los productos y se mostraran claramente antes
de solicitarle los datos para el pago. Los gastos de envio incluyen el transporte, seguro y el
despacho de aduanas en origen. No se incluyen los gastos aduaneros en destino ni otros
impuestos (aranceles), sera el destinatario quién los tendra que abonar para poder recibir la
mercancia, tanto si se le entrega ésta como si no se hace cargo de ella.
Precios : Maximo 20kg por pedido
v Espafa peninsular 5€
v Durante el periodo de matricula de Grados y Acceso de la UNED (consultar en
www.uned.es), para los envios dentro del territorio peninsular espafol con un importe
superior a 50€, los gastos de envio seran gratis. Esta oferta podra ser prorrogable
mientras la Universidad mantenga abierto dicho periodo de matricula.
v Baleares 8€
Canarias, Ceuta y Melilla 8€ (*) 4?7
v Envios Internacionales Maximo 20kg por pedido. Pago exclusivo con tarjeta.
Principado de Andorra y Gibraltar 8€ (*)
Iran, Cuba, Ucrania y Siria 35€ (*)
Resto de paises 35€ (*)

AN
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*La UNED asumira como coste, los descuentos aplicados sobre el PVP asi como la
diferencia entre el coste de envié aplicado al usuario y el coste de envio soportado
por el consorcio.

4.5.3.-Politica de devoluciones o rechazos.

En cumplimiento de la Ley de Comercio electronico (LSSI, Ley 34/2002),
se admitirdn devoluciones por desistimiento y por materiales
defectuosos de acuerdo con las siguientes normas:

I.  Desistimiento:

v' La solicitud de devolucién debera realizarse en un plazo no
superior a 14 dias naturales desde la recepcién del envio mediante el
formulario web habilitado al efecto.

En el caso de materiales fisicos:

o Debera devolver los materiales en una caja protectora y
enviarlo a la direccion: LIBROSUNED en C/Conde Berenguer 11,
22300 Barbastro (Huesca), sin ninguna demora indebida y, en
cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a
partir de la fecha en que nos comunique su decisiéon de
desistimiento. Se considerara cumplido el plazo si efectua la
devolucion de los materiales antes de que haya concluido dicho
plazo. Tanto los costes de devolucién (de retorno del paquete)
como los gastos aduaneros, si los hubiera, seran responsabilidad
y a cargo del cliente.

0 Los materiales deben estar en el mismo estado en que se
entregaron. No procedera el cambio o devolucién de aquellos
materiales que no estén en las mismas condiciones en las que los
recibio, o que hayan sido usados mas alla de la mera apertura del
producto. Tampoco se aceptara la devolucién de articulos
personalizados.

o En el caso de devoluciones parciales (es decir, aquellas en las
que se devuelvan articulos que fueron adquiridos en un pedido
junto con otros articulos) Unicamente se reembolsara el precio de
los articulos devueltos; los gastos de transporte no seran
devueltos.

En el caso de materiales digitales, “E-Books”:

o No procedera el derecho de desistimiento si el Cliente hubiese
activado el material en adobe o iniciado su descarga (incluida la
descarga del 20% para impresion).

v" Una vez verificado el estado del material, si tiene derecho a la
devolucion, la libreria reembolsara todo pago recibido por dichos
materiales devueltos, sin retencién de gastos, por el mismo método de
pago con el que se realiz6 la compra. La devolucion se efectuara lo
antes posible y, en cualquier caso, dentro del plazo de 14 dias
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naturales desde la fecha en que librosUNED reciba el material
devuelto.

II.  Devolucién por materiales defectuosos

v" Enlos casos en que el material sea defectuoso, el cliente podra
devolverlo en un plazo de 30 dias naturales (si se demuestra que el
defecto del libro es debido a un error de imprenta, se valorara la
devolucion en un plazo posterior al indicado). Para ello, el cliente
debera indicar a través del formulario Web de Atencion al Cliente, su
intencién de devolver los materiales defectuosos, indicando (material
a devolver, motivo de la devolucion).

v' En el caso de que no se puedan sustituir el/los material/es, las
cantidades pagadas por aquellos materiales que sean devueltos a
causa de alguna tara o defecto, cuando realmente exista, le seran
reembolsados integramente, incluidos los gastos de entrega incurridos
para entregarle el material y los costes en que el cliente hubiera
incurrido para devolverlo a la libreria, siempre y cuando se trate de una
devolucion total del pedido, en el caso de devoluciones parciales (es
decir, aquellas en las que se devuelvan articulos que fueron adquiridos
en un pedido junto con otros articulos) Unicamente se reembolsara el
precio de los articulos devueltos; los gastos de transporte no seran
devueltos.

4.6,-Politica de horarios de entrada/salida de mercancia.

Las entradas y salidas de mercancia se realizaran, preferentemente,
en horario de mafnana, de lunes a viernes.

Entradas: de 9 a 14h.
Salidas: de 13 a 14h.

El servicio logistico debera proveer la manera de almacenar el stock
de libros disponibles en la tienda virtual, asi como aceptar 6rdenes de
entrada de material y érdenes de salida.

El sistema permitira una trazabilidad total de cualquier libro que haya
entrado o salido del almacén, haciéndose cargo de los posibles
descuadres por errores en picking o almacenaje. El Consorcio debera
subsanar los errores de envio que sean de su responsabilidad sin cargo
al cliente.

El servicio de logistica podria avisar mediante correo electrénico o sms
de la llegada de un paquete y su hora prevista.
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4.7.- Requisitos de atencion a usuarios.

Se proporcionara la posibilidad de entrar en contacto con el servicio,
principalmente a través del formulario web y correo electrdnico, ofreciendo
también la posibilidad de contacto telefénico.

Se procurara la atencion en todas las lenguas oficiales espafiolas y en
inglés.

El tiempo de respuesta en caso de atencién por correo o pagina web no
excedera de las 24 horas, dentro del horario laboral, y, en cualquier caso, se
enviara un correo de confirmacion del contacto de forma inmediata.

Requisitos de rendimiento y disponibilidad del servicio. Los requisitos de
calidad del servicio, tanto para la tienda web como para el servicio logistico
seran los siguientes:

o Numero de usuarios: minimo 200 usuarios concurrentes. El
Consorcio debera ofrecer el servicio de forma que permita
responder a las transacciones de forma fluida y aceptable para el
usuario y en ningun caso se superaran los 10 segundos de tiempo
de respuesta. EI Consorcio no sera responsable cuando el
rendimiento del servicio sea deficiente por circunstancias no
imputables a él, tales como fallos en enlaces de comunicaciones
o sistemas de informacion de externos.

o La disponibilidad minima del servicio serda del 99%. La
disponibilidad del servicio se medira como la relacién entre el
tiempo de funcionamiento correcto de la aplicaciéon en un periodo
temporal y la duracion del periodo considerado para la medicién.
Se considera que el tiempo de funcionamiento correcto es aquel
en el que no existen problemas tipificados como Graves o Criticos.

o Tiempo de espera en la recepciéon de pedidos ha de ser lo mas
reducido posible, dependiendo de la zona. Nunca ha de superar
las 72 horas en el territorio peninsular, Baleares, Canarias, Ceuta
y Melilla no superaran 5 dias y 3 semanas en transporte
internacional.
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ANEXO Il
ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno tecnoldgico sera el propuesto por el Consorcio, con las siguientes
especificidades:

a) Las comunicaciones entre el sistema de libreria virtual y los sistemas de la UNED
se realizaran mediante archivos XML, WebServices o alguno de los otros
sistemas habituales de integracion de aplicaciones empleado por la UNED,
asegurandose que las comunicaciones sean seguras y no se produzca ninguna
posibilidad de interceptacion de mensajes entre plataformas.

b) Los accesos web en los que los estudiantes transmitan informaciéon personal
(datos personales para el alta, domicilio para el envio o datos de tarjetas de
crédito), seran protegidos mediante protocolo HTTP Seguro con certificados de
alta encriptacién, entendiendo por tal la encriptacion alta mas habitual en cada
momento.

Cualquier desarrollo web tendra que cumplir con la normativa vigente en cuanto a
accesibilidad, debiendo aplicar todas las pautas correspondientes al nivel de
accesibilidad AA. La accesibilidad se regira por las pautas WAI indicadas por el Word
Wide Web Consortium (W3C).
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Anexo Ill Memoria econémica

El valor estimado del presente encargo de concesion del servicio de Libreria Virtual
asciende a 3.856.089,59 € sin IVA.

El céalculo del valor estimado se ha realizado tomando en consideracion los costes
reales soportados por el Consorcio en ejercicios anteriores, en concreto en 2021 y
2022

De ellos se desprende:
1. Gastos por adquisicion de materiales (libros en sus diferentes formatos o soportes):

Teniendo en cuenta que los gastos soportados por este concepto ascendieron en 2021
a3.201.466€ y en 2022 a 2.255.382,63€, obtendriamos una media de 2.728.424,315€,
teniendo en cuenta el IPC del afio 2023, 2,6%, y el nimero de asignaturas nuevas que
se incorporan a la oferta del curso 2023/2024, se estima un gasto por este concepto
de 3.200.000€.

2. Gastos por Logistica

Teniendo en cuenta que los gastos soportados por este concepto ascendieron en 2021
a 259.997,33€ y en 2022 a 203.906,84€, obtendriamos una media de 231.952,085¢€,
teniendo en cuenta el incremento del IPC para el 2023 y el aumento de asignaturas
ofertadas en el curso 2023/2024, y el incremento de materias primas por encima del
IPC, se estima en 330.000 € el coste de logistica.

3. Gastos por Embalaje:

Teniendo en cuenta que los gastos soportados por este concepto ascendieron en 2021
a 26.114,67€ y en 2022 a 22.484,37€, obtendriamos una media de 24.299,52€,
teniendo en cuenta el incremento del 2,6 IPPC para el afio 2023, el aumento de
asignaturas ofertadas, asi como el incremento del transporte por encima del IPC se
estima en 39.224€

4. Costes de Personal y gastos generales de administracion:

Teniendo en cuenta las tarifas aprobadas por resolucién del rector de la UNED de
fecha 27 de septiembre de 2023, el nimero de efectivos que el medio propio destinara
a la prestacion del servicio segun los perfiles descritos en dicha resolucion y la jornada
laboral anual actualmente vigente, se fija el gasto maximo por costes de personal en
286.865,59€, de acuerdo con el siguiente desglose:
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N.° N.° de Total, Coste Gastos Coste

TARIFAS POR PERFIL| personas horas horas |base€/h generalee | tarifa
. I I indi il

PROFESIONAL 2023 por perfil ::ru;;fs” anuales ora indirectos P;oé ;s
Técnico. Dtor. Libreria 1 1.480 1.480 29,15 € [10,81€ 39,96 € | 59.147,73 €
Virtual
Administrativo Libreria 3 1.480 4.440 21,07 € [10,81€ 31,88 € | 141.567,99 €
/Auxiliar de Libreria 2 1.480 2.960 18,29 € |10,81€ 29,10 € | 86.149,86 €

El consorcio mensualmente debera trasladar a la UNED un registro de facturas
(archivo digital en formato Excel) individuales emitidas desde el punto de venta,
en que se recoja cada uno de los conceptos facturados al cliente, (material y
transporte) desglosando base imponible y el tipo de IVA aplicado a cada uno,
asi como fecha de compra, identificacion del cliente y nimero de factura.

A los efectos de la liquidacién a la que se refiere la clausula quinta, el Medio
Propio debera de aportar copia de los costes soportados, recepcionados y
liqguidados al proveedor, asi como un resumen anual/ semestral de la gestion de
la libreria virtual, en el que queden reflejados los costes soportados y los
ingresos por ventas.

El Consorcio anualmente a final de cada ejercicio econdmico (como minimo),
debera presentar a la UNED un listado actualizado de las existencias de cada
publicacién sin vender y la valoracion de éstas a precio de compra.
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