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ENCARGO DE LA UNED AL CENTRO TECNOLOGICO DE PONFERRADA PARA LA
REALIZACION/PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO DE APLICACIONES VINCULADOS AL PROYECTO UNIDIGITAL

D. Ricardo Mairal Usén, Rector de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
en adelante “UNED”, que interviene en nombre y representacion de dicha Universidad
en su calidad de maxima autoridad académica y representante legal de la misma, en
virtud de lo establecido en el articulo 50 de la Ley Orgéanica 2/2023, de 23 de marzo, del
Sistema Universitario; el articulo 99 de sus Estatutos aprobados por Real Decreto
1239/2011, de 8 de septiembre (BOE de 22 de septiembre); y el Real Decreto
1438/2018, de 7 de diciembre (BOE 8 de diciembre), relativo a su nombramiento.

EXPONE

Primero.- Ante la situacidon generada por la pandemia internacional provocada por la
COVID-19, el Consejo Europeo, en su reunion del 21 de julio de 2020, acordd un
paquete de medidas con el que se perseguia que la Uniéon Europea y sus Estados
miembros pudieran salir reforzados de esta crisis. Estas medidas aunaban el futuro
marco financiero plurianual (MFP) para 2021-2027 reforzado y la puesta en marcha del
Instrumento Europeo de Recuperacion «Next Generation EU».

Segundo.- Con fecha de 12 de febrero de 2021 se aprobo el Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo que establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia. Este Reglamento recoge los objetivos de dicho mecanismo, su financiacion,
las modalidades de la financiacion de la Union en el marco del Mecanismo y las normas
para la concesion de tal financiacion.

Tercero.- El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espaina incorporé
diez politicas palanca entre las que se encuentra la relativa a la «Educacion y
conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades». Este Plan contempla
como uno de sus objetivos clave la modernizacion del sistema educativo en todos sus
niveles, incluyendo el universitario.

Cuarto.- EI Ministerio de Universidades ha definido diversas reformas e inversiones
para ejecutar el citado Instrumento Europeo de Recuperacion, plasmadas en el
componente 21 del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, titulado
«Modernizacion vy digitalizacion del sistema educativo, incluida la educacién temprana
de 0 a 3 afios». En concreto, y por lo que a las inversiones se refiere, se persigue, por
un lado, la recualificacién del sistema universitario espafol y, por otro, su modernizacion
y digitalizacion.
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En relacion con este ultimo objetivo, el Ministerio de Universidades participa en la
inversion C21.15 «Mejora de infraestructuras, el equipamiento, las tecnologias, la
docencia y la evaluacion digitales universitarios». Se trata de una inversion de caracter
plurianual, dirigida a la modernizacién del sistema universitario espanol a través del
impulso a proyectos e iniciativas en el ambito de la digitalizaciéon con el compromiso de
alcanzar el hito de aumentar el «indice de digitalizacién de las universidades» en, al
menos, un diez por ciento de media respecto a 2019.

Quinto.- La UNED es una institucion de derecho publico que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de sus estatutos, reconoce como funciones esenciales de
su actividad la ensefanza, el estudio, la investigacion y la transferencia del
conocimiento, en orden al pleno desarrollo cientifico, cultural, artistico y técnico de la
sociedad. Por ello, el fomento de su modernizacién y digitalizacién permitira aumentar
la calidad del servicio publico que presta y garantizar de este modo el derecho a la
educacién. La mejora de la calidad de la educacion universitaria merced al aumento de
los recursos docentes, y la reduccién de la brecha digital en el seno de la UNED,
constituyen objetivos fundamentales para catalizar la modernizacion del sistema
universitario espafol y, en definitiva, impulsar una mejora de la calidad de la educacién
en Espanfa, asi como para potenciar las oportunidades de educacién superior en las
zonas despobladas.

Sexto.- Con el fin de dar cumplimiento a la inversion C21.15 «Mejora de infraestructuras,
el equipamiento, las tecnologias, la docencia y la evaluacién digitales universitarios» en
el ambito de la UNED, se han dictado dos Ordenes del Ministro de Universidades por
las que se transfieren a la UNED para su modernizacion y digitalizacion en el marco del
plan de recuperacion, transformacion y resiliencia, la cantidad de 13.180.000,00 €,
prevista en la ley 11/2020, de 30 de diciembre, de presupuestos generales del estado
para el afo 2021, y la cantidad de 10.880.000,00 €, prevista en la ley 22/2021, de 28 de
diciembre, de presupuestos generales del estado para el afio 2022.

Séptimo.- La UNED ha presentado un conjunto de proyectos que seran financiados con
esta transferencia. Del total de proyectos, una parte importante se ejecutaran por la
propia UNED para dar respuesta a sus propias necesidades de digitalizacion y
modernizacion (“proyectos propios”), si bien hay proyectos que corresponden a
actuaciones entre la UNED y otras universidades del sistema publico espafiol
(“proyectos interuniversitarios”), susceptibles de generar soluciones de interés general
para el sistema universitario.

Octavo.- Este plan de modernizacién y transformacioén digital disefnado por la UNED
tendra una repercusion directa en la consecucion del objetivo previsto de incrementar
su indice de digitalizacion en el 10% respecto del nivel de 2019, y un efecto similar
también sobre los planes de desarrollo de la Espafia despoblada y el reto demografico.
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El plan disefado presenta una gran complejidad y requiere de un alto grado de
especializacion en el desarrollo de las actuaciones necesarias para la consecuciéon de
los hitos y objetivos comprometidos en dicho plan. Sin embargo, la UNED no dispone
actualmente de los suficientes recursos tecnoldgicos y humanos especializados para
abordar estas actividades. En concreto, carece de los medios necesarios para ejecutar
los trabajos contemplados en el presente encargo, que cubre materias muy especificas
que requieren de un alto grado de especializacion.

Noveno.- De conformidad con lo sefialado en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, la “LCSP”), el Centro Tecnoldgico
de la UNED en Ponferrada, debe ser considerado como medio propio personificado de
la UNED, estando dicha condicion publicada en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico tal y como establece el articulo 32.6 apartado a) de la LCSP.

Al amparo de la normativa anteriormente citada, el Centro Tecnolégico de Ponferrada
ha hecho constar en sus Estatutos sociales su condiciéon de medio propio personificado
y servicio técnico de la UNED, en virtud de la modificacién de dichos estatutos aprobada
por la Junta Rectora en reunion extraordinaria celebrada el dia 22 de marzo de 2018.

La retribucion abonable al Centro Tecnoldgico de Ponferrada se fijara utilizando las
tarifas de aplicacién a la UNED para la realizacién de encargos al Centro Tecnolégico,
aprobadas por Resolucion del Rector con fecha 16 de marzo de 2022.

Décimo. - La UNED considera que el recurso al encargo a su medio propio
personificado frente a la contratacion publica presenta una mayor eficiencia en términos
generales, al apreciarse la concurrencia de las circunstancias de las letras a) y b) del
apartado 2 del articulo 86 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico:

- Ser una opcion mas eficiente que la contratacion publica y resultar sostenible y eficaz,
aplicando criterios de rentabilidad econdmica.

- Resultar necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la necesidad de
disponer de los bienes o servicios suministrados por el medio propio o servicio técnico.

En consecuencia, por razones de eficacia, en atencion a las especiales caracteristicas
técnicas de los trabajos a realizar y no disponiendo de los medios técnicos idoneos para
el ejercicio de las tareas asignadas, es propdsito de la UNED, encargar al Centro
Tecnoldgico de Ponferrada las tareas que se enumeran en la clausula primera y cuyas
especificaciones técnicas se desarrollan en el anexo I, sin que ello implique el ejercicio
de Derecho privado de la autoridad inherente a los poderes publicos.
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Por todo lo expuesto, RESUELVO aprobar el presente encargo que se regira con estricta
sujecién a lo establecido en el presente documento y en la normativa que resulte de
aplicacion.

CLAUSULADO DEL ENCARGO
Clausula primera. Objeto del encargo.

El presente encargo tiene por objeto la realizacion/prestacion de servicios de soporte,
servicios de desarrollo de software, servicios de modelado de conocimiento por
parte del Centro Tecnolégico de Ponferrada necesarios para llevar a cabo las
actividades que se detallan en el ANEXO |. PRESCRIPCIONES TECNICAS, en relacion
con los siguientes proyectos encuadrados en el marco de los fondos europeos
destinados al plan Unidigital puesto en marcha por el Ministerio de Universidades:

e Actualizacion del Repositorio de Contenidos Digitales de UNED

Este proyecto se basa en incluir técnicas basadas en la web semantica, mediante
el desarrollo de una ontologia, a un repositorio centralizado de contenidos
digitales educativos en la UNED. Con ello se pretende facilitar la busqueda de
recursos educativos dentro de la extensa produccion de la UNED, asi como
establecer las bases para la creacion de recomendadores en diversos contextos:
creacion de nuevos materiales educativos, facilitar el disefo instruccional de
cursos promoviendo la reutilizacion y ayudar a los estudiantes con recursos
educativos complementarios. Sin embargo, el primer paso es una correcta
gestion y estructuracion de los metadatos de los recursos existentes y futuros
para su posible localizacién y reutilizacién. Por ello es fundamental contar con
repositorios actualizados que den soporte a ontologias.

Este proyecto se ha dividido en varias fases o escenarios:

1. Actualizar la arquitectura de software del actual repositorio de contenidos
audiovisuales (Cadena Campus, Canal Uned, GICCU)

2. Sentar las bases del asistente de disefio de cursos y acciones formativas en
el Generador Interactivo mediante la ampliacién de la ontologia con el
modelado de las metodologias de disefio instruccional

3. Sentar las bases del recomendador de recursos educativos complementarios
para los alumnos estableciendo relaciones en la ontologia entre los
diferentes objetos de aprendizaje.

4. Actualizar la arquitectura de software del actual repositorio de e-spacio.

El presente encargo tiene como objeto Unicamente la puesta en marcha de la
fase 1 que consiste en la actualizacion de la version del Fedora Commons a una
nueva version semantica en el repositorio de contenidos audiovisuales, que
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implica a su vez necesariamente la instalacion de un nuevo interfaz de
administracion y busqueda con un buscador simple, facetado, con unas
funcionalidades similares al actual. La principal mejora de esta fase es el paso
de objetos digitales basados en DataStreams, a un nuevo método de
representacion de datos estructurados y enlazados en formato RDF, lo que
permitira realizar consultas semanticas a través de un interfaz SPARQL.

¢ Gestor Interactivo de Contenidos y Cursos de UNED (GICCU)

Con el Generador de interactivo (y en un futuro inteligente) de Contenidos vy
Cursos UNED los docentes pueden crear y gestionar, en un entorno colaborativo
sus propios materiales educativos (libros, cursos virtuales, PEC, actividades...)
reutilizando recursos basicos (audios, videos, imagenes, textos, ...) y generando
diferentes paquetes de salida (ePub, HTML, SCORM, IMS LTI, ...). Se trata de
un sistema modular y escalable, cuyas piezas se integraran con el resto del
ecosistema de gestién y produccién de contenidos y cursos de la Universidad
(Plataforma AVIP, Canal Uned, Biblioteca, Plataformas de E-learning, etc). Se
esta desarrollando una herramienta web, aplicando los referentes de estandares
de representacion de datos estructurados o semiestructurados, de datos
enlazados, de analitica del aprendizaje y paradigmas actuales.

Para el desarrollo de estas tareas se tendran en cuenta las especificaciones técnicas,
recogidas en el Anexo | “Prescripciones Técnicas”.

El presente encargo no supone cesion de la titularidad de las competencias ni de los
elementos sustantivos de su ejercicio, atribuidas al Vicerrectorado de Tecnologia de la
UNED, en virtud de la resolucién rectoral de 20 de diciembre de 2018, por la que se
establecen las competencias de las Areas de Direccién (BICI n° 11 Anexo Il de 21-12-
2018). Es responsabilidad de este Vicerrectorado dictar los actos o resoluciones de
caracter juridico que den soporte o0 en los que se integre la concreta actividad material
objeto del presente encargo.

Clausula segunda. Régimen Juridico.

El presente encargo se rige por lo establecido en el articulo 32 de la LCSP, al tener el
Centro Tecnolégico de Ponferrada la consideracién de medio propio personificado de la
UNED vy contar con la cualificacion y medios necesarios para el desarrollo del encargo,
que sera de ejecucion obligatoria para el Centro.

Asimismo, el presente encargo se rige por los principios generales de colaboracién y
cooperacion que deben presidir las actuaciones de las Administraciones Publicas, en
orden a conseguir la mayor eficacia y la mejor utilizacion de los recursos de que dispone
la UNED y los Consorcios.

Subsidiariamente, se aplicaran los principios de la citada LCSP para resolver las dudas
y lagunas que pudieran presentarse.
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Clausula tercera. Adscripcion de medios humanos y materiales.

El Centro Tecnoldgico debera realizar los trabajos objeto del presente encargo de
acuerdo con las prescripciones técnicas y el clausulado del presente documento,
debiendo aplicar a la correcta realizacion del encargo, en los términos que en el mismo
se fijan, todos los medios materiales y humanos que resulten necesarios para garantizar
la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios que
realice.

Clausula cuarta. Presupuesto.

4.1. El presupuesto para la realizaciéon de las actividades incluidas en el presente
encargo, durante los afios 2023 y 2024, asciende a 485.447 €. Este importe no incluye
IVA por no estar el servicio prestado por el Centro Tecnoldgico sujeto al mismo,
conforme al articulo 7.7°.C) la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Aniadido.

El Vicerrectorado de Innovacion Educativa se hara cargo de los costes derivados de las
actividades encargadas al Centro Tecnoldgico en el marco del presente encargo, que
se financiaran con cargo a la siguiente distribucion presupuestaria:

¢ PROYECTO GESTOR INTERACTIVO DE CONTENIDOS Y CURSOS DE
UNED GICCU
o Acronimo: PROYECTO GICCU
o Aplicacion presupuestaria: 18C10608 322C 227.02
o Importe: 123.999,75€
o Anualidad: 2023: 83.065,50€
o Anualidad: 2024: 40.934,25 €
e PROYECTO ACTUALIZACION DEL REPOSITORIO DE CONTENIDOS
DIGITALES DE UNED
o Acrénimo: PROYECTO ARCDU
o Aplicaciéon presupuestaria: 18CI10610 322C 227.02
o Importe: 361.447,25€
o Anualidad: 2023: 197.710,25 €
o Anualidad: 2024: 163.737,00 €
El presupuesto se ha calculado de conformidad con las tarifas aprobadas por Resolucién
del Rector de 16 de marzo de 2022 y su desglose por tareas o paquetes de trabajo se
incorpora en el Anexo Il. “Presupuesto”.

4.2. El coste del encargo tiene el caracter de presupuesto de gasto maximo. Sélo se
abonaran los servicios efectivamente prestados y certificados y hasta el limite de dicho
presupuesto de gasto maximo.
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4.3. El presupuesto consignado en la presente clausula engloba todos los posibles
costes directos e indirectos; gastos generales, materiales y de personal; asi como
cualquier impuesto, tasa o tributo que debe abonarse para la correcta realizacion del
encargo.

4.4. La distribucion de importes por tareas o paquetes de trabajo indicada en el
presupuesto (anexo Il) constituye meras estimaciones y por ello, el Vicerrectorado de
Tecnologia y el Vicerrectorado de Innovacion Educativa realizaran los ajustes entre
entregables y paquetes de trabajo cuando sea necesario para la mejor ejecucién del
objeto del presente encargo.

Clausula quinta. Duracion.

El presente encargo surtira efectos desde la fecha de su formalizacion y hasta el 31 de
mayo de 2024.

Clausula sexta. Modificacion y ampliacion del encargo.

Si resultase necesario afiadir nuevas tareas relacionadas con el objeto del encargo y no
previstas inicialmente en este documento, se procedera a la aprobacion de la
correspondiente adenda al mismo, que se tramitara conforme al procedimiento
legalmente establecido. En dicha Adenda se describiran las tareas a realizar, los medios
humanos y materiales que se estimen necesarios para su desarrollo y su presupuesto.

Clausula séptima. Obligaciones y responsabilidades del Centro Tecnolégico de
Ponferrada

7.1. El Centro Tecnolégico sera responsable de las consecuencias que se deriven para
la UNED o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del encargo.

7.2. El Centro Tecnoldgico de Ponferrada se compromete llevar a cabo las actuaciones
encargadas dentro de la tipologia descrita en la clausula primera y anexo |, siempre de
acuerdo con las instrucciones del Vicerrectorado de Tecnologia y del Vicerrectorado de
Innovacion Educativa

En concreto, el Centro Tecnoldgico de Ponferrada se compromete al cumplimiento de
las siguientes obligaciones:

e Desarrollar su labor tanto de soporte, como de mantenimiento y desarrollo de
nuevas aplicaciones de acuerdo con las instrucciones y las metodologias que el
Centro de Tecnologia de la UNED (CTU), en nombre del Vicerrectorado de
Tecnologia, indique en cada momento.
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e La UNED, dentro del plan estratégico 2017-2022, ha definido una serie de lineas
estratégicas en tecnologia que pretenden normalizar el desarrollo de software
en la Universidad, asi como la metodologia de trabajo. Por esta razén, desde el
CTU se pretende impulsar la adquisicion de metodologias agiles (Scrum y
Kanban) y su uso en aplicaciones de seguimiento del ciclo de vida del software
que mejoren la gestidn de los proyectos y servicios. En este sentido, y relativo al
Centro Tecnoldgico de Ponferrada, la realizaciéon de cualquier nuevo proyecto se
enmarcard en esta metodologia y se implementara en las herramientas
proporcionadas por el CTU

e Todos los desarrollos que se lleven a cabo deberan contar con la autorizacion
del Vicerrectorado de Tecnologia y del Vicerrectorado de Innovacion Educativa
de la Universidad. Esta autorizacién se entendera otorgada salvo posibles
modificaciones con la firma del encargo para los desarrollos descritos en el
Anexos | de este documento.

e Registrar la actividad de su personal en relacion con los trabajos que desarrolla
para la UNED en el gestor de proyectos proporcionado por el CTU, actualmente
en la herramienta JIRA. Esta herramienta debe ser utilizada para registrar la
actividad técnica realizada y las horas trabajadas con el objeto de servir de base
al calculo de las facturas que emitira el Centro Tecnoldgico de Ponferrada.

e Proporcionar al Vicerrectorado de Tecnologia, a través del CTU, la
documentacion y el cédigo fuente de todos los desarrollos que se realicen, asi
como de las modificaciones que se lleven a cabo dentro de las labores de
soporte y mantenimiento. Para esto se usara el gestor de proyectos y repositorio
proporcionado por el CTU, actualmente la herramienta Jira y para la
documentacion el componente de JIRA denominado Confluence. La
documentacioén recibida debe asegurar la completa restauracion del sistema
desde cero hasta una puesta en produccion viable y funcional.

e Con el fin de que todas las aplicaciones UNED tengan un aspecto similar, el
Centro Asociado de Ponferrada trabajara junto con el personal del CTU
especializado en experiencia de usuario y disefio de interfaces, asi como con los
responsables de la imagen de marca digital UNED.

e Asimismo, dentro de la renovacion metodolégica en tecnologia se presta
especial atencion al desarrollo de aplicaciones accesibles. Conforme a la
legislacién vigente, el desarrollo de cualquier tipo de interfaz de usuario en el
marco de este encargo debera garantizar una accesibilidad de, al menos, AA.

e Celebrar reuniones de seguimiento de la actividad relacionada con la UNED con
la persona o personas que el Vicerrectorado de Tecnologia y el Vicerrectorado
de Innovacion Educativa designen para esta tarea. La periodicidad de dichas
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reuniones sera en principio mensual, pudiendo ajustarse en funcién de las
necesidades.

e Preparar una memoria de las actividades realizadas de forma trimestral o al
menos cuando sea requerido para ello por el Vicerrectorado de Tecnologia y el
Vicerrectorado de Innovacion Educativa a efectos de auditoria

e El equipo del Centro Tecnoldgico de Ponferrada integrara la informacién relativa
a los proyectos realizados en el sitio web institucional del CTU y en su propia
web.

e El'medio propio respondera de los dafios causados por dolo, culpa o negligencia
derivados de su actuacion frente a las Partes o a terceros, sin ninguna limitacién
derivada del importe correspondiente al precio de los servicios efectivamente
abonado por la Universidad al Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
UNED en Ponferrada en el momento en que se produjo la causa que motivé la
indemnizacion. Los subcontratistas y proveedores del medio propio quedaran
obligados sélo ante éste, que asumira, por tanto, la total responsabilidad de la
ejecucion del encargo.

e EI Centro Tecnolégico de Ponferrada debera subscribir un seguro de
responsabilidad civil para la cobertura de posibles responsabilidades

Clausula octava. Obligaciones de la UNED.
8.1 El Vicerrectorado de Tecnologia asume las siguientes obligaciones:

» Facilitar al Centro Tecnoldégico toda la colaboracion y apoyo que sea preciso para
la mejor realizacion del presente encargo facilitando, en su caso, la
documentacién y el acceso a la infraestructura informatica de la UNED.

* Realizar el seguimiento de la gestidn y ejecucién de las actuaciones previstas en
el presente encargo vy, si procede, la aceptacion de las mismas, procediendo a
certificar las actividades ejecutadas.

8.2 Con la finalidad de garantizar el adecuado desempefo de estas funciones, el
Vicerrectorado de Tecnologia y el Vicerrectorado de Innovacién Educativa nombraran
entre su personal unos Directores del encargo que velaran por el cumplimiento de las
citadas obligaciones.

Los Directores del encargo seran el Subdirector del CTU, José Emilio Permuy Mufoz-
Rivero y el Vicerrector adjunto de Tecnologias Educativas, Sergio Martin Gutiérrez

8.3 Los directores del encargo mantendra un contacto periédico con el coordinador
designado por el Centro Tecnolégico para asegurar la correcta ejecucion de los trabajos
objeto del encargo.
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Clausula novena. - Condiciones de ejecucion.

9.1 La realizacién de los trabajos se efectuara con arreglo a lo dispuesto en el presente
documento y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion dieren al
Centro Tecnolégico de Ponferrada los Directores de encargo designados por el
Vicerrectorado de Tecnologia y el Vicerrectorado de Innovacion Educativa.

9.2 El Centro Tecnolégico de Ponferrada se obliga a tratar confidencialmente toda la
informacion que le sea facilitada por el Vicerrectorado de Tecnologia y el Vicerrectorado
de Innovacion Educativa u obtenida en la ejecucién del presente encargo, obligandose
a no divulgarla durante, ni con posterioridad, a la vigencia del mismo, someterla a las
pertinentes medidas de seguridad y a no utilizarla en beneficio propio o ajeno.

En el caso en que, bajo el presente encargo, el Centro Tecnoldgico de Ponferrada
tuviera acceso a datos de caracter personal, que resultaran estrictamente necesarios
para el cumplimiento del presente encargo, el Centro se compromete y obliga:

» Atratar los datos, de conformidad con lo establecido al efecto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE , en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPD), asi como
asi como en las normas de desarrollo, y a adoptar e implementar las medidas de
seguridad necesarias segun la normativa sectorial.

» Atratar los datos, conforme a las instrucciones del Vicerrectorado de Tecnologia
y del Vicerrectorado de Innovacion Educativa, esto es, para la estricta prestacion de los
servicios encargados, con pleno sometimiento a las directrices y mandamientos
establecidos en el apartado 3.6 del anexo | del presente documento.

* A destruir, o devolver al Vicerrectorado de Tecnologia los datos de caracter
personal, asi como cualquier tipo de soporte informatico o documento en el que constan
los datos personales, una vez prestados los servicios contratados, sin conservar copia
alguna de los mismos y sin que ninguna persona externa, fisica o juridica, entre en
conocimiento de los datos, a no ser que se tenga autorizacion expresa del
Vicerrectorado, todo ello de conformidad con lo establecido al efecto en la LOPD.

+ Se establece como via de comunicacién para la colaboracién entre el
responsable y el encargado del tratamiento en relacion con brechas de seguridad,
ejercicios de derechos por los interesados, posibles auditorias o reclamaciones de la
AEPD:

o Por parte del Centro Tecnoldgico de Ponferrada:

e Director del C. A. Ponferrada: Jorge Vega Nunez

10
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o Por parte de la UNED:

e Subdirector del CAU: José Emilio Permuy Mufioz-Rivero
e Vicerrector Adjunto de Tecnologias Educativas: Sergio Martin Gutiérrez

9.3 Con el fin de dar adecuado cumplimiento a lo establecido en las clausulas anteriores
y en la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal, cuando en la
ejecucion de este encargo sea necesario acceder o tratar datos de caracter personal, el
Vicerrectorado de Tecnologia comunicara fehacientemente dicha circunstancia a la
entidad encargada, para la correcta prestacion de los servicios encargados.

En el supuesto de incumplimiento imputable al Centro Tecnolégico, éste asumira las
responsabilidades que pudieran irrogarse a la UNED como consecuencia de cualquier
tipo de sancion administrativa impuesta por las autoridades correspondientes, asi como
de los dafios y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra la UNED.

9.4 Todos los derechos sobre los resultados de los trabajos o de las prestaciones de los
servicios que se presten al amparo del presente encargo pertenecen exclusivamente a
la UNED, sin limitacién temporal alguna, asi como la de los productos derivados,
incluidos no solo los derechos de propiedad industrial y/o intelectual protegibles en la
Oficina Espanola de Patentes y Marcas y en el Registro de la Propiedad Intelectual sino
también cualesquiera otros elementos no protegibles, los cuales seran de propiedad
exclusiva de la UNED, prohibiéndose expresamente su uso, utilizacion, divulgacion,
cesioén o venta, total o parcial, sin autorizacion expresa, por escrito y con caracter previo,
del Vicerrectorado de Tecnhologia

El Centro Tecnolégico de Ponferrada se obliga a realizar todos los actos y a otorgar
cuantos documentos publicos o privados fuesen necesarios para dotarle de titularidad
formal sobre los resultados del trabajo y de los productos derivados, incluidos, en su
caso, los necesarios para que el Vicerrectorado de Tecnologia pueda realizar la
inscripcion de los mismos en el Registro de la Propiedad Intelectual y en la Oficina de
Patentes y Marcas a su nombre. Cuando de estos actos se deriven pagos a terceros su
importe sera facturado a la UNED.

La documentacién en la que consten los resultados de la totalidad de los trabajos objeto
del encargo podra ser entregada en lotes parciales o mediante una entrega Unica, a
opcion de los directores del encargo. La documentacion se debera entregar de acuerdo
a las prescripciones establecidas por la Direccién del Encargo.

9.5 El Centro Tecnolégico de Ponferrada debera destruir o devolver toda la informacion
facilitada por el Vicerrectorado de Tecnologia, sin conservar copia alguna de la misma,
una vez finalizado el presente encargo.

11
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Clausula décima. Personal del Centro Tecnolégico de Ponferrada adscrito al
encargo

10.1 Con caracter general, el Centro Tecnoldgico estard obligado a dedicar a la
ejecucion del encargo todo el personal que resulte necesario para su correcta
realizacion, debiendo contar con la cualificacion técnica y experiencia necesarias para
garantizar la calidad técnica del producto o servicio a realizar.

10.2 Corresponde al Centro Tecnoldgico de Ponferrada la seleccion de personal que
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del encargo, sin perjuicio de
la verificacion por parte del Vicerrectorado de Tecnologia del cumplimiento de aquellos
requisitos imprescindibles para la realizacion de los trabajos encargados.

El Centro Tecnoldgico procurara que haya estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen desarrollo de los trabajos encomendados e informando en
todo momento al Vicerrectorado.

Los perfiles ofertados por el Centro Tecnoldgico para la realizacion de este encargo
podran ser sustituidos por otros con la capacidad suficiente para la ejecuciéon de los
trabajos, informando motivadamente y con caracter previo al Vicerrectorado de
Tecnologia. La facturacién de los trabajos se hara teniendo en cuenta los perfiles que
realmente los hayan ejecutado.

10.3 El Centro Tecnoldgico velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del encargo desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en este pliego como objeto del
encargo.

10.4 El Centro Tecnol6gico debera asignar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Actuar como interlocutor del Centro Tecnologico de Ponferrada frente al
Vicerrectorado de Tecnologia y al Vicerrectorado de Innovacion Educativa, canalizando
la comunicacion entre el Centro y el personal integrante del equipo de trabajo designado
para el encargo, de un lado, y los Directores del encargo por otro, en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecucion del presente encargo.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del encargo, e impartir
a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones del trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio encargado.

¢) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encargadas.

12
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d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del encargo,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente con el Vicerrectorado de Tecnologia,
a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio,

e) Informar al Vicerrectorado de Tecnologia acerca de las variaciones ocasionales o
permanentes en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
desarrollo del encargo.

f) Proporcionar al Vicerrectorado de Tecnologia informaciéon suficiente para el
seguimiento del progreso de todas las acciones, incluyendo un informe mensual con
detalle de los esfuerzos dedicados en cada una de las tareas indicadas.

La designacion del coordinador técnico o responsable tendra que ser comunicada al
Vicerrectorado de Tecnologia, responsable del encargo.

Clausula undécima. Recepcion y abono de los servicios

11.1 Con caracter general, el Centro Tecnolégico facturara mensualmente los servicios
prestados, de forma separada para cada uno de los proyectos resefiados en la clausula
primera del presente encargo, emitiendo las correspondientes facturas en la forma
legalmente establecida.

11.2 No se efectuara ningun pago al Centro Tecnoldgico sin que previamente los
Directores del encargo hayan certificado que los trabajos o servicios realizados se
ajustan a las prescripciones y clausulado establecido para su correcta ejecucion y
cumplimiento en el presente pliego.

11.3 Una vez formalizado el encargo y dentro del primer periodo a facturar, el
Vicerrectorado de Innovacién Educativa indicara al Centro Tecnoldgico los cédigos DIR3
de Oficina Contable, Organo Gestor y Unidad Tramitadora que deberan constar en las
facturas.

12.4 En la facturacion, seran de aplicacion las tarifas oficiales del Centro Tecnoldgico
vigentes en cada momento, certificadas por la UNED.

Clausula duodécima. - Liquidacion

Para la liquidacion de este encargo, se aportara la certificacion o acta de conformidad
de los trabajos realizados y productos entregados, e igualmente por la entidad
encargada se aportara la factura correspondiente.

Clausula decimotercera. - Resolucion de controversias.

Las controversias que puedan surgir entre las partes se resolveran de manera amistosa
entre los Directores del encargo designados por el Vicerrector de Tecnologia y el
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Vicerrector de Innovacién Educativa y el Coordinador Técnico designado por el Centro
Tecnoldgico, y, en su defecto, las partes se someten a la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

Clausula decimocuarta. - Subcontratacion

14.1 Con caracter general, el Centro Tecnolégico realizara por si mismo la prestacién
objeto del presente encargo. Solo en caso de necesidad, y para el correcto cumplimiento
en tiempo y forma de los trabajos encargados, el Centro Tecnoldgico podria
subcontratar con terceros una parte de las actividades técnicas objeto del presente
encargo, previo consentimiento y aceptacion del Vicerrectorado de Tecnologia. El
importe de subcontratacion (con el I.V.A. incluido) no podra exceder del 50% del importe
total del encargo.

14.2 Los contratos que, en su caso, celebre el Centro Tecnoldgico para la realizacién
de las prestaciones previstas en el encargo, quedaran sometidos a las reglas aplicables
a las Administraciones Publicas de la Ley de Contratos del Sector Publico, y reflejaran
los logos que identifiquen la financiacién comunitaria. Asimismo, en la tramitacién del
expediente de gasto a que dé lugar la subcontratacién, deberd quedar acreditada la
firma de la declaracion de ausencia del conflicto de intereses, (DACI) tanto por el
personal de las empresas subcontratadas como por el personal del Centro Tecnoldgico
de Ponferrada que participe en la adjudicaciéon

14.3 La tarifa asociada a las prestaciones subcontratadas coincidira en todo caso con el
precio efectivamente pagado al subcontratista, siempre y cuando sea inferior a la tarifa
aprobada.

Si la subcontratacion tuviera un precio superior a la tarifa, no se abonara mas que la
cuantia de la tarifa pactada.

Por otro lado, atendiendo al criterio del coste efectivo soportado por el medio propio
(articulo 32.2.a de la LCSP), los créditos producidos por un menor importe en las
actividades que el Centro Tecnoldgico subcontrate se reintegraran a la actividad del
encargo como excedente, para su imputacion a las lineas de actividad que se acuerde
por el érgano correspondiente.

Para aquellas prestaciones en que no exista una tarifa aplicable, y se considerase
necesaria su realizacion, se procedera a la aprobacion de nuevas tarifas ajustadas a los
servicios no previstos inicialmente, de conformidad con el procedimiento legalmente
establecido.

14.4 Por parte de los directores del encargo se realizara de forma periddica un
seguimiento especifico de los trabajos subcontratados, que permita conocer con
precision las actividades subcontratadas, las empresas responsables de la ejecucion de
los trabajos y su coste.
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Clausula decimoquinta. - Resolucion

El presente encargo podra resolverse por cambio en las circunstancias que justifique la
desaparicién de la necesidad, sin perjuicio de garantizar la continuidad de aquellas
actividades que se encontraran en ejecucion en el momento de la resolucién, para no
perjudicar su correcta ejecucion.

Clausula decimosexta. - Extincién

El presente encargo se extinguira por las siguientes causas:
a) Cumplimiento de su objeto.

b) Cumplimiento del plazo de vigencia.

c¢) Por la finalizacion anticipada de los recursos asignados.
d) Imposibilidad sobrevenida para su cumplimiento.

€) Mutuo acuerdo entre las partes.

f) Voluntad de una de ellas basada en el incumplimiento del encargo por la otra parte,
debiendo notificarse por escrito dicha voluntad de resolucion. En este caso deberan
finalizar aquellas actividades que se encontraran en fase de ejecucion, sin prejuicio de
la responsabilidad que pudiera ser exigida por los dafios ocasionados.

Clausula decimoséptima. - Perfeccién del encargo

El presente encargo queda perfeccionado con la aprobacion llevada a cabo por la
UNED, formalizandose mediante la firma del presente documento para su posterior
publicacion en la Plataforma de Contratacién del Estado, tal y como establece el articulo
32.6.b) de la LCSP.

Madrid, 9 de junio de 2023
EL RECTOR DE LA UNED

ENTERADO Y CONFORME
EL DIRECTOR DEL CENTRO TECNOLOGICO DE PONFERRADA
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ANEXO |. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- Detalle de actividades que debe desarrollar el Centro Tecnolégico de
Ponferrada

La correcta ejecucion del objeto del encargo por el Centro Tecnolégico de Ponferrada
requiere el desempefio de las siguientes actividades:

1.1. - Servicio de soporte
1.1.1.- Soporte continuo a Infraestructuras

Se establecen como actividades de soporte continuo a infraestructuras a realizar
por el Centro Tecnolégico de Ponferrada las siguientes:

¢ Instalaciéon del hardware (Servidores, Alimacenamiento y electrénica de red).
que de soporte al Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales Uned).

¢ Instalacion de los servidores (S.O, BBDD vy aplicativos) del Nuevo
Repositorio de Contenidos Digitales Uned.

e Soporte ante incidencias y peticiones relativas a los servidores que den
servicio al Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales de la UNED (Sistema
Operativo, BBDD y aplicativos).

e La politica de seguridad de los servidores del Nuevo Repositorio de
Contenidos Digitales de la UNED

e Colaborar con el CTU en el establecimiento de una politica de seguridad
comun a los servidores de los centros asociados

1.1.2.- Soporte continuo a Aplicaciones.

Se establece que las aplicaciones y funcionalidades a las que el Centro
Tecnoldgico de Ponferrada dara soporte ante consultas e incidencias, realizando
cuando asi sea necesario desarrollo correctivo son:

¢ Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales Uned
e Gestor Interactivo de Contenidos y Cursos Uned (GICCU).
e Integraciones:
o Cadena Campus — Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales
Uned
o Canal Uned — Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales Uned
o GICCU — Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales Uned
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1.1.3.- Soporte continuo a Procesos

El Centro Tecnolégico de Ponferrada llevard el soporte de los procesos
relacionados con el Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales Uned y con los
nuevos desarrollos del GICCU, como:

e Formacion en colaboracion con IUED: (Creacion de contenidos digitales
con H5P, Uso de GICCU. Nivel Basico, Uso de GICCU. Nivel Avanzado,
n)

e Soporte a Pilotos (Piloto contenidos en GICCU para los proyectos de
Innovacion Docente, Piloto contenidos GICCU para Extension, Piloto
contenidos GICCU para Editorial)

¢ Llamadas escaladas desde el CAU

o Atencion telefénica INTECCA (902 110 806 / 987 409 291)

¢ Atencion email info@intecca.uned.es

e Atencion foros ALF, Facebook, Twitter, etc.

o Gestion de proyectos

e Divulgacién y Difusion

e Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015, ISO 27001:2013, ITIL, etc.)

1.2. - Servicios de modelado de conocimiento

Se establecen como actividades de modelado de conocimiento a realizar por el
Centro Tecnoldgico de Ponferrada las siguientes:

1.2.1.- Definicidn y desarrollo de la ontologia

El Centro Tecnolégico de Ponferrada se encargara de definir el dominio de
conocimiento que abarcara la ontologia de objetos de aprendizaje mediante la
colaboracién estrecha del personal técnico adscrito al presente encargo con una
serie de expertos de la UNED en el dominio de conocimiento: educacion, calidad,
accesibilidad, etc...

Esta actividad se llevara a cabo siguiendo un ciclo de vida en espiral iterativo,

ampliando en cada iteracion el dominio que abarca la ontologia.

1.2.2.- Instanciacion

El Centro Tecnoldgico de Ponferrada llevara las actividades de administracion
de todos los aplicativos o servicios que compondran el Nuevo Repositorio de
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Contenidos Digitales Uned, asi como las que tiene que ver con la asociacion,
generacién o importacion de los datos en el sistema en base a las
especificaciones de la ontologia y la semantica propia del sistema, como son:

Configuracién y adaptacion de los aplicativos

Refinamiento y adaptacién de los datos de los antiguos repositorios
Mapeo objetos aprendizaje Cadena Campus a la ontologia

Mapeo objetos aprendizaje Canal Uned a la ontologia

Mapeo objetos de aprendizaje GICCU a la ontologia

Desarrollo de procesos para la migracion de objetos de aprendizaje
antiguos

e Desarrollo de procesos para la instanciacion de objetos de
aprendizaje nuevos

1.3. - Servicios de desarrollo de software

Se establecen como actividades de desarrollo de software a realizar por el Centro
Tecnoldgico de Ponferrada las siguientes:

1.3.1.- Gestor Interactivo de Contenidos y Cursos de UNED (GICCU)

Dentro de la lista de trabajos pendientes (Product Backlog) para cumplir con los
objetivos del GICCU, se establecen las siguientes tareas para su valoracién mas
préxima:

o Epigrafes, numeracion automatica indice y marcadores

o Plantilla exclusiva del usuario Editorial

e Anotacion sobre el texto.

o Revision accesibilidad

¢ Revision epigrafes y enlaces rotos

¢ Role exclusivo editorial

e Mejorar el editor de tablas

e Insertar en paralelo tablas y figuras

¢ Disefo arquitectura que facilite despliegue y escalabilidad
e Servidor LTI

Estas tareas no son definitivas, ni inamovibles. Dada la naturaleza de las
metodologias agiles en la que se enmarcara cualquier nuevo proyecto, sera
necesario ir ajustando esta lista a medida que avanza el proyecto en funcion de
las necesidades del proyecto y de las capacidades del equipo del Centro
Tecnologico de Ponferrada.
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Mientras el Centro Tecnolégico de Ponferrada avance con el Product Backlog se
podrian agregar nuevos elementos y eliminar otros, definiendo nuevas
prioridades o readaptandolos.

No obstante, esta ha sido la lista de tareas que se ha tenido en cuenta para
estimar los recursos de personal necesarios que se han detallado en el apartado
2- Personal adscrito al servicio a la UNED del presente anexo.

1.3.2.- Integraciones

Entre las principales integraciones para alcanzar los objetivos del proyecto
Actualizacion del Repositorio de Contenidos Digitales Uned se plantean las
siguientes:

o Cadena Campus — Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales Uned
e Canal Uned — Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales Uned
e GICCU — Nuevo Repositorio de Contenidos Digitales Uned

2.- Personal adscrito al servicio por el Centro Tecnolégico de Ponferrada.

Para la consecucion de los servicios que se incluyen en el presente encargo se
consideran necesarios los siguientes recursos para cada uno de los proyectos:

2.1. - Actualizacion del Repositorio de Contenidos Digitales de UNED

Arquitecto de software
Cantidad
Descripcion del puesto

Funciones
generales

Analisis, gestion y planificacion y soporte de proyectos
Analisis y desarrollo de aplicaciones

Andlisis y disefo de Bases de Datos

Accesibilidad de aplicaciones informaticas
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Analisis de arquitecturas de software
Analisis de sistemas informaticos (Hardware)
Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos
Control de Calidad y pruebas de software
Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos
Funciones
especifica
Gestion de recursos de personal
Gestion de proyectos
Accesibilidad de aplicaciones informaticas
Gestion de pruebas y calidad del software
Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos
Manejo de herramientas de gestion de proyectos
Resolucion de incidencias
Consultoria tecnoldgica
Administracién y monitorizacion de servidores
Gestion de calidad (1ISO)
Analisis, diseno, desarrollo y monitorizacion de integraciones
Administracion de entornos de control de versiones
Experiencia
Aprendizaje adaptativo
Ingenieria de Conocimiento
Inteligencia Artificial
Ontologias
Repositorios de contenidos
DevOps: SCRUM, KANBAN
Analista funcional (Especialista en sistemas)
Cantidad
Descripcién del puesto
Funciones
generales
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Vicerrectorado de Tecnologia
Vicerrectorado de Innovaciéon Educativa

Funciones
especifica

Experiencia

Analisis y desarrollo de aplicaciones
Analisis de arquitecturas de software
Andlisis de sistemas informaticos (Hardware)

Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos

Pruebas de software
Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos
Administrador de sistemas y redes

Administracion de entornos de control de versiones

Analisis y disefio de Bases de datos

Gestion de pruebas y calidad del software

Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos

Manejo de herramientas de gestion de proyectos
Resolucion de incidencias

Consultoria tecnoldgica

Gestion de calidad (ISO)

Virtualizacion, administracion y monitorizacion de servidores
Administracién de equipos de comunicaciones

Analisis, disefio y administracion de repositorios de datos
Gestion y automatizacion de tareas de sistemas

Analisis, diseno, desarrollo y monitorizacion de integraciones

Ecosistemas de repositorio digital: Islandora, Samvera, Fedora, Solr,
Blazegraph

Sistemas Operativos: Linux y Windows.
Servidores Web: Apache y Nginx

DevOps: SCRUM, KANBAN, Docker y Asenbli.
Repositorios de contenidos

Cantidad

Analista funcional (Especialista en modelado de conocimiento)

Descripcion del puesto
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Funciones
generales

Andlisis y desarrollo de aplicaciones
Analisis de arquitecturas de software
Analisis de sistemas informaticos (Hardware)

Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos

Pruebas de software
Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos
Administrador de sistemas y redes

Funciones

especifica
Analisis y desarrollo de ontologias
Administracién de repositorios de contenidos
Analisis y disefo de Bases de datos orientadas a grafos
Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos
Manejo de herramientas de gestion de proyectos
Resolucion de incidencias
Gestion de calidad (1ISO)
Andlisis, disefio, desarrollo y monitorizacién de integraciones
Gestion de pruebas y calidad del software

Experiencia
Aprendizaje adaptativo
Ingenieria de Conocimiento
Inteligencia Artificial
Ontologias

Repositorios de contenidos

Estandares web semantica: URI, RDF, RDFS, OWL, SKOS...
Manejo de herramientas de representacion y razonamiento del
conocimiento, como Protege

Ecosistemas de repositorio digital: Islandora, Samvera Fedora, Solr,
Blazegraph

Lenguajes de consulta: sparq|

Analista funcional (Especialista en desarrollo de software y diseno
web)

Cantidad
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Descripcion del puesto
Funciones
generales
Analisis y desarrollo de aplicaciones
Analisis de arquitecturas de software
Andlisis de sistemas informaticos (Hardware)
Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos
Pruebas de software
Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos
Administrador de sistemas y redes
Funciones
especifica
Disefio web
Administracién de repositorios de contenidos
Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos
Manejo de herramientas de gestion de proyectos
Resolucion de incidencias
Gestion de calidad (1ISO)
Andlisis, disefio, desarrollo y monitorizacién de integraciones
Gestion de pruebas y calidad del software
Experiencia
Disefio web
Ecosistemas de repositorio digital: Islandora, Samvera, Fedora, Solr,
Blazegraph
Lenguajes de consulta: sparq|

2.2. - Gestor Interactivo de Contenidos y Cursos de UNED (GICCU)

Arquitecto de software
Cantidad
Descripcién del puesto
Funciones
generales
Analisis, gestién y planificacion y soporte de proyectos
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Analisis y desarrollo de aplicaciones

Analisis y disefio de Bases de Datos

Accesibilidad de aplicaciones informaticas

Analisis de arquitecturas de software

Andlisis de sistemas informaticos (Hardware)

Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos
Control de Calidad y pruebas de software

Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos

Funciones
especifica
Gestion de recursos de personal
Gestion de proyectos
Accesibilidad de aplicaciones informaticas
Gestion de pruebas y calidad del software
Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos
Manejo de herramientas de gestion de proyectos
Resolucion de incidencias
Consultoria tecnologica
Administracion y monitorizacion de servidores
Gestion de calidad (1ISO)
Analisis, disefo, desarrollo y monitorizacion de integraciones
Administracién de entornos de control de versiones
Experiencia
Repositorios de contenidos

Estandares de Elearning

Gestion de contenidos digitales

Lenguajes o frameworks de desarrollo: Angular, lonic, HTML,
Javascript, TypeScript, CSS

DevOps: SCRUM, KANBAN
Inteligencia artificial
Aprendizaje adaptativo
Plataformas de Elearning

Bases de datos MongoDB
Maquetacién o disefio Web
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Cantidad

Funciones
generales

Funciones
especifica

Experiencia

Analista programador (Especialista en sistemas o soporte a

infraestructuras)

Descripcién del puesto

Andlisis y desarrollo de aplicaciones
Analisis de arquitecturas de software

Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos

Pruebas de software
Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos

Administracion de entornos de control de versiones

Analisis y disefio de Bases de datos

Gestion de pruebas y calidad del software

Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos

Manejo de herramientas de gestion de proyectos
Resolucion de incidencias

Consultoria tecnologica

Gestion de calidad (1ISO)

Virtualizacion, administracion y monitorizacion de servidores
Administracién de equipos de comunicaciones

Analisis, disefio y administracion de repositorios de datos
Gestion y automatizacion de tareas de sistemas

Andlisis, disefio, desarrollo y monitorizacién de integraciones

Sistemas Operativos: Linux y Windows.
Servidores Web: Apache y Nginx
DevOps: SCRUM, KANBAN

Bases de datos MongoDB

Plataformas de Elearning

Estandares de Elearning (LTI)

Lenguajes o frameworks de desarrollo: Angular, lonic, HTML,
Javascript, TypeScript, CSS
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Maquetacion o disefio web

Cantidad

Funciones
generales

Funciones
especifica

Experiencia

Analista Programador (Especialista en desarrollo web backend)

Descripcion del puesto

Analisis y desarrollo de aplicaciones

Analisis de arquitecturas de software

Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos
Pruebas de software

Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos

Andlisis y disefio de Bases de datos
Gestiodn de pruebas y calidad del software

Apoyo a la implantacion de proyectos informaticos
Manejo de herramientas de gestion de proyectos
Resolucion de incidencias

Consultoria tecnoldgica

Gestion de calidad (1ISO)

Analisis, diseno, desarrollo y monitorizacion de integraciones
Desarrollo de servicios de integracion

Lenguajes o frameworks de desarrollo: Nodejs, Javascript, Express
DevOps: SCRUM, KANBAN
Bases de datos MongoDB

Estandares de Elearning (SCORM, LTI, XAPI...)

3.- Plan de metodologia y calidad tecnologica

3.1. - Descripcion
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Dentro del plan estratégico, la UNED ha definido una serie de lineas estratégicas
en tecnologia que pretenden normalizar el desarrollo de software en la
Universidad, asi como la metodologia de trabajo. Por esta razon, desde el CTU se
pretende impulsar la adquisicién de metodologias agiles (Scrum y Kanban) y su
uso en aplicaciones de seguimiento del ciclo de vida del software que mejoren la
gestion de los proyectos y servicios.

En este sentido, y relativo al Centro Tecnoldgico de Ponferrada, se acuerda que la
realizacién de cualquier nuevo proyecto se enmarque en esta metodologia y se
implemente en las herramientas proporcionadas por el CTU. Asi mismo, se
acuerda realizar la planificacion y ejecucion de la migracion del catalogo completo
de las aplicaciones desarrolladas por el Centro Tecnoldgico de Ponferrada a la
metodologia y herramientas propuestas por la UNE.

Para la adecuacion del plan de calidad a este Encargo, el Centro Tecnolégico de
Ponferrada actuara con respecto a lo siguiente:

El Centro Tecnolégico de Ponferrada informara periédicamente, en principio de
forma mensual, al CTU del estado de los indicadores acordados o que pudieran
acordarse, con objeto de mantener la necesaria coordinacién entre los distintos
servicios de la Universidad. El seguimiento del dia a dia y el control operativo de
este encargo se realizara con el CTU

Con objeto de normalizar el funcionamiento de todos los servicios de soporte y
creacion de aplicaciones informaticas en esta Universidad, el CTU propondra
métodos, procedimientos, protocolos y herramientas que complementen las del
Centro, entre ellas las relacionadas con:

» El ciclo de vida de los desarrollos

» La solucién de consultas e incidencias.

= La documentacién sobre el correctivo, evolutivo y de autorizacion de
nuevos desarrollos.

= El seguimiento mensual y trimestral.

» El mantenimiento de la infraestructura informatica dependiente de la
Universidad o que preste servicio a la misma.

» Las medidas de seguridad acceso, backup, alta disponibilidad etc.

« Las caracteristicas, funcionamiento y requisitos de acceso a los
repositorios de aplicaciones, incluido el cdédigo fuente, instaladores,

manuales, etc. de las aplicaciones financiadas por la Universidad.
» El Plan de Metodologia y Calidad del CTU.

= Las normas sobre procedimientos y gestién de la infraestructura.
» Los marcos metodolégicos para el desarrollo, servicios, arquitectura
empresarial.
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= Las herramientas técnicas
Algunos protocolos se describen de forma resumida a continuacion.

3.2. - Protocolo de actuacién para la atencién a usuarios

La responsabilidad de atender a los usuarios estara repartida entre el Centro
Tecnolégico de Ponferrada y el CTU, dependiendo de las aplicaciones
concernientes. Asi, para todo lo relacionado con GICCU y con el Nuevo
Repositorio de Contenidos Digitales Uned, sera el Centro Tecnoldgico el
responsable, para el desarrollo de las publicaciones electronicas sera compartido.

Con el fin de normalizar el procedimiento de atencién al usuario, y en relacién con
el soporte realizado desde el Centro Asociado de Ponferrada, se acuerda utilizar
el JIRA, y que se integre con la metodologia de desarrollo propuesta en el
apartado 3.1., que proporcionara la UNED al Centro Tecnolégico de Ponferrada.

El horario de soporte sera en dias laborables, al menos, de lunes a viernes, de
8.30 a2

3.3. - Protocolo de actuacion para el servicio de “evolutivo y nuevas
aplicaciones”

Todos los desarrollos que se lleven a cabo, en cumplimiento del presente
encargo deberan contar con la autorizacion del Vicerrectorado de Tecnologia de
la Universidad.

Esta autorizacion se entendera otorgada salvo posibles modificaciones con la
firma del encargo para los desarrollos descritos en este Anexo |, o se otorgara
durante el ejercicio para aquellas tareas no contempladas en dicho Anexo, una
vez justificada la necesidad de estas, mediante la aprobacién de una adenda al
presente encargo, que se tramitara conforme al procedimiento legalmente
establecido.

Con el fin de normalizar la solicitud de evolutivos y nuevas aplicaciones, se
acuerda formalizar un protocolo para la gestidn de las peticiones, siendo el CTU el
punto de entrada de éstas. EI CTU gestionara la recepcion de necesidades, de
PAS, PDI y CC.AA., evaluara su idoneidad dentro de las lineas estratégicas en
tecnologia vy, junto con el Centro Asociado de Ponferrada, estimara la viabilidad
de la propuesta y el esfuerzo necesario para llevarla a cabo. La gestion de estas
peticiones se realizard& mediante una herramienta que se integre con la
metodologia de desarrollo propuesta en el apartado 3.1., y que proporcionara la
UNED al Centro Asociado de Ponferrada.
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Para formalizar peticiones de mantenimiento evolutivo y nuevas aplicaciones no
incluidas en este encargo seran necesarios, al menos, los siguientes datos:

- Datos del Peticionario (nombre, contacto, cargo, correo@)
- Breve descripcion funcional y técnica de la peticion

- Esfuerzo total estimado en jornadas

- Planificacién estimada (Fecha de inicio- Fecha Fin)

- Esfuerzo estimado al margen del encargo en jornadas.

- Recursos de sistemas y BB.DD. necesarios

- Fecha de aprobacion Vicerrectorado

La peticién, una vez informada por el CTU, sera sometida a la aprobacion del
Vicerrector/a de Tecnologia de la Universidad que resolvera definitivamente

Con objeto de asegurar la debida coordinacion entre los distintos servicios de la
Universidad y de garantizar a los 6rganos de gobierno el acceso a toda la
informacion relativa a los desarrollos que se estan llevando a cabo en cada
momento, el Centro de Ponferrada acuerda integrarse en la metodologia de
desarrollo, auditoria y despliegue de software propuesta en el apartado 3.1. y a
gestionar la planificaciéon y recursos de los diferentes proyectos de acuerdo con
ésta. Asi mismo, el Centro Asociado de Ponferrada remitirda un Acta por cada
cuatrimestre con informacion relativa al avance de las actividades de este servicio,
incluyendo ademas de los datos anteriores, los siguientes:

- Esfuerzo Real (Jornadas)
- Planificacion Real (Fecha Inicio- Fecha Fin)
- Jornadas reales dedicadas al margen de lo establecido en el Encargo.

Para los nuevos desarrollos, el Centro Tecnolégico de Ponferrada debera seguir las
recomendaciones estatales para el desarrollo de software en instituciones publicas,
mediante el uso de software libre, datos abiertos y garantizando la accesibilidad e
interoperabilidad con otros sistemas. En concreto:

. Accesibilidad en aplicacion del Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico.

. Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Informacion: “La disposicion adicional decimocuarta atribuye al
Centro Nacional de Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (CENATIC), en colaboraciéon con los

29



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

"~ GOBIERNO MINISTERIO Plan de Recu.p.eraCIon’
=% DE ESPANA DE UNIVERSIDADES Transformacién
W v Resiliencia

Vicerrectorado de Tecnologia
Vicerrectorado de Innovaciéon Educativa

Centros Autéonomos de referencia y con el Centro de Transferencia de
Tecnologia entre Administraciones Publicas de la Administracién General
del Estado la difusion de las aplicaciones declaradas de fuente abierta
por las propias Administraciones Publicas. Igualmente, el CENATIC se
encargara del asesoramiento sobre los aspectos juridicos, tecnoldgicos
y metodoldgicos para la liberacién del software y conocimiento.”

. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administraciéon
Electronica: “La finalidad del Esquema Nacional de Interoperabilidad es
la creacion de las condiciones necesarias para garantizar el adecuado
nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de los
sistemas y aplicaciones empleados por las Administraciones publicas,
que permita el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a
través del acceso electronico a los servicios publicos, a la vez que
redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia”.

. Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que se desarrolla la
Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién
del sector publico, para el ambito del sector publico estatal. En este
sentido, la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, establece las bases para
promover la reutilizacién de la informacién publica y garantiza que ésta
se lleve a cabo en el marco de unas condiciones claras, transparentes y
no discriminatorias. Por otra parte, favorecer la reutilizacion de la
informacién publica figura entre los objetivos politicos establecidos para
la Administracion Electronica en la Declaracion Ministerial de Malmo, de
noviembre de 2009, que fija las prioridades de la Unién Europea dentro
de este ambito para el periodo 2010-2015, y han sido desarrolladas en el
Plan de Accién de la Union Europea sobre Administracion Electronica en
el periodo 2011-2015. Este objetivo se ha visto consolidado en la
Declaracion Ministerial de Granada, de abril de 2010, y en la nueva
Agenda Digital Europea, de mayo de 2010, que guiara el futuro de la
Union Europea en materia de sociedad de la informacién hasta el afo
2015.

Siguiendo con la filosofia de desarrollos abiertos e interoperables, el Centro Tecnoldgico
de Ponferrada se encargara de integrar sus desarrollos con otras herramientas que
forman parte del ecosistema de la UNED para dar servicio a todos los usuarios.

Para cada herramienta que la UNED le encargue al Centro Tecnolégico de Ponferrada,
este debera realizar los oportunos estudios de mercado y del estado del arte de las
tecnologias a utilizar, asi como fichas técnicas del hardware que sea necesario valorar.
Ademas, debera evaluar regularmente la evolucion de la tecnologia para asegurar que
los desarrollos que se realizan siguen siendo coherentes con el escenario tecnolégico.
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En el Centro Tecnolégico INTECCA debera fomentar la difusién y publicacion de
resultados de la investigacién de la UNED, mediante la publicacion de articulos y la
asistencia a jornadas divulgativas.

3.4. - Cédigo fuente, despliegue de aplicaciones, documentaciéon y manuales

Todas las aplicaciones desarrolladas en el Centro Tecnolégico de Ponferrada
deberan cumplir con el plan de Metodologia y Calidad Tecnolégica de la UNED
descrito en el apartado 3.1.

Para ello se pretende que el cédigo fuente y el versionado del mismo se realice en
la herramienta JIRA, que proporcionard la UNED al Centro Tecnolégico de
Ponferrada

Asimismo, se hara uso de esta herramienta para la gestion del ciclo de vida del
software, incluyendo los aspectos de auditoria de cédigo, despliegue automatico
y realizacién de pruebas unitarias. EI CTU proporcionara al Centro Asociado de
Ponferrada las pautas para la realizacion de despliegues en pre-produccion y
produccion en servidores del CTU alojados en el CPD de Las Rozas.

Los aspectos relacionados con la gestién de los proyectos y sus recursos, tanto
humanos como materiales, también se gestionaran a través de la herramienta
JIRA.

La documentacién técnica se gestionara a través del componente de JIRA
denominado Confluence.

Los manuales de las aplicaciones se alojaran tanto en Confluence como en la
web institucional de la UNED.

Finalmente, hay que incidir en que para que el éxito de los proyectos y su
evolucion estén garantizados, es muy relevante la transferencia de conocimiento
entre el CTU y el Centro Asociado de Ponferrada. Aunque la metodologia y las
herramientas propuestas facilitan dicha transferencia, asi como un flujo de
trabajo eficiente, sera necesaria una interaccién fluida entre los equipos de
desarrollo del Centro Asociado de Ponferrada y del CTU, que se materializaran en
reuniones de trabajo por videoconferencia o presenciales si asi fuera necesario
para un rapido avance de los proyectos.
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3.5. - Interfaz de usuario

Con el fin de que todas las aplicaciones UNED tengan un aspecto similar, el
Centro Asociado de Ponferrada trabajara junto con el personal del CTU
especializado en experiencia de usuario y disefio de interfaces, asi como con los
responsables de la imagen de marca digital UNED.

Asi mismo, dentro de la renovacién metodolégica en tecnologia se presta especial
atencion al desarrollo de aplicaciones accesibles. Conforme a la legislacién
vigente, el desarrollo de cualquier tipo de interfaz de usuario dentro de este
Encargo debera garantizar una accesibilidad de, al menos, AA.

3.6. - Seguridad de la informaciéon y proteccion de datos de caracter
personal

Para la realizacién de los trabajos, el Centro Tecnoldgico tiene acceso a la
informacion de caracter personal responsabilidad dela UNED. En cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el articulo 12 de la Ley Organica de proteccion
de Datos, las partes formalizan a través del presente documento, los términos en
los que podra realizarse dicho acceso.

De conformidad con lo exigido por el art. 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal (RLOPD), el Centro Tecnolégico de Ponferrada se compromete
a adoptar las medidas de seguridad aplicables en funcién de la naturaleza de la
informacién de caracter personal, segun lo dispuesto en los articulos89 a 114 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de caracter personal (RLOPD). Asi, debera adoptar las medidas, técnicas y
organizativas, que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accidon humana o del medio fisico natural.

Asimismo, para el caso en que el servicio implique tratamiento de datos personales
en las propias instalaciones del Encargado de Tratamiento, ademas de adoptar las
medidas de seguridad correspondientes, elaborara un Documento de Seguridad o
completara el que ya dispusiera, en su caso, identificando al Responsable de
Fichero e incluyendo el/los fichero/s o tratamiento/s de datos personales que
pertenece/n a éste, asi como asociando las medidas de seguridad a implantar en
relacion con dicho tratamiento (art. 82.2. RLOPD)
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El Responsable de Fichero o Tratamiento tendra la facultad de exigir al Encargado
de Tratamiento, prueba del cumplimiento de las obligaciones impuestas por la
legislacién de proteccion de datos, solicitando copia del Documento de Seguridad
(al menos en la parte que le afecte), del informe de Auditoria, o de cualquier otro
documento que estime conveniente siempre que se refiera a datos personales que
trata por cuenta de aquél. En el supuesto de que no quede acreditada, a juicio del
Responsable del Fichero o Tratamiento, el cumplimiento de las obligaciones que
como Encargado de Tratamiento le corresponden, el primero podra rescindir
unilateralmente el encargo.

Las solicitudes de ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y, en
Su caso, oposicion, que puedan ser presentadas por parte de los interesados se
ejerceran ante el Responsable del Fichero o Tratamiento. Si el Encargado de
Tratamiento recibiese una peticion de ejercicio de derechos debera informar al
interesado o afectado [titular de los datos] de la identidad del Responsable del
Fichero, para que aquél se dirija al mismo.

Queda terminantemente prohibida la aplicacion o utilizacién de la informacién de
caracter personal con un fin distinto al previsto en el presente encargo, asi como
Su cesidn o comunicacion a terceros, ni siquiera para su conservacion.

En caso de que el PRESTADOR DE SERVICIOS utilizara los datos de caracter
personal para finalidades distintas a las aqui sefaladas, o los cediera o
comunicara a terceros, incumpliendo las estipulaciones del presente encargo, sera
considerado, a todos los efectos, Responsable del Tratamiento, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido y, especialmente, las derivadas del
incumplimiento de lo dispuesto en la LOPD.

El Responsable de Fichero podra apoderar al Encargado de Tratamiento para que
subcontrate, en nombre y por cuenta del primero, el tratamiento de los datos
necesarios para la prestacion de los servicios objeto de subcontratacion. A estos
efectos, el Encargado de Tratamiento debera informar previamente al
Responsable de Fichero de la identidad de la personal/s fisica/s o juridicals a la
cual pretende él subcontratar una parte o la totalidad de los servicios objeto de
este contrato, asi como la descripcién de los propios servicios que serian objeto
de esta subcontratacion. La validez del apoderamiento que el responsable en su
caso otorgue (y que en tal caso debera constar por escrito) quedara sujeta a la
firma de un contrato escrito entre el Encargado de Tratamiento y el Subcontratista,
que recoja términos analogos a los previstos en este contrato con el contenido
integro establecido en el articulo 12 de la LOPD y a la asuncion expresa por el
Encargado de Tratamiento en su propio nombre y el Subcontratista de una
responsabilidad solidaria por cualquier incumplimiento de los términos del
tratamiento por este ultimo.

En todo caso, el Encargado de Tratamiento debera entregar al Responsable del
Fichero o Tratamiento una copia del contrato suscrito con la persona fisica o
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juridica subcontratada, teniendo facultad el Responsable del Fichero de revocar el
contrato y denegar la posibilidad de subcontratar, de no cumplir con la normativa
vigente aplicable. En este caso, el Encargado de Tratamiento sera el unico
responsable del destino de la informacion o documentacién que hubiere
comunicado al Subcontratista, debiendo en su caso ser recuperada y
asegurandose que éste no almacena copia alguna.

Una vez finalizada la prestacion objeto del encargo, los datos de caracter personal
deben ser devueltos al Responsable del Fichero o Tratamiento, al igual que
cualquier soporte o documento en que conste algun dato de caracter personal
objeto de tratamiento, excepto cuando exista una prevision legal que exija su
conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucién de los mismos
garantizando el Responsable del Fichero o Tratamiento dicha conservacion.

Aquellos datos que no se devuelvan deberan destruirse adoptando las medidas de
seguridad para evitar el acceso por parte de terceros. También podra el Encargado
del Tratamiento conservar los datos de caracter personal, debidamente
bloqueados, en tanto puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el
responsable del fichero o tratamiento.

3.7. - Clausula de confidencialidad

La entidad firmantey el personal a su servicio vendran obligados a guardar la
mas estricta confidencialidad sobre el contenido del encargo, asi como los datos
o informacioén a la que pueda tener acceso 0 generar como consecuencia de la
ejecucién de este, pudiendo unicamente poner en conocimiento de terceros
aquellos extremos que la UNED le autorice por escrito y a usar dicha informacion a
los exclusivos fines de la ejecucion del encargo.

La entidad serd responsable de cualquier dafio y perjuicio directo o indirecto
sufrido por la UNED como resultado del incumplimiento de la presente obligacion
de confidencialidad.

3.8. - Espacio Web de informacién, comunicacién y analisis de uso

El equipo del Centro Asociado de Ponferrada integrara la informacion relativa a los
proyectos realizados en el sitio web institucional del CTU y en la web del Centro
Tecnolégico de Ponferrada. Asimismo, y siempre que sea posible, se acuerda
integrar en las aplicaciones los elementos necesarios para llevar a cabo una
auditoria de su uso.
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3.9. - Herramientas y arquitectura de las aplicaciones

Las herramientas para utilizar en la ejecucion de este encargo son, entre otras,

- Desarrollo de software: iOS, Android, Angular, lonic, PHP, Node, JS.

- Arquitectura de las aplicaciones: SaaS basadas en servicios y tecnologias
web

- Herramienta para la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones y
proyectos: JIRA CORE y JIRA SOFTWARE

- Depésito del codigo: SVN o GIT sincronizado con JIRA

- Auditoria de cédigo y pruebas unitarias: JIRA

- Despliegue automatico: JIRA

- Registro de avisos: JIRA Service-Desk

- Plantillas: Solicitud de nuevos desarrollos y encuesta de satisfaccion.
Elaboracion coordinada con el CTU.

3.10. -Certificaciones y acreditaciones

Acreditacion 1ISO 9001:2008.

Renovacion a ISO 9001:2015.
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ANEXO Il. PRESUPUESTO

1.1 Jefe de Proyecto Desarrollo y Software
Funciones Generales:

e Direccion, coordinacion y supervision de equipos de trabajo

e Coordinacién de proyectos con departamentos y unidades del cliente
o Analisis, gestion, planificacion y soporte de proyectos

e Analisis y desarrollo de aplicaciones

e Analisis de arquitecturas de software

e Analisis de sistemas informaticos (Hardware)

e Control de Calidad y pruebas de software

1.2 Arquitecto Software
Funciones Generales:

e Analisis, gestion y planificacién y soporte de proyectos

e Analisis y desarrollo de aplicaciones

e Analisis y disefio de Bases de Datos

e Accesibilidad de aplicaciones informaticas

e Analisis de arquitecturas de software

e Analisis de sistemas informaticos (Hardware)

e Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos
e Control de Calidad y pruebas de software

e Apoyo a la implantacién de proyectos informaticos

1.3 Analista Funcional

Funciones Generales:

e Analisis, gestion, planificacion y soporte de proyectos

e Anadlisis y desarrollo de aplicaciones

e Analisis de arquitecturas de software

e Analisis, de sistemas informaticos (Hardware)

e Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos
e Control de Calidad y pruebas de software

e Apoyo a la implantacién de proyectos informaticos

1.4 Analista Programador
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Funciones Generales:

e Analisis y desarrollo de aplicaciones

e Analisis de arquitecturas de software

e Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos
e Pruebas de software

e Apoyo a la implantacién de proyectos informaticos

1.5 Soporte Primer Nivel
Funciones Generales:

e Atencion a usuarios y resolucion de incidencias

e Gestion y soporte de infraestructuras, aplicaciones y procesos
e Pruebas de software

e Produccion de Contenidos Audiovisuales

1.6 Programador
Funciones Generales:

e Coordinarse con el Jefe de Proyecto para el desarrollo de proyectos, programas
y aplicaciones

¢ Implementacion en codigo fuente de las especificaciones de los programas y
aplicaciones definidas por el Analista/Jefe de proyecto

e Probar, revisar, depurar y mantener el cédigo de los programas y aplicaciones.

e Elaboracion de la documentacion organica, informes, manuales y guias de los
programas y aplicaciones

e Trabajar en equipo con el resto de los miembros del proyecto.

TARIFAS

En la unidad administrativa del Consorcio, Centro Tecnolégico de Ponferrada, la
capacidad de produccion tedrica es la misma para todos los empleados lo cual es logico,
porque en la capacidad tedrica no esta incluida la eficiencia que si lo esta en la
capacidad de produccién practica.

La capacidad de produccion practica es la maxima en las mejores condiciones de
eficiencia.
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La capacidad de produccion practica (horas facturables) que se ha considerado para el
calculo de las tarifas de actividades y servicios de la unidad administrativa del Consorcio,
Centro Tecnoldgico de Ponferrada para este encargo es de 10.631 horas.

Las tarifas por categoria profesional son las siguientes:

TARIFAS POR CATEGORIAS - NUEVAS APLICACIONES 2021

DENOMINACION CODIGO  CODIGO ) TARIFA
DELAREA  DEAREA CATEGORIA el HORARIA 2021
INTECCA | 01 JEFE DE PROYECTO DESARROLLO Y SOFTWARE 32,49€
INTECCA | ) ARQUITECTO SOFTWARE 27.52¢€
INTECCA | 03 ANALISTA FUNCIONAL 2548 €
INTECCA | o ANALISTA PROGRAMADOR 21.40€
INTECCA | 05 SOPORTE PRIMER NIVEL 17,40 €
INTECCA I 06 PROGRAMADOR 17,28 €

Las horas facturables por perfil se asignan a los proyectos de la siguiente manera para
el afio 2023:

COSTE POR HORAS Y TARIFAS - PROYECTO ARCDU 2023
CATEGORIAS TARIFAS

ARQUITECTO DE SOFTWARE 1.181,25 2752 €
ANALISTA FUNCIONAL 5.806,25 2548 €
TOTAL 7.087,50 182.999,25 €

COSTE POR HORAS Y TARIFAS - PROYECTO GICCU 2023

CATEGORIAS HORAS TARIFAS
ARQUITECTO DE SOFTWARE 1.181,25 27,52 32.508,00
AMNALISTA PROGRAMADOR 2.362 50 21,40 50.557,50
TOTAL 3.543,75 83.065,50
Las horas facturables por perfil se asignan a los proyectos de la siguiente manera para
el afio 2024:
COSTE POR HORAS Y TARIFAS - PROYECTO ARCDU 2024
CATEGORIAS HORAS TARIFAS COSTE
ARQUITECTO DE SOFTWARE 1.575,00 27 52€ 4334400 €
ANALISTA FUNCIONAL 472500 2548 € 12039300 €
TOTAL 6.300,00 163.737,00 €
COSTE POR HORAS Y TARIFAS - PROYECTO GICCU 2024
ARQUITECTO DE SOFTWARE 118125 27 52 32.508,00
ANALISTA PROGRAMADOR 393,75 21,40 8.426,25
TOTAL 1.575,00 40.934,25
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Ademas, la subcontrataciéon de un proveedor de servicios que ofrezca formacion,
consultoria y/o soporte técnico de las diferentes piezas que conforman el ecosistema de
repositorio digital que se implante para el personal adscrito a la ejecucion del encargo,
asi como para el resto de personal UNED que intervengan de alguna forma en la gestion
de contenidos y lo necesite con un coste estimado de 14.711 €.

A partir de la tarifa de coste de las categorias profesionales y el coste de los servicios
de formacion, consultoria y/o soporte obtenemos los costes de los proyectos para el afio
2023 y 2024:

COSTE TOTAL PROYECTOS UNIDIGITAL 2023

Repositorio de Contenidos Digitales Uned 197.710,25 €
a. Costes de personal 18299925 €
b. Costes de senvicios de formacidn, consultoria yio soporte 14.711,00 €
Gestor Interactivo de Contenidos y Cursos de UNED 83.065,50 €
a. Costes de personal 8306550 €

COSTE TOTAL PROYECTOS UNIDGITAL 2024

Repositorio de Contenidos Digitales Uned 163.737,00 €
a. Costes de personal 163.737,00€
b. Costes de senvicios de formacidn, consultoria yo soporte 000€
Gestor Interactivo de Contenidos y Cursos de Ul 40.934,25 €
a. Costes de personal 40,934 25 €

No se incluye una inversion adicional para la adquisicién de infraestructura de
servidores, almacenamiento, red ya que se estima suficiente la infraestructura
disponible actualmente en el CPD del Centro Tecnoldgico de Ponferrada para soportar
los servicios del presente encargo durante el periodo de vigencia del actual encargo. No
obstante, sera necesario una nueva valoracién para determinar si es necesario agregar
hardware adicional o actualizar el existente de manera que el sistema escale mas
adelante, a medida que el nivel de uso de los sistemas aumente.
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