
ht
tp

s:
//r

un
.g

ob
.e

s/
hs

b0
d8

bw
6q

IN
FO

R
M

E
 D

E
 F

IR
M

A
, n

o 
su

st
itu

ye
 a

l d
oc

um
en

to
 o

ri
gi

na
l| 

C
.S

.V
. :

 G
E

N
-d

c0
0-

72
2d

-d
2e

7-
1b

b6
-c

08
d-

01
f7

-9
ba

e-
53

2a
 | 

Pu
ed

e 
ve

ri
fi

ca
r 

la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 e

n 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

:

CSV : GEN-dc00-722d-d2e7-1bb6-c08d-01f7-9bae-532a
DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://run.gob.es/hsb0d8bw6q

FIRMANTE(1) : ELENA MACULAN  | FECHA : 12/06/2026 10:43 | NOTAS : F

FIRMANTE(2) : RICARDO MAIRAL USON | FECHA : 12/06/2026 12:17 | NOTAS : CF

 
Secretaría del Claustro 

1 

ACTA DEL PLENO DEL CLAUSTRO DE 15 DE DICIEMBRE DE 2025 
 
Claustrales asistentes al Pleno: 
D. Ismael Abad Cardiel 
D. Fernando Gallego Aparicio 
D.ª María Teresa Aguado Odina 
D.ª Yolanda Agudo Arroyo 
D.ª Laura Alba Juez 
D. Jorge Rafael Alguacil González-Aurioles  
D.ª Beatriz Álvarez González 
D. Jesús Álvarez Rodríguez 
D. ª Rosa Vicenta Arambul Muñoz 
D. ª Iciar Alzaga Ruiz 
D. Emilio Ambrosio Flores 
D. Antonio Carlos Armas Dumpiérrez 
D. José Antonio Ávila Blanco 
D. ª Raquel Arguedas Sanz 
D.ª Gema Beatriz Castro Martín 
D. Julio Luis Arroyo Vozmediano 
D. ª M.ª Rosario Baena González  
D. ª Laura Escobar López 
D.ª María Elena Bárcena Madera 
D.ª María Josefa Bautista-Cerro Ruiz 
D. Jaime Borrás López 
D. Raúl Cabestrero Alonso 
D. Sergio Flor García 
D.ª Ana María Camacho López 
D. Agustín Carlos Caminero Herráez 
D.ª María Paloma Del Campo Moreno 
D. Enrique Cantera Montenegro 
D. José Carpio Ibáñez 
D.ª Elena Casado García-Hirschfeld 
D.ª María Lourdes Del Castillo Zas 
D. ª María Dolores Catrillo de Larreta-Azeláin 
D. José Luis González Mateos 
D. Alejandro J. Cerdá Esteve 
D. José Antonio Cerrada Somolinos 
D. Senén Cid Rodríguez 
D. Juan Claver Gil 
D.ª Marta Colina Mercado 
D. ª Paloma Collado Guirado 
D. Ignacio Linares Navarro 
D. Enrique Javier Carmona Suárez 
D. ª Susana Cortés Rodríguez 
D. Pedro Gonzalo Cortiñas Vázquez 
D. Antonio Félix Costa González 
D. Rafael Cotelo Pazos 
D. José Luis Delgado Leal 
D. Miguel Delgado Pineda 
D.ª M. ª del Mar Desco Menéndez 
D. José Antonio Díaz Martínez 
D.ª María Rosario Domingo Navas 
D. ª María Pilar Marco Ballester 
D.ª Estíbaliz Durand Cartagena 
D. ª María de los Ángeles Egido León 
D. José Manuel Merencio Cuevas 
D. Juan José Escribano Ródenas 
D.ª Inmaculada Escudero Domínguez 
D. Manuel María Fernández Palomares 
D. Alejandro Ignacio Monje 
D. ª M. ª del Carmen Guarddon Anelo 
D. Julio Fernández Portela 
D. José Luis Fernández Vindel 
D. ª Lara Simón Gómez 
D. Arturo Galán González 
D. Miguel Gallego Angulo 
D.ª María Del Carmen García Alonso 

D. Francisco Javier García Castilla 
D. Miguel Ángel García Hernández 
D. ª Beatriz Agra Freire 
D. Valentín Álvarez Tremiño 
D.ª Beatriz García Ruiz 
D.ª Esther Gil Cid 
D.ª Alicia Gil Gil 
D.ª Araceli Gómez Fernández 
D. Jesús Gómez Garzás 
D.ª Cristina González Gaya 
D. Miguel Arroyo Pérez 
D. Arturo González Romero 
D. Víctor Manuel González Sánchez 
D.ª Helena Guzmán García 
D. Mauro Hernández Benítez 
D. José María Hernández Losada 
D. Pedro Javier Herrera Caro 
D. ª Ana Ibáñez Moreno 
D. Javier Ibias Martín 
D.ª Esther Juan Oliva 
D. Miguel Ángel Martín Hernández 
D. ª Rosa Carmen Calvo Soria 
D. Antonio Juano Ayllón 
D. Fernando López Pelayo 
D. ª Tamara Díez Otero 
D.ª Ruth López Talaván 
D. Antonio López Peláez 
D.ª Ana Isabel Luaces Gutiérrez 
D. Cristóbal José Luque Ramírez 
D.ª Elena Maculan 
D.ª Laura Magdaleno García 
D. Ricardo Mairal Usón 
D. Ángel Marcos Mancebo Muñoz 
D. Jacobo Fernández Rañón 
D. Ángel Maroto Valiente 
D. Pedro Nicolás Martín Acosta 
D. ª María Teresa Martín Aragoneses 
D. Vicente Ángel Rey Benito 
D. Juan Carlos Martín Del Monte 
D. Álvaro Martín Herrera 
D. ª Ana Rosa Martín Minguijón 
D. Ricardo Martín Prados 
D. Juan Luis Martínez Merino 
D. ª Esther Méndez Pérez 
D. Miguel Miguéns Vázquez 
D. Elena María Martín Monje 
D. Celso David García Ruiz 
D. Benjamín Garcinuño Roldán 
D. ª Asunción Merino Hernando 
D. ª Ana Loreto Mohíno Manrique 
D. Pedro Raúl Montoro Martínez 
D. Diego Junquera Respeto 
D. Carlos Zatón Clemente 
D. Joaquín Morata Jarque 
D. César Moreno Fernández 
D. ª María del Rocío Muñoz Mansilla 
D. Francisco Mur Pérez 
D.ª Reyes Navarro Pascual 
D.ª Alba Navarro Salvador 
D. ª Carolina Martos Ramos 
D. José Núñez Fernández 
D.ª María Acracia Núñez Martínez 
D. Francisco M. Ogando Serrano 
D.ª Amparo Osca Segovia 
D. Anselmo Peñas Padilla 
D. ª M. ª Mar Arranz Peña 
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D. Rafael Pastor Vargas 
D. Mario Pena Garrido 
D.ª María Beatriz Pérez Cabello De Alba 
D. Miguel Pleguezuelos González 
D. ª M. ª del Pilar Quicios García 
D. Carlos Quintana Frías 
D. José Luis Ramos Rodríguez 
D. ª Carmen Belén Miguel Gómez 
D. Timothy Martin Read 
D.ª Patricia Recio Saboya 
D. Juan José Mora Villalón 
D. Mariano Rincón Zamorano 
D. Joaquín Rivas González 
D. Antonio Robles Gómez 
D.ª Covadonga Rodrigo San Juan 
D. Juan Francisco Muñoz Buenestado 
D. Miguel Rodríguez Cuevas 
D.ª Laura Rodríguez Fernández 
D.ª Raquel Rodríguez Fernández 
D. Antonio José Rovira De Antonio 
D.ª María Del Mar Sánchez Campos 
D. Carmen Sánchez Renamayor 
D.ª Cristina Sánchez Romero 
D. Javier Sanz Gozalo 
D.ª María Encarnación Sarriá Sánchez 
D.ª Ana Isabel Segovia San Juan 
D. Alfonso Serrano Maíllo 
D.ª M.ª Dolores Serrano Tárraga 
D. Miguel Ángel Ruiz Cano 
D. Joaquin Sicilia Rodriguez 
D. José Manuel Suárez Riveiro 
D. Íñigo Tejera Martín 
D. ª Genoveva Tusell García 
D. ª Lidia Sicilia Serrano 
D. Atanasio Ureña Revuelta 
D. Fernando Varela Díez 
D. ª María de la Consolación Velaz de Medrano Ureta 
D.ª Ana María Vaquero Canel 
D. José Antonio Vargas Funes 
D. Carlos José Vidal Prado 
D. Juan Manuel Vila García 
D. German Vila Gómez 
D. Javier Vidal Carnero 
D.ª Susana Viñuales Ferreiro 
D. Jorge Ceballos Moreno 
D.ª Sheila Díaz Díaz 
D-ª Nora Beatriz Funes Rigamonti 
D.ª María García Arlandis 
D. Alfonso Herrero de Egaña Espinosa de los Monteros 
D.ª Encarnación Ibarra Martínez 
D.ª María Teresa Marcos Martín 
D.ª Marta María Marín Martín 
D.ª María Isabel Martín de Llano 
D. Juan Martínez Romo 
D. Francisco Lionel Martínez Segarra 

D. Juan Manuel Moreno Olmedilla 
D.ª Montserrat Nieto Asensio 
D. Gustavo Palomares Lerma 
D. Félix de la Paz López 
D.ª Clara María Pérez Molina 
D.ª Amelia Pérez Zabaleta 
D.ª Beatriz Rodrigo Moya 
D.ª Cristina Rodríguez Marciel 
D. Miguel Ángel Rubio Álvarez 
D.ª Teresa Santos González 
D. Carlos José Vidal Prado 
 

 
Asistentes al Claustro con voz y sin voto: 
D.ª Rebeca de Juan Díaz 
D.ª Ana María Lisbona Bañuelos 
D.ª Esther López Martín 
D. Miguel Ángel Santed German 
D. Juan José Villalón Ogayar 
D. Jesús de Andrés Sanz 
D. ª M. ª Elisa Chuliá Rodrigo 
D. Juan Manuel Lacruz López 
D. ª Inmaculada Pra Martos 
D. ª Karen María Vilacoba Ramos 
D.ª María José Contreras Alcalde  
 
 

Invitados: 
D. Horacio Alonso Gómez 

Claustrales que excusan su ausencia: 
D.ª M.ª Carmen López Sáenz 
D.ª Inés Gil Jaurena 
D.ª Eva Samaniego Fernández 
D. ª Sonia Martínez González 
D.ª Pilar Benítez Angulo 
D. ª Anna Clara Martínez Fernández 
D. Ricardo Pellón Suárez De Puga 
D. ª María Sonia Calaza López 
D.ª Carmen Victoria Marrero Aguiar 
D.ª M.ª Teresa Pérez Arias 

 
 

 
  

 
En Madrid, siendo las 9:30 horas del día 15 de diciembre, mediante el uso de medios 
técnicos de comunicación a distancia de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 17 de 
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, se reúne en 
sesión ordinaria el Pleno del Claustro de esta Universidad, bajo la presidencia del Sr. 
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Rector Magnífico, D. Ricardo Mairal Usón, actuando como secretaria la Sra. 
Secretaria General, D. ª Elena Maculan, con la asistencia de los miembros claustrales 
que se relacionan. 
 
1. Lectura y aprobación, si procede, del acta de la sesión anterior. 
 
Se aprueba por unanimidad el acta de la sesión anterior. 
 
2. Informe del Sr. Rector. 
 

Toma la palabra D. Ricardo Mairal Usón, rector, y explica que como viene 
siendo habitual en todas las sesiones del Claustro, así como también en los consejos 
de gobierno, centrará su intervención en explicar y así en rendir cuentas del grado de 
ejecución de los proyectos que definen y sustancian el plan estratégico en el que está 
trabajando el equipo de gobierno. En este caso, además, es su deseo ofrecer una 
imagen de en qué punto se encuentra la Universidad en algunos de los ámbitos más 
sustantivos, así como también compartir algunos de los proyectos más inminentes 
que van a definir la agenda del equipo de gobierno en el primer semestre del año.  
 

Explica que hace un año ya alertaba de que 2025 iba a ser un año exigente y 
presidido por una serie de desafíos importantes. El principal de ellos era la existencia 
de una prórroga presupuestaria. Recuerda al efecto que desde 2023 se han 
prorrogado los presupuestos tres ejercicios seguidos; lo que dificulta gravemente la 
gestión de la Universidad, esta tiene que asumir los gastos del año 2025 con los 
recursos que tenía el año 2023. Recuerda que el año pasado se logró, merced a una 
transferencia extraordinaria de 19,5 millones de euros equilibrar el presupuesto, pero 
ante la previsible ausencia de unos presupuestos generales del Estado, adelantaba 
que era necesario buscar fórmulas alternativas para lograr la necesaria estabilidad 
presupuestaria. 

En este contexto, realiza una exposición de las diferentes áreas de gobierno 
de la Universidad. 
  
Secretaría General.  
 
Estatutos de la Universidad.  
 

Inmersos ya en la segunda fase del proceso, en el que a la aprobación por el 
Claustro extraordinario de los Estatutos de la Universidad le ha seguido el proceso de 
tramitación de tales Estatutos como Proyecto de Real Decreto a aprobar por el 
Consejo de Ministros, explica que este se ha caracterizado por la interacción con 
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varios ministerios. Nos encontramos en una fase muy avanzada, por lo que espera 
en que en los próximos meses se puedan aprobar los estatutos. En este momento se 
están recibiendo los informes tanto del Ministerio de Hacienda como del de Función 
Pública.  
 

Una vez publicados los Estatutos como Real Decreto en el Boletín Oficial del 
Estado, habrá que afrontar un gran trabajo de desarrollo de los mismos al efecto de 
llevar a cabo las correspondientes reformas de los reglamentos que regulan los 
órganos de gobierno de la universidad; esto implicará impulsar una reforma normativa 
interna y así la renovación de todos los reglamentos internos, del Claustro y del 
Consejo de Gobierno, el reglamento electoral general, los reglamentos de las 
facultades y escuelas, los reglamentos de departamentos, etc. 
 

De hecho, explica que existe un punto específico del orden del día de esta 
reunión en el que está previsto que, previo acuerdo de la Mesa del claustro (a partir 
del entendimiento de que debe ser el nuevo Claustro y el nuevo Consejo de Gobierno 
el que lleve a cabo las correspondientes reformas) se lleven a cabo todas estas 
renovaciones jurídicas normativas. 
 
Digitalización y mejora de procedimientos 
 

Da cuenta también de la automatización de las actas para las valoraciones de 
las plazas de PDI funcionario. Se ha logrado también automatizar la gestión de los 
recursos de los estudiantes, mediante la propuesta de una serie de pautas que 
mejoren la tramitación de resoluciones; en los próximos meses, por lo demás, va a 
haber un nuevo formato del BICI. 
 

En cuanto al Comité de ética, se está trabajando en una modificación del 
reglamento que esté acorde a lo que recoge la nueva normativa. Esta nueva 
regulación presta particular atención a la protección de datos. Por lo demás ya se ha 
puesto en marcha un software para una tramitación más eficiente las solicitudes 
formuladas ante este Comité, que son cada vez más numerosas. 
 
Pruebas presenciales 
 

D. Ricardo Mairal Usón, rector, explica que se van a mantener las 
autorizaciones ex oficio de aumento del límite de dietas en las zonas especialmente 
tensionadas, agradeciendo por otra parte el papel de nuestros centros asociados para 
facilitar centros hoteleros. Vuelve a insistir en la situación de tensión con nuestra 
agencia de viajes, que como es por todos conocido, trae causa de una gestión errática 
de muchos de los procedimientos. Se pretende abrir al efecto un nuevo procedimiento 
de exención de la aplicación de la contratación centralizada: será la tercera vez que 
se solicita la apertura de un nuevo procedimiento, desea agradecer la perseverancia 
tanto del Sr. gerente como de la secretaria general. 
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Ordenación académica.  
 

Insiste en la necesidad de renovar la oferta académica de la Universidad; algo 
particularmente necesario al hilo del plan de fortalecimiento de la UNED que se está 
negociando con el Ministerio. El deseo del equipo de gobierno es apostar por nuevas 
titulaciones, junto con las que están en proceso de tramitación, que comparte con 
todos los miembros del Claustro:  

- El grado en Comunicación 
- El grado en Inteligencia Artificial 
- El grado en Filosofía Política 

Da cuenta también de otros grados: 
- Grado Interuniversitario en Software 
- Grado en Ciberseguridad. Destaca aquí no solo el papel de la Escuela Superior 

de Ingeniería Informática, sino también el del Instituto Universitario Gutiérrez 
Mellado 

- Grado en Ciencias del Mundo Clásico. 
Da cuenta también de los nuevos dobles grados, que no deben pasar la 

aprobación de ANECA porque ya han sido previamente aprobados. 
Por lo que se refiere a los másteres, menciona: 
- Máster en Formación del Profesorado. Se trata de un máster que ya ha crecido 

este año a 1200 plazas; el objetivo es que en el curso 2026/2027 pueda 
alcanzar las 2000 plazas. Agradece de nuevo a todas las facultades y escuelas 
implicadas, pues se trata de un máster de alta demanda.  

- Master en Neutrónica Computacional. Explica que se trata de un máster que 
también obedece al cumplimiento de uno de los pilares de este plan de 
fortalecimiento.  

- Máster en Psicología General Sanitaria.  
 

Termina recalcando la idea básica que ha pretendido transmitir en las visitas 
realizadas a las diferentes facultades y escuelas junto con la vicerrectora de 
Innovación Educativa. Compartía allí con toda la comunidad universitaria el momento 
en el que se encontraba la Universidad y los planes en los que el equipo de gobierno 
estaba trabajando, e insistía en la necesidad de que todos los nuevos proyectos 
planteados debían ir siempre acompañados de los correspondientes recursos 
económicos; solo así son creíbles los proyectos, y precisamente por ello las nuevas 
titulaciones de las que ha dado cuenta irán acompañadas de recursos, tanto en 
términos de profesorado, como de personal técnico y también en materiales; 
comparte también con todos los claustrales los buenos datos de matrícula, que se ha 
incrementado en 4 000 estudiantes.  

 
Formación Permanente.  
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En primer lugar, da cuenta de los 600 cursos que constituyen el grueso de la 
oferta académica. 
 En segundo lugar, da cuenta del plan de microcredenciales que concluirá en 
junio. En el curso presente se han propuesto 43 acciones formativas. La UNED se 
había comprometido a emitir 20 acciones formativas, por lo que el objetivo va a quedar 
claramente cumplido. Se han emitido 1200 certificaciones, de las que se han 
beneficiado 1100 estudiantes. Habiéndose sobrepasado el número de alumnos 
comprometidos a ser financiados, y no habiendo financiación para este excedente, ha 
habido que hacer un poco de cirugía de grado fino para no sobrepasar tal cifra. Todo 
ello requiere la reforma de los reglamentos de formación permanente y la elaboración 
de un reglamento de micro credenciales, en los que se está trabajando. 
 
 
Calidad y acreditación  
 

Se ha puesto en marcha el plan Audit 2024, que es referente internacional en 
términos de calidad; se ha logrado completar el 100% de los procesos. Explica que 
en estos momentos se está en fase de adaptación de estos procesos a las facultades 
y escuelas. Desea destacar al efecto el trabajo desempeñado por el decano de la 
Facultad de Educación, siendo su facultad la primera que ha dado este fundamental 
paso de la acreditación; explica que entre las muchas bondades con las que cuenta 
este proyecto, destaca la acreditación y la certificación automática de todos sus 
títulos. El SAICU, el sistema de aseguramiento interno de la calidad, en efecto, se ha 
hecho extensivo no solo a las enseñanzas regladas, sino a las enseñanzas no 
regladas, esto es, a los másteres de formación permanente y a las microcredenciales. 

Da cuenta además de la acreditación de los centros asociados; casi todos los 
centros han cubierto el nivel 1. Hay ya centros que han alcanzado el nivel 2; el objetivo 
es modernizar e innovar sus estructuras. 

 Por último, explica que se disponía de un sistema de evaluación docente, 
claramente antiguo y obsoleto, que reclamaba una revisión. Así se ha hecho, y al 
efecto se ha puesto en marcha un proyecto piloto del programa DOCENTIA con varias 
asignaturas para comprobar su fiabilidad y su solidez; el objetivo es que en el curso 
2026/2027 se pueda hacer un uso extensivo y generalizado de este programa. Esto 
proporcionará no sólo una evaluación institucional, sino que quepa poder realizar uno 
de los requisitos para la obtención de ese proyecto a largo plazo que puede ser el 
sexenio docente. 

Por lo demás, explica la relevancia de los nuevos sistemas de acreditación en 
cuanto a las prácticas externas; se han definido y actualizado las directrices para la 
organización y gestión de las prácticas académicas externas, precisamente 
incluyendo las nuevas figuras del profesorado tutor y, en particular, del profesorado 
tutor en prácticas. 

Pone en valor la necesidad de asegurar que todos los estudiantes de la UNED 
tengan aseguradas sus plazas de prácticas en los másteres habilitantes. Se está 
trabajando al efecto con las comunidades autónomas. 
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Da cuenta por último de la segunda edición de la convocatoria del programa 
Becas Santander complementa a las prácticas; se han asignado 154 becas, y la 
cuarta edición del Programa Campo Rural ha recibido el premio que proyecta en 
pantalla y que comparte así con todos los y las claustrales. 
 
Tecnología  
 
Ágora. Es un proyecto finalizado, a falta de incluir nuevas aplicaciones y 
funcionalidades; y sobre todo de capacitar a nuestra comunidad universitaria en las 
fases más avanzadas que ofrece la plataforma. Los datos son los siguientes: 

- 4 400 cursos 
- 160 000 usuarios.  

 
Magnolia. La transferencia a la nueva plataforma Magnolia está prácticamente 
realizada; son 12187 páginas y 385 más si contamos con las de los centros 
asociados. Habiendo 49 centros asociados, 31 están en producción y 18 en 
desarrollo. Se sigue trabajando en el posicionamiento de los motores de búsqueda, y 
se ha logrado crecer en este sentido, pero se debe estar muy atento para no perder 
este posicionamiento. 

Explica que los fondos de resiliencia europea se dedicaron en buena medida a la 
adquisición de material y la recepción de estos fondos termina ahora; por eso 
presenta a la comunidad universitaria los siguientes datos: 

- Se han instalado más de 1340 antenas de las cuales se han beneficiado 130 
centros 

- Se han comprado 369 pizarras interactivas, más 25 para la sede central  
- Se ha puesto en marcha el proyecto de automatización de la matrícula. Se han 

detectado 61 mejoras en las que se va a trabajar en los próximos meses. 
 
Inteligencia artificial. Anuncia que pasado mañana se celebrará una conferencia 
importante y a su entender muy pertinente en el momento que se está viviendo y que 
lleva por título: “Sin IA no hay futuro”; invita a seguirla a través de Canal UNED o 
presencialmente. 

 
Técnicas de robotización de los procesos administrativos. Incide sobre la 
importancia que tiene la robotización de estos procesos; destaca la tecnología 
Blockchain: explica que ya pueden descargarse los estudiantes la aplicación, de 
momento en el entorno de Android; y descargarse las credenciales de las micro 
credenciales. El objetivo es hacer una réplica para otras certificaciones, como, por 
ejemplo, el CUID.  

Se han identificado 95 procesos susceptibles de automatización, de los cuales 
se ha empezado ya a trabajar en 8. La idea es realizar una primera fase, y poder 
acometer en los próximos meses los siguientes 17. En cualquier caso, de los 26 a los 
95 proyectados, todavía queda margen de mejora y el objetivo es que en el segundo 
semestre se pueda seguir aumentando la automatización de estos de estos procesos.  
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Recuerda además la importancia que tiene el que todos nuestros recursos se 
ajusten a los estándares de accesibilidad. Se está trabajando en el reconocimiento de 
la doble A, gestionado a través de la URA.  
 
Innovación educativa.  
 
Laboratorios remotos y software de simulación. Se comenzó con 15 laboratorios 
y ya son 20 los que están en marcha; de los que ya hay 4 operativos, siendo 16 los 
que todavía están adaptándose a la docencia en remoto. En los próximos meses se 
dispondrá ya de estos 20 laboratorios. Pone en valor tales laboratorios sobre todo 
para los estudiantes de las titulaciones más experimentales, ciencias, psicología, 
ingeniería informática e ingeniería industrial: permite poder hacer las prácticas con 
una tecnología y unas condiciones de excelencia.  
 
Proyecto Edubots. Tras una primera fase en la que se saca la plataforma, que se 
presenta aquí hace un año y medio, se van editando nuevos bots y en los últimos 
meses se han lanzado varios proyectos piloto para integrar asignaturas del CUID y 
de las facultades de Filología, Filosofía, Políticas y Sociología. El objetivo es presentar 
la plataforma a todo el profesorado en los próximos meses. Esta plataforma permitirá 
a todos nuestros profesores y profesores tutores tener acceso a estos bots como 
factor de innovación docente. De hecho, esta plataforma ha llamado la atención de la 
Sectorial de Tecnología de CRUE, que ha pedido que se presentara como un ejemplo 
de innovación tecnológica. 
 
Repositorio único de contenidos digitales. La Universidad dispone de muchas 
estructuras que generan muchos recursos digitales; se ha ido formando una ontología 
que permite ordenar todos los recursos, operando con un mismo lenguaje. Esta 
primera fase está finalizada y se puede acceder a ella, pudiendo incluso hacer 
algunas búsquedas. En estos momentos se está dando un salto cualitativo importante 
al estar recatalogando todos los recursos antiguos. Se están utilizando además 
procedimientos de inteligencia artificial y se está configurando el mapa. El objetivo es 
que con la nueva edición esas búsquedas puedan ser más rápidas e inteligentes.  

Explica, por último, que este repositorio ha asumido la herramienta Videx para 
generar vídeos con inteligencia artificial y la herramienta Kahoot Edu que están 
poniendo en marcha experiencias de aprendizaje innovadoras, como, por ejemplo, 
sistemas de simulación inmersivos de 360 grados que van a ser especialmente 
relevantes, por ejemplo, en la defensa de los TFM y de los TFGs.  

 
Revisión del modelo de organización y funcionamiento de las tutorías.  

En el marco de este proceso, se va a crear una unidad administrativa en la sede 
central para que sirva de intermediario entre los equipos docentes y los profesores 
tutores. 

Además, se sigue trabajando en ese proceso de renovación, de adaptación y 
modernización de la de las orientaciones metodológicas aprobadas. Al efecto, da 
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cuenta de un documento muy valioso de orientaciones específicas en cuanto a la 
utilización y el uso de la inteligencia artificial.  

Se han actualizado las orientaciones para la publicación de materiales didácticos, 
utilizando otros formatos, todo ello con el objetivo de ofrecer una imagen renovada y 
moderna del modelo metodológico de la UNED. 

Por último, se está desarrollando una aplicación de coordinación tutorial, que está 
ya en una última fase de desarrollo.  
 
Instituto Universitario de Educación a Distancia (IUED). Se han aprobado y se 
han puesto en marcha 138 proyectos de innovación docente y un plan de formación 
para el profesorado que comprende 28 cursos para el profesorado tutor.  
 
Editorial UNED.  Dos de las publicaciones de la editorial UNED han recibido el sello 
de calidad en edición académica; esto supone un claro reconocimiento a nuestra 
editorial.  
 
Biblioteca UNED. Ha obtenido el sello de la excelencia FECYT. Pone en valor el 
hecho de que nuestra biblioteca es un ejemplo elocuente precisamente de esa mirada 
innovadora. 
 
Investigación.  
 
Plan de promoción de investigación 2025. Explica la preocupación que tenía él 
mismo por la rapidez y agilidad en la resolución de los contratos tanto pre como 
posdoctorales. Recuerda que el plan de promoción de la investigación del curso 
pasado se publicó en mayo, por eso le pidió al vicerrector que este curso acelerara 
los pasos para la resolución de estos contratos. Con satisfacción puede anunciar que 
ya se han terminado de tramitar los contratos predoctorales para la formación de 
personal investigador -recuerda que había que estar pendientes de la finalización del 
Máster para formalizar estos contratos junto con las becas o con los contratos del 
Banco Santander de investigación postdoctoral, 2025. En 2026 espera que el plan de 
investigación apueste por idénticos proyectos, pero con el objetivo de que la 
resolución de estas convocatorias sea más ágil y eficiente, de tal forma que no se 
pierda la capacidad de contratar a los mejores investigadores y, además, alinear estas 
convocatorias con lo exigido en otros programas estatales y, muy en particular con 
los Juan de la Cierva y Ramón y Cajal. Se está valorando también aumentar los 
contratos tanto posdoctorales como predoctorales; algo que está muy alineado con el 
proceso de mentoría para los nuevos investigadores, al efecto de que conozcan la 
singularidad de nuestra universidad. A todo ello se une la necesidad de reducir el 
periodo de incertidumbre, porque lo cierto es que entre convocatoria y convocatoria 
pueden pasar 6 ó 7 meses. 

El plan de investigación, por último, quiere facilitar, o al menos proponer, 
algunas alternativas para mitigar cierto desequilibrio o disimetría entre grandes 
grupos de investigación y pequeños grupos de investigación; el objetivo es lograr un 
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equilibrio entre las ayudas a grupos de distinto tamaño, todo ello con la introducción 
de dos secciones específicas, una en movilidad y otra en divulgación.  

Asimismo, llama la atención sobre la necesidad de saber el balance de cuál es 
exactamente el impacto cuantitativo de la producción científica de todos los grupos e 
institutos de que dispone la Universidad, para tener un conocimiento exacto de las 
fortalezas y de las debilidades de esta universidad.  

Da cuenta por último de la revisión de algunas normativas; por ejemplo, de las 
actividades formativas de transferencia del artículo 60, del centro de apoyo a la 
investigación. Se ha puesto en marcha una nueva aplicación de investigación: pide 
disculpas pues son conscientes de algunas de las disfunciones que ha generado. 
 
Internacionalización y Multilingüismo.  

El rector da cuenta de los 32 proyectos internacionales existentes en la 
actualidad; se dan en el área de movilidad y de cooperación y quiere felicitar a la 
Facultad de Derecho por la puesta en marcha del Centro de Excelencia Jean Monnet, 
Observatorio de buena administración y gobernanza en la sociedad digital. A estos 32 
proyectos internacionales hay que sumar las alianzas europeas, que se están dotando 
de contenido con grados, como el nuevo grado que se aprobó en el último Consejo 
de Gobierno. Se va a incluir además uno de nuestros proyectos más destacados: el 
proyecto de igualdad de género como parte de la política de este plan de las alianzas 
europeas.  

En los próximos 6 meses se debe ser capaz de actualizar el Reglamento para 
la gestión de los centros en el exterior. Es una de las cuestiones pendientes, y espera 
y confía en que en los próximos meses pueda ser una realidad, aunque no es fácil 
buscar la fórmula jurídica que haga justicia a la presencia de la UNED en el exterior. 
 
 Personal docente e investigador  
 
Oferta de empleo público 2024 
 

Se han aprobado 75 plazas: 38 de profesor permanente laboral, 37 de profesor 
titular de universidad. A ello hay que sumar las plazas del cupo: 47 plazas de ayudante 
doctor y 65 provenientes del programa María Goyiri, a las que hay que sumar las 4 
plazas de personal asociado. Todo ello arroja 112 plazas.  

En cualquier caso, incide en la posición de mucha incertidumbre en la que coloca 
a la UNED al no tener presupuestos generales del Estado; se debe gestionar los 
gastos de 2025 con los recursos de 2023; ello conduce inexorablemente a una 
situación de tensión presupuestaria. Afortunadamente, explica que los procesos de 
negociación mantenidos durante este año permiten cerrar el ejercicio con cierta 
solidez, confianza y certidumbre. Pero se debe estar todavía muy atentos a lo que 
vaya a suceder los próximos meses, aun cuando se hayan logrado dotaciones y 
transferencias importantes; esas cantidades llegaron a las arcas de nuestra 
Universidad el pasado 8 de agosto. Recuerda que fueron 30 millones, junto con una 
dotación especial con motivo del plan de fortalecimiento, se obtuvo la correspondiente 
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cantidad de las exenciones de matrículas. Todo esto permitió cerrar el año con cierta 
tranquilidad, aunque hay que estar muy pendientes de lo que va a suceder los 
próximos meses, porque mucho se teme que no se va a disponer de presupuestos 
generales del Estado.  

Insiste en que sin estas gestiones no se podía publicar la nueva oferta de empleo 
público para el PDI, para el PTGAS y para el PTGAS de centros; más adelante 
explicará que para el 2025 se van a sacar 58 plazas de profesor titular, 37 plazas de 
profesor permanente laboral y 47 plazas de profesor ayudante doctor; en total serán 
142 plazas que van a ser gestionadas en los próximos meses. Pone en valor así los 
procesos rápidos de promoción de nuestro profesorado: se han producido 30 
transformaciones de profesor titular de universidad a catedrático de universidad. 
Respecto del nuevo profesorado, desea poner en valor uno de los proyectos que la 
vicerrectora de PDI está poniendo en marcha: al efecto de recobrar la vida en los 
campus, y así volver a una presencialidad más activa, la vicerrectora se reunió con 
los directores de departamentos la tercera semana de septiembre. Él estuvo también 
presente en esa reunión, y todos pudieron compartir algunas de las medidas que está 
liderando la vicerrectora. A los nuevos profesores se les acoge, se les llama y se 
mantiene una reunión con ellos explicándoles, por un lado, la metodología de la 
UNED, y por el otro, sus obligaciones contractuales. 
 
Profesorado tutor. Más allá de los procesos de concesión de venia docendi, está 
pendiente hacer realidad lo que recoge la Disposición Adicional Primera de la LOSU, 
y así configurar el nuevo formato jurídico de los profesores tutores. Este equipo de 
gobierno va a estar, como no puede ser de otra forma, al lado de los profesores tutores 
en este proceso para poder ofrecer las mejores prestaciones. 

Recalca las dos palabras claves que troquelan el actuar de este vicerrectorado: 
modernización e innovación. Por lo demás, explica que se actualizarán en esta línea 
todos los reglamentos de concursos, tanto de catedrático, como de profesores 
titulares de universidad, y de los profesores permanentes laborales y los de ayudante 
doctor.  

 
Personal Técnico de Gestión de Administración y Servicios 
  

Ya se ha publicado la oferta de empleo público de 2025: son 126 plazas. Le 
gustaría compartir el histórico de crecimiento del del PTGAS del 2019 al 2025, tanto 
en plazas libres como en plazas de promoción interna: en 2018 se produjo, 
afortunadamente, la estabilización de nuestro personal interino, fueron más de 180 
plazas; las jubilaciones del 2020 al 2025 fueron 270 frente a 195 plazas libres creadas. 
 
PTGAS de centros asociados  
 

Los centros asociados tenían el mismo problema que la sede central, debían 
dar respuesta a los procesos de jubilación inexorables que estaban padeciendo. 
Durante el curso pasado se puso en marcha un mecanismo que eran las plazas del 



ht
tp

s:
//r

un
.g

ob
.e

s/
hs

b0
d8

bw
6q

IN
FO

R
M

E
 D

E
 F

IR
M

A
, n

o 
su

st
itu

ye
 a

l d
oc

um
en

to
 o

ri
gi

na
l| 

C
.S

.V
. :

 G
E

N
-d

c0
0-

72
2d

-d
2e

7-
1b

b6
-c

08
d-

01
f7

-9
ba

e-
53

2a
 | 

Pu
ed

e 
ve

ri
fi

ca
r 

la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 e

n 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

:

CSV : GEN-dc00-722d-d2e7-1bb6-c08d-01f7-9bae-532a
DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://run.gob.es/hsb0d8bw6q

FIRMANTE(1) : ELENA MACULAN  | FECHA : 12/06/2026 10:43 | NOTAS : F

FIRMANTE(2) : RICARDO MAIRAL USON | FECHA : 12/06/2026 12:17 | NOTAS : CF

 
Secretaría del Claustro 

12 

SEPE. En una primera convocatoria se lograron 90 plazas, en una segunda 100. Pero 
ya dijo que esto no era la solución; esta pasaba inexorablemente porque nuestros 
centros asociados pudieran disponer de un proyecto que les permitiera hacer política 
de recursos humanos, una oferta pública de empleo. Destaca el trabajo del vicerrector 
de Centros y del gerente, que han llevado a cabo las negociaciones con el Ministerio 
de Función Pública y con la Dirección General de Costes de Personal. Por primera 
vez, el 2 de diciembre se autoriza a la formalización de 19 contratos indefinidos en los 
distintos centros asociados de la UNED como consorcios del sector público estatal 
con carga a la tasa de reposición del ejercicio 2025: lo importante es que se ha creado 
la norma jurídica que podemos y debemos replicar en cada una de las convocatorias. 
 
Estudiantes.  
 
UNIDIS. Se celebró el día de la discapacidad con diversas empresas e instituciones. 
Se ha incrementado el número de estudiantes en 703 nuevos estudiantes. Con orgullo 
puede dar cuenta de que, con 9.697 estudiantes con discapacidad, la UNED es la 
universidad líder en la atención a personas con discapacidad, formando a más del 
40% de los estudiantes con discapacidad del sistema universitario español. 
 
Centros penitenciarios. Se celebró el acto de apertura y desea felicitar a la 
vicerrectora también porque, además, se ha incrementado el número de estudiantes 
en 1 280 estudiantes matriculados, 97 más que el curso pasado. 
 
Deporte. Invita a todos los presentes al Cross del rector, que se va a celebrar el 17 
de enero; este año contará con una prueba infantil para niños y niñas de 8 y 12 años. 
 
Proyecto Consum. Desea compartir este proyecto que se está proyectando y 
difundiendo desde CRUE y que va a permitir que los estudiantes de la UNED que 
sean seleccionados participen en simulaciones del trabajo del Consejo de la Unión 
Europea. En abril de 2026 en Bruselas se va a realizar una selección de 6 estudiantes; 
se han presentado 32 candidaturas por parte de los estudiantes de la UNED.  
 
Becas y ayudas. Da cuenta de las 447 ayudas económicas del Banco Santander.  
 
Infraestructuras.  
 
1) Renovación energética de 4 de nuestros edificios.  

- Escuela Técnica de Ingeniería Informática. Se terminó la obra el 26 de 
noviembre. En estos momentos se encuentra en pleno proceso de trabajos de 
la limpieza, de retorno del mobiliario y de la implantación de los puestos de 
trabajo. 

- Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. La obra se ha terminado; 
se están de nuevo llevando a cabo los procesos de limpieza y amueblamiento 
de la primera fase; el objetivo es que termine el 30 de abril de 2026. 



ht
tp

s:
//r

un
.g

ob
.e

s/
hs

b0
d8

bw
6q

IN
FO

R
M

E
 D

E
 F

IR
M

A
, n

o 
su

st
itu

ye
 a

l d
oc

um
en

to
 o

ri
gi

na
l| 

C
.S

.V
. :

 G
E

N
-d

c0
0-

72
2d

-d
2e

7-
1b

b6
-c

08
d-

01
f7

-9
ba

e-
53

2a
 | 

Pu
ed

e 
ve

ri
fi

ca
r 

la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 e

n 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

:

CSV : GEN-dc00-722d-d2e7-1bb6-c08d-01f7-9bae-532a
DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://run.gob.es/hsb0d8bw6q

FIRMANTE(1) : ELENA MACULAN  | FECHA : 12/06/2026 10:43 | NOTAS : F

FIRMANTE(2) : RICARDO MAIRAL USON | FECHA : 12/06/2026 12:17 | NOTAS : CF

 
Secretaría del Claustro 

13 

- Facultad de Derecho y Ciencias Políticas y Sociología. Explica el nuevo 
calendario que tiene con las nuevas actuaciones. Es una obra más compleja, 
porque hay varias fases dentro de las dos facultades. El objetivo es que se 
pueda culminar la obra en la primera quincena de mayo del 2026.  

 
Desea poner en valor el sentido y el alcance de las obras. Gracias a las 

mismas, se va a producir una mejora sustantiva en la calificación energética de los 
edificios, es decir, los edificios de la UNED van a estar alineados y van a cumplir las 
nuevas exigencias en cuanto a los cumplimientos de los estándares de eficiencia 
energética; explica que tanto él como el vicerrector de Planificación están a 
disposición de los miembros del Claustro para responder cualquier pregunta o 
aclaración al respecto.  
 
2) Facultad de Ciencias. 

Se está terminando ya la central de instalaciones. Hubo un pequeño 
contratiempo, dos de los equipos en los que se iban a instalar han sufrido un serio 
percance, con lo cual la obra se dilata hasta el 6 de marzo. El edificio, en cualquier 
caso, se recepcionó ya en el mes de julio. Se trata, así lo confiesa, de uno de los 
proyectos más complejos que ha tenido que gestionar como rector: la suma de los 
laboratorios que tenemos entre los 3 edificios asciende a casi 90 laboratorios, que 
ofrecen las mejores condiciones docentes e investigadoras para que nuestros 
estudiantes, esos 10.000 estudiantes de la Facultad de Ciencias, puedan competir 
con solvencia en los mercados nacionales internacionales presentes y futuros. Se 
está pendiente de una segunda fase centrada en la urbanización de la zona; al efecto, 
se está trabajando con el Ayuntamiento de las Rozas para intentar compartir algunos 
de los gastos. Le gustaría realizar una inauguración oficial de este edificio, un edificio 
gracias al cual, recuerda, la UNED puede alardear de contar con el primer campus 
descarbonizado de España, que reúne las máximas exigencias; a partir de ahora se 
van a producir la mudanza, el traslado, así como, por ejemplo, también la compra de 
los prefabricados. El deseo del equipo de gobierno es hacer una opción de compra 
sobre estos materiales. 
 
Centros Asociados.  

Explica que se han celebrado 20 juntas rectoras; quedan 14 juntas rectoras por 
celebrarse hasta finales de año: se han celebrado ni más ni menos que 54 actos de 
apertura, de gran importancia para la vida de nuestros centros. Se ha llevado a cabo 
la primera oferta de empleo público para los centros asociados con esas 19 plazas 
que ha comentado previamente. 

Queda pendiente la reforma de los reglamentos de los centros y de campus y 
la culminación del modelo jurídico de todos los centros asociados en consorcios. 
Todavía hay 6 centros que están en el ámbito de las fundaciones y se debe ser capaz 
de culminar su proceso de conversión. Esa es una de las tareas que todavía tenemos 
pendientes. 
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Relaciones institucionales y Comunicación.  
 

Se ha fortalecido la presencia de la UNED en los territorios. Desea poner en 
valor el reconocimiento que se ha dado en muchas comunidades a la UNED, desde 
Murcia, hasta Canarias o Castilla la Mancha. Se ha logrado un acuerdo muy 
importante con la Xunta de Galicia, que ha llevado al incremento de recursos para 
nuestros centros. 
 
UNED Media. Se ha mejorado el posicionamiento y la comunicación externa. 
Comparte los datos con los claustrales: 85. 000 vídeos en Canal UNED, 26. 000 000 
de reproducciones en Youtube con más de 62. 000 000 de reproducciones.  
 
Plan de igualdad. Se sigue trabajando en la formación del PDI en la publicación de 
la web y en la celebración del primer encuentro en torno al segundo plan de igualdad.  
 
Menciones 
 
Jubilaciones PDI 
ETSI Informática 
D. José Ramón Álvarez Sánchez 
 
Facultad de Ciencias Económicas y empresariales: 
D. José Ubaldo Bernardo Sanz 
D. Eduardo Pérez de Goróstegui 
D. José Luis Calvo González 
  
Facultad de Psicología 
D.ª María Rosa Elosúa de Juan 
D. José Luis Martorell 
D.ª Pilar Quirós Expósito 
D. Enrique García Fernández Abascal 
D.  Miguel Ángel Vallejo Pareja. 
 
Facultad de Educación: 
D. Alejandro Tiana Ferrer 
D.ª María Dolores Fernández Pérez 
 
Facultad de Ciencias 
D. José María Gavira Vallejo 
D. José Leandro María González 
D.ª María Jesús Rueda Andrés 
D.ª María Luisa Rojas Cervantes 
D.ª Ana María Porto Ferreira Da Silva. 
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Facultad de Geografía e Historia: 
D. Julio López-Davalillo Larrea 
D. Luis Antonio Ribot García 
 
Facultad de Filología: 
D. Germán Ruipérez García. 
 
Facultad de Filosofía: 
D. Manuel A. Selles García 
 
Profesores eméritos que han terminado su contrato 
D. José Francisco Álvarez Álvarez 
D. Juan J. Benito Muñoz 
D. Eduardo Bustos Guadaño 
D.ª M.ª Pilar Espín Templado 
D. Enrique García Fernández-Abascal 
D. Juan A. Gimeno Ullastres 
D.  Carlos Daniel Malamud Rikles 
D.  Luis Antonio Ribot García 
D.  Juan Antonio Sánchez Belén 
D.  Diego Sánchez Meca  
D.  Alejandro Tiana Ferrer. 
 
Jubilaciones de directores en los centros asociados 
D. Manuel Valdivia Milla, director del centro asociado de Jaén.  
 
Jubilaciones del PTGAS funcionario 
D.ª Carmen Lidia Segovia Orellana 
D.ª María Estrella Díaz Fernández 
D.ª Matilde Blanco Amaya 
D.ª M.ª Isabel Miguel Ruiz  
D.ª Paloma Isla Álvarez de Tejada 
D.ª Vicenta M.ª de la Iglesia López 
D.ª M.ª Lourdes Rodríguez Larre  
D.ª M.ª Benedicta Perea Yébenes 
D.ª María del Rosario Muñoz Cifuentes 
D.ª Esperanza Bronchalo Carrión 
D.ª María Jesús Brochado González 
D.ª Concepción Berrón Corujo  
D. Paulino García Joaquín  
D.ª María del Carmen Herrero Moro  
D.ª Esther Montero Martín 
D.ª Marta Morato García  
D.ª Guadalupe Campillo García  
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D.ª María Pilar Galván Coronado 
D.ª Ana María Fernández López  
D.ª María Ángeles Gago Arias 
D.ª María Antonia Matía González 
D.ª María Soledad Alcón Díaz  
D.ª María Sagrario García Díaz Pintado 
 
Jubilaciones del PTGAS laboral 
D. Baltasar Martínez García  
D. José Antonio Tarazaga Blanco  
D.ª Mercedes Álvarez Criado  
D. Joaquín Vega Caballero 
 
A todos ellos les expresa su más sincera gratitud por su compromiso por su trabajo y 
les desear sus mejores deseos en la nueva etapa que ahora comienzan. 
 
 
Felicitaciones  

Nombramiento del profesor D. Isidoro Martín Dégano como Catedrático de 
Derecho Financiero y Tributario 

D.ª Amelia Valcárcel Bernaldo de Quirós, profesora colaboradora honorífica, 
recibió el Premio XLSemanal 25 en la categoría Pensamiento. El acto fue presidido 
por su Majestad la Reina Doña Letizia. Tuvo lugar el 25 de junio de 2025 en la 
Real Academia de Bellas Artes de San Fernando (Madrid). 

Desde el pasado 27 de junio, la profesora D.ª Laura Delgado Carrillo ha sido 
nombrada Coordinadora del Grado en Criminología y a su vez le ha sido concedida 
la Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario 

Nombramiento de la profesora D.ª María Salvador Martínez como Catedrática en 
Derecho Político. 

D. Alejandro Tiana Ferrer, fue investido Doctor Honoris Causa por la Universidad 

de Autónoma de Madrid el pasado junio. 

Por parte del Departamento de Historia del Arte, cabe mencionar la concesión del 
Premio Europeo de Patrimonio - Europa Nostra 2025, concedido en el mes de 
junio al proyecto "IS-LE: Islamic Legacy", liderado por los profesores Antonio 
Urquízar Herrera, Francisco de Borja Franco Llopis y Elena Paulino Montero, y del 
que se inauguró la placa conmemorativa en la Biblioteca Central a principios de 
septiembre. 
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Nombramiento como Académica Correspondiente en Madrid de la Real Academia 
Hispano Americana de Ciencias, Artes y Letras de Cádiz de la catedrática D. Mª 
Ángeles Lario González, en la Reunión Ordinaria de 13 de mayo de 2025. 

D. José Miguel López Villalba, catedrático, profesor emérito del 
departamento de Historia Medieval y Ciencias y Técnicas Historiográficas, 
acaba de ser nombrado Académico correspondiente del exterior de la Academia 
Colombiana de Historia, en reconocimiento a su amplia trayectoria profesional en 
servicio del desarrollo de los estudios archivísticos/paleográficos e históricos en 
su área. 

D. José Óscar Vila Chaves. Profesor Contratado Doctor. Psicología Evolutiva y de 
la Educación. Caballero de la Orden de las Palmas Académicas. Ministerio de 
Educación del gobierno francés. 

D.ª Mª Belén Gutiérrez Bermejo. Profesora Titular Universidad. Psicología 
Evolutiva y de la Educación. Medalla de plata al Mérito Social Penitenciario. 
Ministerio de Interior. Secretaria General de Instituciones penitenciarias. 

D.ª Araceli Maciá Antón. Profesora Emérita. Dpt. Metodología de las Ciencias del 
Comportamiento. Premio Nacional de Psicología José Luis Pinillos 2024 
como reconocimiento a la trayectoria profesional a lo largo de una vida, otorgado 
por la Fundación Española para la Promoción y el Desarrollo Científico y 
Profesional de la Psicología (Psicofundación). 

DR. D. Miguel Ángel Vallejo pareja. Profesor Emérito. Psicología de la 
Personalidad, Evaluación y Tratamiento Psicológico. Distinguido como Académico 
de Número de la Academia de Psicología de España. 

El pasado 28 de noviembre, la UNED recibió el premio ‘Somos Km.0’ de 
elDiario.es Castilla-La Mancha, por su labor en la recuperación de la memoria 
histórica. La entrega del premio tuvo lugar en una gala celebrada en el Círculo del 
Arte de Toledo. Recogió el galardón, en representación de los equipos científicos, 
el profesor del Departamento de Antropología Social y Cultural, Julián López 
García. Otros profesores del departamento que forman parte del grupo premiado 
“Mapas de Memoria” son: M.ª Carmen García Alonso, Jorge Moreno Andrés y 
Alfonso Manuel Villalta Luna. 

Fallecimientos 
 
En un tono lamentablemente más luctuoso y triste debe informar de los 
fallecimientos de: 
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El pasado 7 de agosto falleció el Profesor D. Pedro Pablo Miralles Sangro, 

Catedrático Emérito de Derecho Internacional Privado y Profesor Honorario de la 

Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED). Fue Decano de la 

Facultad de Derecho de la UNED de 1998 a 2002.  

El pasado 28 agosto falleció la Catedrática de Derecho Internacional Público Y 

Relaciones Internacionales, Doña Concepción Escobar Hernández. Fue decana 

de la Facultad de derecho del 2002 al 2004. 

Doctorando D. Jorge Hernández Tello, que estaba matriculado en el programa de 
Doctorado en Educación, y realizaba su tesis doctoral en Chile bajo la dirección 
de la profesora Blanca Arteaga.  

El pasado 26 de septiembre falleció D. JOSÉ LUIS PRIETO, Profesor Jubilado del 
Departamento de Psicología Básica II. Ex Vicerrector de la UNED. 

 

A todos ellos, y a sus familiares y amigos, desea expresarles en su nombre y en el de 
este Claustro sus más sentidas condolencias. 
 

D. Ricardo Mairal Usón, rector magnífico, se pone a disposición de todos los 
claustrales para atender las preguntas, aclaraciones que entiendan pertinentes 
formularle. 
 

Toma la palabra D. Vicente Ángel Rey, representante de profesores tutores en 
la Mesa del Claustro. Desea preguntarle sobre lo que ha comentado de la renovación 
de reglamentos, en particular de los centros asociados. También, al hilo del 
comentario repetido de que todo nuevo proyecto debe ir acompañado de recursos, se 
interesa por las plazas para el estudiantado de las prácticas curriculares externas, 
sobre todo en los másteres habilitantes. Explica que las plazas son difíciles de 
conseguir cuando se ha de competir con universidades que subvencionan 
directamente a los centros educativos, y pone el ejemplo de las Illes Balears: la 
Universidad de Illes Balear subvenciona con más de 300 € a cada alumno que va a 
un centro, y ello supone que la UNED se encuentra en la cola.  
 

D. José Luis González Mateos, delegado general de estudiantes, desea en 
primer lugar agradecer al Rector su informe y agradecer el esfuerzo de todos los 
vicerrectores en todos los proyectos que han presentado. Desde la delegación de 
estudiantes solicita tener acceso a su informe, pues les va a servir para continuar con 
su trabajo y tratar de prestar su apoyo en todo lo que consideren positivo para la 
comunidad universitaria. Realiza tres consideraciones. Desea en primer lugar 
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manifestar su apoyo al equipo de gestión económica y al gerente por las dificultades 
en la gestión con unos presupuestos prorrogados varias veces. Desde la delegación 
de estudiantes, son conscientes de esas dificultades y quieren manifestar su apoyo 
explícito. Desea en segundo lugar hacer constar su agradecimiento y enhorabuena a 
la vicerrectora de Internacionalización por la aprobación de ese nuevo grado en el 
entorno europeo a través de la de la alianza Open EU de universidades a distancia. 
Por último, desean hacer constar su agradecimiento al colectivo del PTGAS, pues en 
la pasada reunión del Consejo de Gobierno daban cuenta por medio de una 
manifestación de una serie de reivindicaciones que desean hacer suyas también. 
Ofrecen sus manos tendidas al diálogo con el colectivo y su solidaridad a sus 
reivindicaciones. 
 

D. Manuel Fernández Palomares interviene para interesarse por lo acaecido 
en el Centro Asociado de Badajoz. 
 
 D. Ricardo Mairal Usón, rector, procede a contestar las diversas cuestiones 
formuladas. A D. Vicente Ángel Rey le explica que una vez se publiquen los Estatutos, 
como él mismo ha apuntado en su exposición, se va a proceder a realizar una revisión 
del reglamento interno de todas las unidades de gobierno, empezando por este 
Claustro y el Consejo de Gobierno, posteriormente departamentos y facultades; y, 
siguiendo la estela de esta mirada modernizadora e innovadora, se procederá a hacer 
lo mismo con los centros asociados. Entiende que habrá, salvo mejor criterio que 
ahora le explicará más técnicamente la secretaria general, una revisión del 
Reglamento de Centros Asociados y un compromiso de que los centros hagan ya las 
adaptaciones precisas a su realidad más singular.  
 

D.ª Elena Maculan, secretaria general, toma la palabra y explica que, como 
bien comentaba el rector, una vez que entren en vigor los nuevos Estatutos, habrá 
que modificar los distintos reglamentos de los centros asociados. La potestad de 
iniciativa de la reforma corresponde a la junta rectora del centro correspondiente. 
Desde Secretaría General se facilitará un modelo de reglamento para que pueda ser 
utilizado por parte de las distintas juntas rectoras. De hecho, le consta que el 
Vicerrectorado de Centros Asociados está ya trabajando en ver en qué medida y 
sobre todo qué puntos habrá que adaptar. 
 

Tras agradecer D. Ricardo Mairal Usón, rector, a D. ª Elena Maculan su 
intervención, prosigue contestando a la segunda pregunta planteada por D. Vicente 
Ángel Rey, en la que planteaba y mostraba su preocupación por la gestión de las 
prácticas externas. Cree que estamos en una muy buena interlocución, tanto con las 
comunidades autónomas, como incluso también con las universidades públicas que 
residen en cada uno de los territorios. Entiende que la interlocución que se mantiene 
es muy positiva y muy cordial tanto con las consejerías de educación como con las 
de sanidad; incluso en las prácticas del máster en psicología general sanitaria, en las 
que hay algunos problemas, la gestión y la relación que se tiene con las consejerías 



ht
tp

s:
//r

un
.g

ob
.e

s/
hs

b0
d8

bw
6q

IN
FO

R
M

E
 D

E
 F

IR
M

A
, n

o 
su

st
itu

ye
 a

l d
oc

um
en

to
 o

ri
gi

na
l| 

C
.S

.V
. :

 G
E

N
-d

c0
0-

72
2d

-d
2e

7-
1b

b6
-c

08
d-

01
f7

-9
ba

e-
53

2a
 | 

Pu
ed

e 
ve

ri
fi

ca
r 

la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 e

n 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

:

CSV : GEN-dc00-722d-d2e7-1bb6-c08d-01f7-9bae-532a
DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://run.gob.es/hsb0d8bw6q

FIRMANTE(1) : ELENA MACULAN  | FECHA : 12/06/2026 10:43 | NOTAS : F

FIRMANTE(2) : RICARDO MAIRAL USON | FECHA : 12/06/2026 12:17 | NOTAS : CF

 
Secretaría del Claustro 

20 

y con las universidades públicas es extraordinaria. Le ruega al efecto que si ha 
encontrado dificultades se lo haga saber a la vicerrectora de Calidad y Acreditación, 
que es a la sazón la encargada de la gestión de las prácticas.  

Agradece al delegado general de estudiantes su intervención, y a todos los 
claustrales, haciendo valer de nuevo los datos de matrícula, sobrepasando así los 
150.000 estudiantes. Destaca su vocación internacionalista, y por eso cree que esta 
universidad debe no solo preservar lo mucho que se ha hecho en términos de 
internacionalización durante estos años, sino dar un salto cualitativo más, y ese salto 
pasaba inexorablemente por lograr la presencia de la UNED en el gran proyecto de 
las alianzas europeas; esto va a permitir no sólo asegurar la movilidad de nuestros 
estudiantes, sino también apuntar hacia la impartición de grados conjuntos, y el 
fortalecimiento y la consolidación de redes internacionales de investigación. Celebra 
que de la intervención del delegado general de estudiantes se desprenda esa visión, 
porque cree que es absolutamente necesaria. Por lo que se refiere a lo planteado por 
don Manuel Fernández Palomares, le explica que por lo que él sabe, se está 
pendiente de firmar el nuevo acuerdo. Tuvo el honor de poder reunirse con el alcalde 
de Badajoz, ocasión en la cual se pudo acordar, junto con el vicerrector de Centros 
Asociados, los términos de esa colaboración; entiende que este acuerdo debe estar 
pendiente de firma.  
 

Toma la palabra D. Javier Vidal Carnero, y tras felicitar al sr. rector por su 
exposición, plantea tres cuestiones: Las grabaciones de las tutorías; El excesivo 
precio o costo de los manuales; y La escasa visibilidad que tienen los representantes 
de los estudiantes en los centros asociados. Por último, manifiesta que algunos 
compañeros de UNIDIS no están muy contentos con el manejo de la plataforma y, por 
ejemplo, tienen graves dificultades para entrar en la misma.  
 

Interviene a Prof.ª M.ª del Pilar Quicios, que desea expresar el profundo 
malestar por la realidad existente de compañeros que no asumen la docencia que les 
corresponde. Entiende que los compañeros no son las personas que tienen que 
denunciar esta situación: el director del departamento tampoco es el policía que tiene 
que estar pendiente de ellos. Ruega pues que del acta de este claustro se desprenda 
una unívoca decisión de Rectorado de condena de estas prácticas. 
 

D. José Antonio Ávila, representante de estudiantes de UNIDIS, por lo que se 
refiere al aumento que ha habido de matriculaciones en UNIDIS, le gustaría saber si 
eso va a ir acompañado en algún momento también con el aumento de técnicos.  
 

D.ª Laura Alba Juez, vicerrectora de Internacionalización y Multilingüismo, 
interviene simplemente para agradecer al delegado general de estudiantes la 
intervención realizada. Se felicita por la aprobación del Proyecto Open EU y desea 
agradecer también al vicerrector Juan Lacruz por la gestión interna de este grado. 
Desea agradecer también a la delegación de estudiantes el gran trabajo que están 
realizando dentro del proyecto. 
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D. Senén Cid Rodríguez, delegado central de la Facultad de Derecho, desea 

felicitar los excelentes datos de formación. Manifiesta sin embargo su preocupación 
por las prácticas externas; agradece la colaboración del gerente y de la vicerrectora 
de Calidad, de su decana y de la directora de la Escuela de Práctica Jurídica, pero 
manifiesta la preocupación de los estudiantes; sabe que no es fácil la solución, pero 
está convencido que, trabajando entre todos, se va a lograr que haya menos quejas 
respecto a las prácticas externas en años venideros. Desea agradecer por último a 
D. ª Esther López, vicerrectora de Innovación Educativa, por su constante 
acogimiento. A la vicerrectora D. ª Rocío Muñoz Mansilla pone de manifiesto ciertos 
problemas derivados del hecho de que han coincidido en fechas entregas de PEC y 
el mantenimiento de la plataforma; recuerda en ese sentido el compromiso en el cual 
se nos dijo que no iba a haber mantenimiento de campus desde 15 días antes de las 
pruebas presenciales. 
 

D. Mario Pena Garrido, decano de la Facultad de Educación, interviene para 
apoyar la intervención del profesor tutor, D. Vicente Ángel Rey; sirva su intervención 
como notificación oficial de que ciertamente en Baleares se necesita por parte del 
Rectorado una intervención. Es cierto que en esta comunidad autónoma se prima a 
otras universidades por delante de la UNED. Más allá de que es cierto lo que dice el 
rector, que las relaciones son excepcionales, ruega que el caso sea abordado; toda 
vez que el rector goza de una voz autorizada en las diversas consejerías, solicita que 
se implique personalmente. 
 

D. Ricardo Mairal Usón, rector, solicita que le faciliten los datos para realizar la 
gestión y reparar la situación. 
 

D. Juan Carlos Martín del Monte, presidente del Consejo Nacional de 
Profesores Tutores, desea realizar un doble agradecimiento al señor rector; en primer 
lugar, por el informe que ha presentado en el día de hoy; en segundo lugar, también 
este dirigido a la secretaria general, por el tema de la limitación temporal en las 
intervenciones, que cree que hará mucho más eficaz y eficiente el Claustro. Dicho lo 
que antecede, solo quiere hacerle una pregunta al sr. rector en relación con 
profesores tutores que imparten las asignaturas de máster; cree que es un tema 
bastante novedoso, y ha recibido diversas quejas en las que se le pone de manifiesto 
que estos profesores tutores que imparten asignaturas de máster, especialmente de 
másteres habilitantes, no cobran mes a mes en sus centros asociados, sino que 
cobran al finalizar la tarea. De esta forma se encuentran en una situación cuando 
menos de desventaja o desequilibrio económico con el resto de profesores tutores 
que cobran sus tutorías mes a mes. El ruego se dirige a que estos profesores tutores 
puedan cobrar como los profesores tutores que imparten las tutorías de grado. La 
UNED libera fondos a los centros asociados en tres pagos a lo largo del curso 
académico. Ruega que tales transferencias se realicen para que los profesores 
tutores de asignaturas de máster puedan cobrar también mes a mes. 
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D.ª Montserrat Nieto, representante del PTGAS, solicita al rector y al resto de 

los miembros del Claustro que consulten la información que hay en el portal de 
transparencia de la UNED respecto a la evolución de la plantilla del PTGAS. Se han  
perdido 327 personas, lo que supone una disminución permanente de la plantilla 
desde 2 010; lo cierto es que desde 2019 hasta 2024 se han perdido 94 plazas más 
27 que acaba de decir el rector, entiendo desde el último claustro hasta ahora, 27 
personas más sobre las 94 que ya había. Se ha comentado también por parte de los 
representantes de estudiantes, a los que agradece su apoyo, también al 
representante de estudiantes que está reclamando personal técnico para UNIDIS. 
Porque, evidentemente, con una disminución constante entre la plantilla del PTGAS, 
difícilmente cabe abordar ciertos retos docentes. Sin la plantilla que apoya 
administrativa y técnicamente no cabe incremento alguno.  Con una previsión de 40 
y tantas plazas de auxiliares administrativos, y una oferta de empleo público, que 
normalmente suele llevar un retraso entre 1 ó 2 años desde que se pone en marcha 
hasta que se convoca y se resuelve, puede pasar de media 1 año o 2, la situación es 
claramente insostenible. 
 
 D. Ricardo Mairal Usón, rector, antes de dar la palabra al sr. gerente, explica 
que las jubilaciones van acompañadas de una respuesta que viene a través de la 
oferta pública de empleo, con una tasa de reposición de un 120%. Él ha mostrado 
datos, insiste, que son datos que aparecen publicados. Entonces le sorprende 
afirmaciones de las parece desprenderse que, como consecuencia de las 
jubilaciones, no se convocan plazas. 
 

D.ª Montserrat Nieto insiste en que dinámica de disminución del PTGAS trae 
causa de datos públicos del portal de transparencia. Lo cierto es que la tasa de 
reposición del personal técnico de gestión de administración y servicios no está 
llegando al 100%. Los puestos que se convocan suelen ser de las categorías más 
bajas, y la especialización cada vez es menor.  
 

D. Ricardo Mairal Usón, rector, da la palabra al sr. gerente. Toma la palabra D. 
Álvaro Martín Herrera, gerente, y señala que los datos que ha ofrecido el rector se 
corresponden con las ofertas públicas de empleo que están publicadas. Tiene razón 
la representante del PTGAS en que, si comparamos desde el 2013 hasta ahora, la 
pérdida de efectivos es muy grande, pero es que esta universidad ha llevado 10 años 
sin oferta de empleo; esto, en cualquier organización, es demoledor y es lo que ha 
pasado aquí. El envejecimiento de la plantilla es algo común a todas las 
administraciones públicas, y en este caso es más acentuado. También es cierto que 
la primera oferta empleo público que se consiguió después del plan de ajuste fue en 
2018 y esta se dedicó íntegramente a consolidar el empleo temporal de larga 
duración.  

A partir de ahí se desarrollaron las primeras ofertas que se consiguieron 
también dedicar en gran medida a la promoción interna para compensar la falta de 



ht
tp

s:
//r

un
.g

ob
.e

s/
hs

b0
d8

bw
6q

IN
FO

R
M

E
 D

E
 F

IR
M

A
, n

o 
su

st
itu

ye
 a

l d
oc

um
en

to
 o

ri
gi

na
l| 

C
.S

.V
. :

 G
E

N
-d

c0
0-

72
2d

-d
2e

7-
1b

b6
-c

08
d-

01
f7

-9
ba

e-
53

2a
 | 

Pu
ed

e 
ve

ri
fi

ca
r 

la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 e

n 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

:

CSV : GEN-dc00-722d-d2e7-1bb6-c08d-01f7-9bae-532a
DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://run.gob.es/hsb0d8bw6q

FIRMANTE(1) : ELENA MACULAN  | FECHA : 12/06/2026 10:43 | NOTAS : F

FIRMANTE(2) : RICARDO MAIRAL USON | FECHA : 12/06/2026 12:17 | NOTAS : CF

 
Secretaría del Claustro 

23 

carrera administrativa acumulada tantos años. Luego se ha ido consiguiendo sacar 
plazas libres. Es cierto que salen de grupos más bajos, pero es la manera de 
conseguir por el coste autorizado más empleo neto, más incorporación neta de 
efectivos. Y es cierto que hay un problema que es temporal; a modo de ejemplo, cabe 
señalar cómo con la oferta de empleo público de 2025, autorizada por el Consejo de 
Ministros el 2 de diciembre,  el Consejo de Gobierno de la UNED la aprobó este 
viernes pasado. Esta oferta de empleo público de 2025 se corresponde con la tasa 
de reposición de 2024, es decir, son las jubilaciones, decesos, etcétera, del 24 y no 
se ha conseguido que el Consejo de Ministros nos lo autorice hasta diciembre del 25; 
posteriormente habrá que convocar los procesos y resolverlos; ciertamente hay un 
desfase temporal entre que una persona se va y se consigue reponer esa plaza: es 
una aspiración de esta Universidad que eso sea automático y que en el primer 
trimestre del año quede autorizada la oferta de empleo y agilizar los procesos. 
También hubo un pequeño embudo en la resolución de procesos derivado de la 
acumulación de plazas, de la consolidación de empleo, que ya se ha solventado.  

Las plazas de funcionarios se resuelven más rápido, pero es cierto que ese 
problema temporal existe y es una reivindicación de la Universidad el que se autorice 
en el primer trimestre oferta de empleo y no en el último. Se intenta resolver este 
problema solicitando interinajes, cosa que también cuesta mucho, porque no 
podemos hacerlo sin autorización expresa del Ministerio de Hacienda. En definitiva, 
comparte en parte todo lo expuesto, pero explica los motivos de ello, y sobre todo que 
se intenta poner todos los medios posibles para reponer lo antes posible las plazas. 

 
D. Ricardo Mairal Usón, rector, incide en se están poniendo los cimientos para 

crear ese camino de recuperación. Entiende que comparten ese objetivo común, que 
no es otro que el de reforzar, modernizar y, sobre todo, renovar nuestras plantillas. Da 
la palabra al vicerrector de Ordenación Académica para dar respuesta al presidente 
de la Junta Nacional de Tutores, el profesor Martín del Monte, que exponía su 
preocupación sobre la falta de adecuación de los pagos de los profesores tutores de 
prácticas de másteres habilitantes.  
 
 Toma la palabra D. Juan Manuel Lacruz López, vicerrector de Ordenación 
Académica, explica que es un tema que se ha venido tratando desde el año pasado 
porque ha habido un cambio. Estos tutores estaban adscritos al Vicerrectorado de 
Ordenación Académica, se ha producido una ampliación y ahora son tutores 
dependientes del Vicerrectorado de Centros Asociados como el resto de tutores. Para 
el pago de esas tutorías se ha de hacer una transferencia, que es distinta al monto 
del resto de las tutorías, y se ha estado trabajando con la Vicegerencia de Centros 
Asociados para que se agilice ese pago, de tal manera que los centros asociados 
dispongan de esas cantidades lo antes posible para poder llegar a una equiparación 
total con los pagos del resto de tutores. El año pasado fue complicado con el Máster 
de Acceso a la abogacía y este año las cosas van más deprisa. La idea es que, 
conforme se vaya avanzando en ese nuevo modelo de tutores de másteres 
habilitantes, se llegue a conseguir que la igualdad sea total.  
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D. Ricardo Mairal Usón, rector, tras dar las gracias al vicerrector por la 

intervención realizada, pasa a responder al resto de las intervenciones. Así, comenta 
que el proyecto Edubots es un proyecto que introduce algunas de las novedades más 
destacadas en cuanto a lo que nos están ofreciendo las tecnologías. Le preocupa el 
tema de la visibilidad de los delegados en los centros, porque están presentes en las 
juntas rectoras con voz y con voto; y si ese no fuera el caso, debería darle traslado al 
vicerrector de Centros Asociados. Le indica que las dos vicerrectoras estarán 
encantadas en recibirle; en cualquier caso, llama la atención sobre la información que 
sí que está debidamente publicada en la web; cabe mejorar tal comunicación, y por 
eso le ruega que se le traslade también a la vicerrectora de Estudiantes. Es 
consciente de que hay determinadas unidades que requieren una intervención 
inmediata por la falta precisamente de recursos o por el propio devenir histórico de 
las plantillas, para eso se está trabajando en un refuerzo del personal técnico de 
gestión de administración y servicios (PTGAS). 

Son conocedores de la circunstancia de UNIDIS y tienen su compromiso para 
dar respuesta adecuada a esos servicios. La profesora Quicios hacía referencia a su 
preocupación sobre la presencialidad. Le responde señalando que desde el 
Vicerrectorado de Personal Docente Investigador se está asumiendo con seriedad, 
con responsabilidad, la celebración de diversas reuniones con directores y directoras 
de departamento, y además, con los nuevos profesores para informar del sentido de 
la docencia semipresencial y de los derechos y obligaciones que asumen los nuevos 
profesores. Le explica que la inquietud manifestada ocupa un lugar destacado en los 
planes de gestión de la vicerrectora de Personal Docente Investigador. Agradece por 
último la intervención del señor Cid.  
 

Toma la palabra D. ª Elena Maculan, secretaria general, en relación con la 
pregunta acerca de la reforma del Reglamento de Pruebas Presenciales y explica que 
efectivamente es un proyecto que se tiene en marcha desde Secretaría General; se 
han recibido y analizado todas las observaciones compartidas por la anterior 
delegación de estudiantes y por las demás unidades con las que se había contactado. 
Se está trabajando en ello. No se atreve a dar una fecha porque está siendo un trabajo 
bastante complicado que, además, se está compaginando con los últimos flecos de 
la reforma estatutaria. Además, se han dado cuenta de que se necesita que se 
cambien más puntos de los que se tenían inicialmente identificados; por ejemplo, no 
están definidas las funciones de la Comisión General de Pruebas Presenciales. Se 
aprovechará la oportunidad para tocar también aquellos aspectos que en un primer 
momento no se quería abarcar, pero que sí que entiende ahora que es importante 
también analizar.  
 

D. Ricardo Mairal Usón, al hilo de la intervención de D. Vicente Ángel Rey, y 
reforzado también por la intervención del decano de la facultad de Educación, reitera 
lo mismo, es decir, aquellos programas, incluso aquellas comunidades donde haya 
dificultad para obtener plazas de prácticas ruega, por favor, que se lo comuniquen 
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inmediatamente a la vicerrectora de Calidad y Acreditación y a él, se compromete a 
que la actuación será inmediata, tal y como ha ocurrido con la Xunta de Galicia.  
 

Interviene por último D. Alejandro Cerdá Esteve, representante de directores 
de centros asociados; desea expresar su preocupación, junto con el rector, por la 
relación de las direcciones de centros con las diferentes portavocías de los 
representantes de alumnos. No dispone de datos precisos de los 62 centros 
asociados. Pero en lo que respecta al conocimiento que lleva durante estos años de 
gestión, quiere señalar que la participación de todos los delegados y representantes 
de estudiantes está perfectamente regulada en la vida de los centros asociados; son 
parte activa de los mismos, y rogaría que si hay alguna excepción o hay alguna mala 
praxis se lo hagan conocer. 
 

D. Ricardo Mairal Usón da las gracias por la intervención y recalca la 
pertinencia de si es el caso dar traslado de la irregularidad para actuar de forma 
inmediata. Entiende así que, si no hay ninguna otra intervención, y reiterando su 
agradecimiento por todas las contribuciones y observaciones realizadas, da paso al 
siguiente punto del orden del día. 
 
3. Propuesta de adaptación del Reglamento de Régimen Interno del Claustro de 
la UNED en aplicación de la Disposición Transitoria Segunda del proyecto de 
Estatutos. 
 
 Toma la palabra D. ª Elena Maculan, secretaria general, para explicar que, 
como ya ha comentado el sr. rector en su informe, la propuesta que se trae a la 
consideración del Claustro ha sido debatida y aprobada en la Mesa del Claustro. 
Explica que todos los miembros del claustro que tienen a su disposición un texto que 
procede a su lectura. 

“Considerando que la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del sistema 
universitario (LOSU) establece en su disposición transitoria primera, luego modificada 
por la disposición final. cuatro, 1 de la ley 1/2024 de 7 de junio, que las universidades 
públicas tendrán un plazo máximo de 3 años a contar desde la entrada en vigor de 
esta Ley Orgánica para aprobar los nuevos estatutos y constituir el nuevo claustro y 
Consejo de Gobierno. 

Considerando que el plazo mencionado vence el 12 de abril del próximo año, 
en cumplimiento de este mandato, este claustro aprobó en sesión extraordinaria de 
su Pleno Extraordinario celebrado el 11 y 12 de noviembre de 2 024 el proyecto de 
estatutos que se enviaron al Ministerio de Ciencia, Innovación y universidades para 
su tramitación como real decreto. 

Considerando que este proyecto de Real Decreto se encuentra actualmente 
en tramitación, como comentaba el rector en su informe, y según lo indicado por la 
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ministra de Ciencia, Innovación de universidades en el acto de apertura de curso de 
la UNED celebrado el pasado 1 de octubre se prevé su próxima aprobación por el 
Consejo de Ministros y publicación en el Boletín Oficial del Estado.  

Considerando que una vez que entren en vigor los nuevos Estatutos de la 
UNED, procede convocar elecciones para renovar la composición de este claustro y, 
a continuación del Consejo de Gobierno para ajustarla a la nueva normativa y dar así 
cumplimiento al mandato de adaptación impuesto por la propia LOSU. 

Y que para ello, la disposición transitoria segunda del proyecto de estatutos de 
la UNED indica se faculta el claustro universitario a efectuar las adaptaciones 
necesarias de su propio reglamento de régimen interno a lo dispuesto en estos 
estatutos. En lo que se refiere a la representación en el claustro de los distintos 
sectores de la comunidad universitaria. 

Todo ello sin perjuicio de que los nuevos estatutos requieran una modificación 
del reglamento de régimen interno del claustro que deberá llevarse a cabo 
oportunamente según el procedimiento regulado en sus artículos, 75 y 76. 
  Se propone realizar ahora una adaptación del reglamento vigente únicamente 
en lo que se refiere a su composición. Más específicamente, se propone aprobar la 
adaptación del actual artículo 5 del Reglamento del Régimen Interno del Claustro para 
adecuarlo a la previsión de la nueva composición del órgano contenida en el artículo 
92 del proyecto de Estatutos. La adaptación deberá consistir en la transcripción literal 
de lo previsto en el mencionado artículo 92 del proyecto de Estatutos sin modificar el 
contenido de ninguna otra disposición de reglamento de régimen interno. 

Esta adaptación permitiría evitar que la entrada en vigor de los nuevos 
estatutos genere una contradicción normativa. Permitiría, a su vez, que una vez que 
entren en vigor los nuevos estatutos, proceder sin dilación a la convocatoria electoral 
necesaria para la renovación de la representación de los diferentes sectores en el 
claustro. Se trata de renovar la composición del claustro de acuerdo con lo establecido 
en los nuevos estatutos dentro del plazo de adaptación normativa fijado en la propia 
LOSU, que, como se ha expuesto, vence el día 12 de abril de 2026, y proceder a 
continuación por parte de claustro así renovado a la modificación del reglamento de 
régimen interno del mismo claustro, garantizando de esta manera la legitimidad de 
las decisiones que se adopten. 

Debido a que, a la fecha de la propuesta de este acuerdo, los nuevos Estatutos 
no se han aprobado y publicado en el BOE y, por tanto, no están todavía vigentes, se 
propone la adopción de este acuerdo de adaptación normativa condicionada a la 
entrada en vigor del real decreto de aprobación de nuevos Estatutos. Asimismo, se 
propone dejar sin efecto el acuerdo de adaptación normativa si la condición indicada, 
es decir, la entrada en vigor del real decreto de estatutos, no se cumpliera antes de 
que finalice el mes de abril de 2026, en cuyo caso, habría que volver a plantearlo en 
este mismo claustro. 

Por todo lo expuesto, se somete a la consideración y aprobación, si procede, de 
la adaptación del actual artículo 5 del Reglamento de Régimen Interno del Claustro. 
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1) La nueva disposición quedaría redactada de conformidad con el artículo 92 del 
proyecto de estatutos; la redacción literal, explica, la tienen en la carpeta 
virtual. 

2) Se condiciona la eficacia de este acuerdo a la entrada en vigor del real decreto 
de aprobación de nuevos estatutos de la UNED  

3) Se dejaría sin efecto el presente acuerdo en el caso de que la condición a la 
que está sometido no se produzca antes de que finalice el mes de abril de 
2026”.  

 
Lo somete a la consideración de todos y todas los y las claustrales. 

 
D. José Carpio Ibáñez pregunta si podría explicar en lenguaje “normal” la propuesta. 
Es decir, si entiende bien, se va a elegir un nuevo claustro sin Estatutos aprobados. 
 
D.ª Elena Maculan, secretaria general, explica que la propuesta consiste en adaptar 
un artículo del actual Reglamento de Régimen Interior del Claustro, que es el que 
prevé la composición del Claustro para recoger lo que expone el nuevo proyecto de 
Estatutos. Cuando entren en vigor los nuevos Estatutos, quedaría ya reflejada la 
composición del claustro prevista según establece la LOSU y los nuevos estatutos; y 
este claustro podría ya iniciar la reforma de su propio reglamento. Se alteraría 
solamente ese artículo para poder proceder a continuación a la elección del nuevo 
Claustro, sin modificar ningún otro artículo del actual reglamento. 
 

D. José Carpio Ibáñez insiste ¿en qué se traduce que vaya a haber elecciones 
para un nuevo claustro, sin que se hayan aprobado previamente los estatutos? 

 
D.ª Elena Maculan explica que una vez que entren en vigor los nuevos 

estatutos, tiene que haber elecciones del claustro; el nuevo claustro será quien 
determine la modificación del Reglamento Interno del Claustro, adaptándolo a los 
estatutos. Pero este nuevo claustro debe conformarse de acuerdo con una nueva 
composición, la determinada por tales nuevos estatutos. Para eso se pretende 
adaptar el Reglamento Interno del claustro a los nuevos estatutos que indican una 
composición ajustada a la LOSU. La propuesta, en definitiva, radica en que se refleje 
también en el Reglamento la nueva composición. Con independencia de ello, 
evidentemente habrá que proceder a elecciones no antes de que entren en vigor los 
nuevos Estatutos, sino una vez que entren en vigor los nuevos Estatutos. Se trata de 
poner en el reglamento cuál va a ser la nueva composición de los estatutos. De esta 
forma el mismo día que se aprueben los estatutos se podrán convocar elecciones. Es 
cierto que cuando se aprueben los estatutos habrá una norma estatutaria, que indica 
una determinada composición que varía el número total de claustrales y la 
representación de cada sector, y habrá una norma de reglamento que, evidentemente, 
tendría que ceder, en todo caso ante los nuevos estatutos. Pero hasta que se 
aprueben los estatutos tenemos esta composición del claustro y el día que se 
aprueben, habrá una convocatoria para una nueva composición del claustro. 
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D. José Carpio afirma que no lo acaba de entender.  
 
El Prof. Gustavo Palomares Lerma interviene para explicar al profesor Carpio la 
discusión que se tuvo en la reunión de la Mesa del Claustro. Cree que es una 
discusión que, además, también responde al histórico que se ha tenido siempre que 
se han aprobado nuevos estatutos, y es el guardar la coherencia de los órganos 
colegiados. Esta coherencia significa que el origen del marco reglamentario tiene que 
corresponder al órgano que ostenta la representación. No se puede aprobar, o no 
sería muy correcto aprobar o imponer un marco normativo en este momento, por un 
claustro con una composición que está aún por decidir. La idea es adecuar ya a los 
nuevos Estatutos el Reglamento Interior del Claustro, para que efectivamente exista 
una coherencia entre el órgano que aprueba el marco reglamentario y el órgano de 
representación que va a ostentar el futuro de la gestión colegial en la UNED. Y hay 
otro argumento que le parece fundamental: que es incorporar los nuevos sectores 
que han salido elegidos para que ellos mismos se doten del marco normativo que 
quieren establecer y que puedan fijar las comisiones que quieran establecer. En 
definitiva, entiende que por coherencia jurídica y administrativa parece que debe ser 
el depositario del marco fundamental reglamentario el que vaya después a regir sus 
funciones y su estructura. 
 

D. Ricardo Mairal Usón, rector, afirma que él como no jurista entiende 
perfectamente la propuesta realizada. 
 

El Prof. Carlos Vidal manifiesta que no es necesario hacer esta reforma porque 
cuando entra en vigor una norma de rango superior, automáticamente se aplica. Se 
trata de una suerte de aprobación preventiva y condicionada, pero no imprescindible 
porque, aunque no estuviera modificado el reglamento de régimen interior, se podrían 
hacer las elecciones aplicando el Estatuto y la LOSU.  
 

La profesora Alicia Gil entiende procedente la reforma propuesta, pues con ello 
nos ahorrarnos un poco de trabajo: de lo contrario, se podría elegir un claustro con 
una composición diferente a la que tiene legitimidad según la nueva normativa; habría 
que hacerlo todo dos veces. Cree que esto ahorra trámites y que, además garantiza 
la legitimidad después de quien elige a los que elegirán. 
 

D.ª Elena Maculan, secretaria general, explica que efectivamente es algo que 
no es  absolutamente necesario; lo que prevalecería, como ha comentado antes, sería 
la composición, tal y como la prevén los nuevos estatutos; se trata simplemente para 
evitar tener un artículo de los estatutos que determina una composición X y un artículo 
del reglamento de régimen interno que determina una composición que se ha 
quedado antigua y desfasada respecto de los nuevos estatutos. La propuesta, en 
definitiva, se orienta a aportar una mayor claridad y evitar posibles dudas 
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interpretativas respecto de los estatutos y del Reglamento del Régimen Interior del 
Claustro, pero imprescindible no es. 
 

D. Ricardo Mairal Usón, rector, entiende que han quedado reflejadas 
perfectamente todas las posiciones, y por lo tanto entiende que procede iniciar la 
votación.   
 

D.ª Tamara Diez Ortega, representante de los estudiantes y personas con 
discapacidad, desde el cariño y el respeto, simplemente pide y ruega a los claustrales 
que destierren de su vocabulario expresiones como yo lo he entendido o creo que se 
entiende: hay personas que necesitan explicaciones más sencillas, otras menos.  
 

D. Ricardo Mairal Usón, rector, agradece mucho la puntualización realizada. 
Todas las explicaciones son bienvenidas en aras a buscar esa claridad que todo el 
mundo deseamos.  

 
Se inicia la votación. 
 
Votos en contra: 10 
Abstenciones: 47 
Votos a favor: 73  
 
Se aprueba por mayoría. 
 
4. Presentación de la memoria anual de las actividades de la Sra. Defensora 
Universitaria, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 194.3.i de los Estatutos. 
 

D. Ricardo Mairal Usón, rector, excusa en primer lugar a la defensora 
universitaria que está de baja, y le desea una pronta recuperación. Explica que el 
defensor adjunto en representación del PTGAS, D. Horacio Alonso Gómez, será el 
que realice el informe. 

 
Toma la palabra D. Horacio Alonso Gómez, defensor adjunto, y explica que él 

será quien realice la presentación del informe anual de la defensoría universitaria 
correspondiente al curso 2024/2025, en aplicación del artículo 29 del vigente 
reglamento de organización y funcionamiento del defensor universitario que dice que 
corresponde a los defensores adjuntos el asesoramiento y auxilio al defensor 
universitario en el desempeño de sus funciones, pudiendo sustituirle en las mismas 
cuando él así lo disponga o cuando se derive de este reglamento. Se trata de una 
situación indeseada e inédita puesto que la ausencia de la defensora universitaria por 
motivos médicos le ha impedido preparar la memoria y, en este caso, presentarla ante 
este claustro. Como ha señalado el señor Rector, desea una pronta y total 
recuperación a la defensora universitaria, como entiende que realiza la comunidad 
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universitaria. Explica que para él es quizás el mayor honor y la mayor responsabilidad 
que ha tenido en casi 30 años de desempeño laboral en esta universidad, una 
responsabilidad enorme, dado que sustituir a la profesora Moretón es muy difícil por 
su humanidad, su espíritu crítico, su capacidad de trabajo y su profundo conocimiento 
de la universidad. Y es un honor, en definitiva, porque cree en esta universidad, cree 
en la función de la defensoría y en su finalidad última, que no es sino la de mejorar la 
calidad del servicio público que presta la UNED. Y es ante este claustro, máximo 
órgano de representación de la comunidad universitaria, donde explica que tiene el 
privilegio de poder presentarla. Este privilegio se hace aún mayor, puesto que en este 
año se cumple la mayoría de edad, por así decirlo, de la defensoría universitaria; cuyo 
primer titular fue el profesor Faustino Fernández Miranda Alonso, que tomó posesión 
de su cargo el 19 de enero de 2 007, posteriormente fue dirigida por el profesor Rafael 
Guillamón Fernández y finalmente por la profesora María Fernanda Moretón Sanz. 
Todos ellos han prestigiado la defensoría con su esfuerzo, con su dedicación, y por 
qué no decirlo, con su profundo amor hacia esta institución. 
 

Procede a presentar la memoria de la defensoría universitaria correspondiente 
al curso 2024/2025, con el ruego inicial de la comprensión de todos los claustrales 
ante los más que probables errores y omisiones que pueda contener, de los que él es 
el único responsable. Explica que esta memoria no va a contener recomendaciones, 
entiende que debe ser la defensora universitaria quien deba hacerlo si lo considera 
oportuno y tras su reincorporación. Los temas que se exponen en el informe están a 
disposición de todo el claustro en la carpeta correspondiente y pueden o deben 
entenderse como llamadas a una reflexión común en aspectos que cree y creemos 
desde el equipo de la defensoría universitaria que pueden preocupar a la globalidad 
de la comunidad universitaria. 

En primer lugar, debe señalar, como ha hecho la profesora Moretón en 
múltiples ocasiones, que la defensoría es un órgano que trata de resolver multitud de 
quejas, reclamaciones o consultas que afectan a todas las personas que conforman 
la comunidad universitaria. 

La defensoría tiene quejas de todos los estamentos a las que responde con su 
leal saber y entender y con su mayor atención. Aunque no todas esas quejas y 
reclamaciones pueden ser admitidas a trámite, puesto que en  aplicación del vigente 
reglamento de organización y funcionamiento, determinadas quejas, como las que no 
han agotado vías de reclamación, están pendientes de dar solución, carecen de 
fundamento, son anónimas, o no son presentadas por las personas afectadas o por 
representantes institucionales de ese grupo, o están judicializadas, o superan el plazo 
de un año después de la fecha de agotamiento de los recursos, se rechazan. Incluso 
las no admitidas a trámite, por los motivos que señalaba, entiende que pueden ser 
útiles para la universidad, pues pueden indicar problemas que merecen ser 
investigados en pro de la mejora del servicio universitario. Por otro lado, la oficina y 
el equipo de la defensoría universitaria está también compuesta por personas que 
son falibles, sin duda, y que, como ha señalado en otras ocasiones, no siempre 
consiguen dar una solución satisfactoria para las peticiones o las quejas y 
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reclamaciones que se nos presentan, aunque siempre se intenta. La defensoría 
universitaria no es solo un buzón de quejas y reclamaciones, es una vía también en 
la cual gran parte de la de la comunidad universitaria acude a buscar información, 
asesoramiento y, en ocasiones, simplemente a ser escuchada. 

La presente memoria estará distribuida en tres grandes apartados, a fin de 
presentar algunos de los temas que han recibido con mayor incidencia de quejas, 
consultas y reclamaciones. 

El objetivo es reflejar las posibles debilidades de nuestra universidad, y ello 
con el propósito de presentarlos como elemento de análisis que permitan una mejora 
del servicio universitario. A continuación, presentan los datos sobre los asuntos 
recibidos y un sucinto análisis de los mismos; para, finalmente, señalar las 
recomendaciones de años anteriores efectuadas por la defensora universitaria que 
considera tienen vigencia aún en estos momentos. 

Punto primero, oficina universitaria, unidad básica. 
 

El proyecto de estatutos, aprobados el 12 de noviembre, recoge en su título 
quinto, un apartado sobre la convivencia universitaria y servicios a la comunidad 
universitaria; en la sección segunda del capítulo tercero del mismo se recoge, entre 
las unidades básicas, la defensoría universitaria. El diccionario de la Real Academia 
de la Lengua define básico como aquello que tiene un elemento fundamental. Nuestra 
universidad es la primera en España en número de estudiantes y seguramente se 
encuentra entre las tres primeras de Europa en el mismo ranking. Con presencia en 
tres continentes, y con un conjunto de trabajadores, PDI, Profesores Tutores, PTGAS 
de la sede central y de los centros asociados y con un colectivo de estudiantes que 
entienden que necesitan la mejor calidad de esta institución. Creen que la oficina 
universitaria oficina de la defensora universitaria es básica por sus funciones, por su 
trabajo y por ser el elemento auxiliar que puede contribuir a la mejora de estos 
servicios universitarios. Por ello entienden que no puede mantenerse en el tiempo la 
idea de que la oficina de la defensora universitaria es tan básica que puede estar 
compuesta por una unidad de personal. Consideramos así imprescindible y urgente 
que se dote de personal suficiente y se dote de un espacio adecuado a la mencionada 
oficina de la defensoría universitaria para permitir un mejor cumplimiento de las 
funciones que estatutaria y legalmente tiene atribuidas. 
 
Punto segundo. PTGAS de la sede central 

El artículo 192 de los estatutos aprobados por el claustro el pasado 12 de 
noviembre y de inminente publicación por acuerdo de Consejo de Ministros, establece 
que el PTGAS, bajo la organización y coordinación de la gerencia, constituye el sector 
de la comunidad universitaria encargado de la gestión y la administración de la 
universidad. Asimismo, le corresponde prestar apoyo, asistencia y asesoramiento a 
las autoridades académicas en las áreas de recursos humanos, asuntos económicos, 
biblioteca, archivos, servicios informáticos, producción y distribución de medios 
impresos y audiovisuales, servicios generales y cualquier otro proceso de gestión 
administrativa.  
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 El personal docente investigador ha pasado de contar en 2013 con 1.431 
efectivos a disponer el 31 de diciembre de 2004 1.602 efectivos, el incremento ha sido 
cercano al 12%. En el mismo periodo temporal, el PTGAS ha pasado de 1376 
efectivos a 1049 con un descenso porcentual superior al 24 %; en el PTGAS laboral 
este descenso es superior al 30%. La alta temporalidad y la rotación no ayudan en 
ocasiones y en determinadas unidades a que esta situación de personal consiga la 
mejor calidad en la prestación de nuestros servicios y, en especial, en aquellas 
unidades con mayor trato con nuestros estudiantes. Son innegables los esfuerzos de 
rectorado para recuperar la situación de personal; pero lo cierto es que aún no se ha 
conseguido revertir más de una década de pérdida de plazas y, algo que también es 
muy importante, de experiencia y de conocimientos. La falta de personal no sólo 
conlleva una merma en la calidad del servicio público prestado, también motiva 
situaciones de alto nivel de estrés laboral y una mayor incidencia de bajas laborales 
por motivos de salud mental. 
Punto tercero. La salud mental como eje primordial del bienestar laboral. 

El deseo de la defensoría es reflejar las diversas situaciones que ha llegado a 
conocer respecto a problemas de salud mental, motivados por la carga y las 
condiciones de trabajo. Entienden que, desde todos los ámbitos universitarios, 
rectorado, gerencia, órgano de representación, debe impulsarse el refuerzo de los 
procedimientos de detección y análisis de conflictos laborales que puedan motivar 
dichos problemas. Asimismo, consideran oportuno que se den a conocer al conjunto 
de la universidad los estudios sobre clima sociolaboral que se están llevando a cabo. 
Solicitan buscar soluciones para ampliar su uso y análisis al personal tutor, PTGAS 
de los centros asociados y estudiantado. 
 
Punto Cuarto. Necesaria mejora de las aplicaciones informáticas y los canales 
de información interna 

De las múltiples consultas, quejas y reclamaciones recibidas en la oficina de la 
defensoría universitaria se desprende una situación complicada en las aplicaciones 
informáticas, tanto administrativas como docentes, usadas en la UNED; las evidentes 
y lógicas dificultades de desarrollo, así como los problemas que conlleva el que el 
soporte y la resolución de incidencias, que en ocasiones son de gran urgencia, estén 
encargadas, a una empresa externa, generan disfunciones graves en el trabajo diario. 
Plantea así la necesidad de potenciar estas áreas en todos los sentidos: personal, 
formación, innovación, etcétera. Hace votos por redundar en una simplificación y 
mejora de los procedimientos administrativos para lograr una mayor productividad y 
una experiencia más positiva del estudiantado ante las plataformas docentes. 

En el mismo sentido, plantea la necesidad de que funcionen mejor los canales 
de información interna, tanto institucional como administrativa. 
 
Punto 5. Las obras como necesidad, molestia y oportunidad. 

Tras más de año y medio de obras de rehabilitación energética en los edificios 
de las facultades de Derecho, Ciencias Políticas y Sociología, Ciencias Económicas 
y Empresariales, y en la Escuela Superior de Ingeniería Informática, parece cercano 
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el final de las mismas. Pero ello, entiende, no debe hacernos olvidar los fallos de 
comunicación interna, los traslados, los cierres parciales, las restricciones de acceso 
y otras circunstancias que han dificultado sobremanera la prestación del servicio 
docente y administrativo en estos edificios. Es justo reconocer, como no puede ser de 
otra manera, el esfuerzo de los agentes implicados en dicha organización y logística 
de estas obras. Pero entiende también que debe reflexionarse y potenciar, en su caso, 
los canales de información. Para un mejor logro del objetivo final, la mejora del 
servicio universitario, mejorando las condiciones de trabajo de las personas, entiende 
como imprescindible que a futuro se tengan en cuenta las personas para acometer 
las obras. 
 
Punto 6. Unificación de criterios sobre los procesos selectivos del PTGAS y 
publicidad de los mismos. 

Explica cómo han sido varias las consultas y quejas respecto al no 
establecimiento de criterios fijos y determinados sobre procesos selectivos o sobre 
cambios sobrevenidos en alguno de dichos procesos. Esto no supone per se una 
pérdida de derechos de las personas afectadas, puesto que, en un sentido 
convencional, estricto y legalmente no se no se limitan sus derechos, pero sí supone, 
entienden, una discriminación indirecta respecto a expectativas del personal fijo por 
lo que se refiere al de nuevo ingreso, en especial en caso de solicitudes relacionadas 
con la posibilidad de movilidad interna en unidades previa incorporación de personal 
de nuevo ingreso, así como a cambios sobrevenidos en otras convocatorias relativas 
al PTGAS funcionario 

Entienden como positivo para la mejora de las condiciones laborales y la 
igualdad de oportunidades el establecimiento de medidas para unificar los criterios en 
todas las convocatorias de procesos de promoción o movilidad, de manera que se 
conjuguen de la manera más eficaz las legítimas aspiraciones del personal fijo, la 
transparencia y las necesidades del servicio. 
 
Punto 7. Utilización obligatoria de comunicaciones por medios electrónicos, 
certificados digitales y uso de la firma electrónica. 

Se han recibido comunicaciones respecto a problemas en el uso de certificados 
electrónicos por parte de estudiantes de otros países miembros de la Unión Europea, 
Grecia, Finlandia, Noruega, Bulgaria, Islandia, Irlanda e Islandia, que no están 
directamente interconectados con el sistema de identificación Europeo; también de 
otros países iberoamericanos. Los problemas de acceso a la administración 
electrónica relacionados con la identificación, autentificación digital, la falta o no 
reconocimiento de un medio de identificación, como el certificado digital o la 
imposibilidad de registro en sistemas alternativos como clave dificultan en gran 
manera la experiencia del estudiantado de la UNED.  
 
Punto octavo. Respeto mutuo como pilar de la convivencia universitaria. 

Esto es algo repetido en todos los informes. Se debe ser consciente de que la 
inmensa mayoría de las comunicaciones que realizan los miembros de la comunidad 
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universitaria están basados en el respeto, la educación y la empatía; pero existen 
excepciones, y desde la oficina de la defensora universitaria existe la percepción de 
que estas excepciones se están incrementando. En muchas ocasiones se pierde un 
mínimo tacto y un mínimo nivel de educación en comunicaciones, especialmente en 
redes sociales. Estas excepciones en ocasiones son de tal gravedad que, una vez 
comunicadas a la defensoría universitaria la solución ofrecida ha sido dar traslado al 
CPRI para la eventual depuración de responsabilidades disciplinarias. 

Por lo demás, recuerda que, por muy justificada que esté la queja, por muy 
cargada de razones que esté, esta no puede llevar aparejado un trato desconsiderado 
u hostil. 
 
Punto 9. Sobra la deseable armonización de condiciones sociolaborales del 
PTGAS de los centros asociados y profesorado tutor. 

Explica que han sido varias las quejas, consultas y reclamaciones respecto a 
diferentes situaciones administrativas del PTGAS funcionario y laboral de la sede 
central y PTGAS de centros asociados. Son conscientes de la diversidad de 
situaciones jurídicas que existen en los centros asociados por su forma legal y por su 
origen. Por otra parte, también explica el tercer convenio colectivo del PTGAS de la 
sede central.  

Se debería intentar conseguir al menos un marco mínimo de condiciones 
sociolaborales entre PTGAS de la sede central y de los centros asociados; 
exactamente lo mismo plantea respecto al profesorado tutor. Pese a la mayor 
homogeneización de las condiciones sociolaborales que presentan los reglamentos 
de organización y funcionamiento de los centros asociados siguen manteniéndose 
situaciones de distintos derechos para un personal con funciones y tareas 
perfectamente compatibles. 
 
Punto 10. Falta de atención docente en trabajos de fin de grado y trabajos de fin 
de máster. 

Se han incrementado las quejas y reclamaciones dirigidas a la oficina de la 
defensora universitaria respecto a la falta o escasa atención docente en trabajos de 
fin de grado y trabajo de fin de máster. Se entiende que en el trabajo de fin de grado 
puede haber una falta de entendimiento entre el tutor y estudiante; pero esto no 
justifica la falta de atención del tutor o la no respuesta a los mensajes del estudiante, 
o la respuesta con mucho retraso. Reconoce que estas quejas en número son 
escasas, pero muy importantes, porque sus implicaciones, entiende que son grandes. 
Respecto a los TFM, las solicitudes recibidas son inferiores, manteniéndose en un 
nivel relativamente bajo, pero siguen existiendo. 
 
Punto 11. El uso de móviles y dispositivos electrónicos en pruebas 
presenciales. 

El vigente Reglamento de Pruebas Presenciales indica que está prohibido el 
uso de móviles o de cualquier dispositivo de soporte electrónico, pero sigue habiendo 
quejas. Las quejas se dan: por el uso por parte de los estudiantes de dispositivos 
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móviles, por el uso por parte de los tribunales de teléfonos móviles que impiden la 
concentración en la realización de los exámenes.  

Estando el uso de inhibidores de frecuencia prohibido por la legislación vigente, 
recomienda la búsqueda de soluciones imaginativas, y solicita a los equipos docentes 
que tengan el tacto de no utilizar durante estas pruebas presenciales en lo posible 
sus teléfonos móviles o equipos parecidos. 

Como último punto de reflexión, hace notar la necesidad de instaurar un 
procedimiento de revisión en las pruebas de evaluación continua. Se han registrado 
quejas y reclamaciones respecto a la no posibilidad de solicitar la revisión de las 
pruebas de evaluación continua. Explica cómo el procedimiento de reclamación de 
exámenes viene regulado por la normativa para la revisión de pruebas finales de la 
UNED; pero respecto a las pruebas de evaluación continua, solo la facultad de 
filología ha establecido un procedimiento al respecto que permite a los alumnos que 
hayan obtenido la calificación de suspenso en la PEC solicitar revisión estableciendo 
un mecanismo en 2 fases: una primera por el tutor responsable de la calificación y 
una segunda por parte del coordinador del equipo docente de la asignatura 
correspondiente. Desde la Defensoría se entiende que este sistema ofrece las 
suficientes garantías para los estudiantes y que su implantación generalizada 
contribuiría a disminuir las quejas y reclamaciones que este tema genera. 

 
Pasa a continuación a exponer directamente los datos y la distribución 

señalados en el informe. Durante el curso 2024/2025 la defensoría universitaria ha 
recibido un total de 741 casos en todas sus modalidades, consultas, quejas, registro 
de hechos, solicitudes de mediación, reclamaciones. Esto representa un ligero 
incremento respecto al año anterior, en torno a un 4%, por lo que no es significativo; 
se mantiene en la media de los últimos años: entre las 700 y 800 quejas; sigue siendo 
el asunto más frecuente con 474 casos. Las quejas aumentan significativamente: 
suponen casi el 64% de los asuntos recibidos en la defensoría. En cambio, las 
consultas disminuyeron notablemente, pasando de 190 a 143; entienden que esto 
refleja una menor demanda de información, lo cual les parece positivo, puesto que 
existen vías directas como la web de la UNED u otros mecanismos que permiten 
disminuir el recurso a la presentación formal de quejas. Los registros, de hecho, se 
incrementaron de manera significativa un 16 por 100 respecto al año pasado. 
Entienden así también que la comunidad universitaria sabe dónde debe presentar su 
reclamación, pero quiere dejar una constancia añadida de los problemas con los que 
se encuentra y entiende que la oficina de la defensora universitaria es esa vía que 
permite también tener conocimiento de la queja o la reclamación que se presenta. Las 
sugerencias de mejora aumentaron ligeramente, aunque continúan siendo poco 
frecuentes y las solicitudes de mediación y actuaciones de oficio presentan una 
incidencia mínima o nula. En resumen, hay una tendencia al alza en el número total 
de casos y una mayor incidencia en las quejas y registro de hechos, reduciéndose las 
consultas. 

Dado que, según datos del portal estadístico de la UNED, la matrícula 
permanece prácticamente estable en los últimos 3 años en el entorno de los 150.000 
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estudiantes es lógico colegir que este colectivo es el que presenta un mayor número 
de quejas, reclamaciones, consultas y registros de hechos; algo que ha ocurrido en 
todas las memorias presentadas por los defensores universitarios, desde su creación. 
 
Pasa a continuación a señalar la distribución de casos por sector: 

- Estudiantes. El número absoluto de casos se mantiene prácticamente estable 
con una leve reducción porcentual, gracias al incremento relativo de otros 
sectores, no porque ellos hayan dejado de presentar un número importante de 
quejas. 

- Personal Docente e Investigador; es llamativo que experimenta un aumento 
del 45%. Esto, entiende, puede indicar dos cosas, o bien que hay una mayor 
conflictividad o que tenemos una mayor confianza en que la defensoría actúe 
como ese órgano de garantía de derechos y libertades. 

- PTGAS: presenta un incremento porcentual superior al 45 % interanual, 
aunque globalmente, su representación es reducida. 

- Profesores Tutores: se mantiene prácticamente estable con una ligera 
disminución en el porcentaje de casos. 

 
Explica cómo la atribución de casos temporalmente, presenta, como es lógico, un 

patrón estacional en la entrada de casos: una concentración en los meses de mayor 
actividad académica, que coinciden con los momentos clave del calendario 
académico -octubre, seguido de febrero y julio- vinculado evidentemente, al inicio de 
curso y a las etapas de evaluación o cierre de cuatrimestre; y en el extremo opuesto, 
se encuentran los meses de agosto y diciembre, en los que hay una seria disminución 
puesto que son periodos vacacionales de cierre de la universidad y menor actividad 
académica. 

Pese a la disminución de personal en la oficina de la defensoría universitaria, 
que, insiste, desde el año 2024, está compuesta por una sola persona, el tiempo de 
respuesta a la tramitación de consultas y quejas demuestra una gran eficiencia: más 
de un 95 % de las consultas y más del 90% de las quejas se resuelven en los primeros 
15 días, poco más de un 4% de las consultas y menos de un 7% de las quejas exigen 
más de 15 días para su resolución. La resolución de consultas tras estos primeros 15 
días ha aumentado mínimamente respecto al curso pasado, mientras que el número 
de quejas resueltas con un plazo mayor a los 15 días ha disminuido. El que un 
porcentaje reseñable de quejas y reclamaciones exija un periodo temporal más 
dilatado para su resolución se explica, como es lógico, porque son asuntos de una 
naturaleza bastante más compleja en sus actuaciones, y en muchas ocasiones, por 
la necesidad de mantener contactos con otras unidades o cargos para su análisis y 
resolución. 

Incide, como se ha hecho en todos los informes de la defensoría universitaria, 
en que algunas de sus peticiones de informe han tenido falta de respuesta por parte 
de algunas unidades de la universidad en un porcentaje muy grande. Los resultados 
reflejados, insiste, sólo pueden explicarse gracias al esfuerzo de las jefas de sección 
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de la Oficina y al apoyo del equipo de la defensoría liderado por la defensora 
universitaria. 

En cuanto a la distribución de los casos por materias explica que ocupan la 
mayor parte de las consultas y quejas la revisión de exámenes, el procedimiento de 
matrícula, las pruebas presenciales y la gestión administrativa. Esto sugiere que los 
estudiantes, como primer colectivo que presenta quejas y reclamaciones 
experimentan dificultades en tales procesos, especialmente en la revisión de sus 
calificaciones, aunque gracias al Reglamento de pruebas presenciales, el 
procedimiento es más claro, lo cual ha llevado a la reducción de casos en los últimos 
años. 

En cuanto a tramitación de matrícula, la queja principal y repetida año tras año 
es la imposibilidad de devolución del importe, aunque se solicite la anulación dentro 
del período de matriculación. 

Respecto a pruebas presenciales, aunque los asuntos son muy variados, 
muchos casos están relacionados con las conductas de los miembros de los 
tribunales y, como señalaba anteriormente por el uso de móviles y aparatos 
electrónicos. También se han registrado reclamaciones en materias como 
convalidaciones o prácticas, si bien con un volumen algo menor. Otras materias tienen 
que ver con cuestiones como pérdidas de examen, virtualización de la docencia o la 
librería virtual, aun cuando estas han tenido una incidencia mínima. 

Consideran una materia estratégica, aunque presente un menor número de 
casos, la atención a la discapacidad, pues engloba aspectos tan sensibles como la 
inclusión, la accesibilidad y la interpretación de los derechos universitarios; aspectos 
primordiales para la mejora continua de la calidad institucional y para la protección de 
los derechos del estudiantado. 

Analizando el global de los casos, las materias relacionadas con la docencia 
representan un total de 185 casos, casi el 25% de los asuntos tramitados. Estos casos 
se encuentran muy por encima de la gestión administrativa o la gestión en centros 
asociados. 

En cualquier caso, llama la atención sobre el hecho de que la mayoría de las 
incidencias están vinculadas a la evaluación y al criterio de calificación, lo que 
evidencia una preocupación recurrente por la transparencia y la coherencia en la 
comunicación del proceso evaluador. Se observan también quejas sobre la 
organización y atención docente, como señalaba, así como tutorización y seguimiento 
de TFG y TFM donde el estudiante percibe en ocasiones falta de orientación o 
disparidad de criterios por parte del equipo docente. Quizás habría que fomentar una 
comunicación más fluida y empática entre docentes y estudiantes como factor clave 
para fortalecer la confianza y reducir la conflictividad académica. 

Por lo que se refiere a la distribución de casos por áreas, explica que la mayor 
parte de los 741 casos tramitados por esta oficina se concentran en áreas vinculadas 
a la actividad docente y la gestión académica, siendo las facultades de derecho, 
psicología y educación las que acumulan mayor número de casos. Esto, 
evidentemente, puede explicarse por su elevado número de alumnos, la diversidad 
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de sus titulaciones y la complejidad de los procesos de evaluación y seguimiento 
académico propios de sus grados y másteres, especialmente los profesionalizantes. 

Caben reseñar las incidencias administrativas, especialmente en 
procedimientos de matrículas referidas a la imposibilidad de devolución de importe 
gestión académica y funcionamiento de las plataformas virtuales. Refleja así la 
necesidad de mejorar la accesibilidad de los procesos digitales y los programas 
informáticos para confirmación de matrícula y reconocimiento de créditos. Han 
registrado, aunque en menor medida, casos relacionados con la convivencia 
universitaria, la atención a la discapacidad, la salud laboral y los medios tecnológicos. 
Las sugerencias de mejora, aunque escasas, apuntan en la dirección de mejorar la 
coordinación docente, la usabilidad de los recursos tecnológicos y la información que 
recibe el alumnado. 

Destaca facultades como ciencias económicas y empresariales, ciencias o 
filología, que presentan una menor incidencia de casos en relación con su número de 
matriculados; también centros de menor tamaño, como la Escuela Internacional de 
Doctorado o el Instituto General Instituto Universitario Gutiérrez Mellado, que tienen 
un número de casos acorde o inferior a su peso académico. 

La Facultad de Derecho mantiene cifras altas respecto a la presentación de 
casos, pero con una ligera tendencia descendente, la Facultad de Educación también 
reduce significativamente sus casos. La Facultad de Psicología, sin embargo, 
experimenta un repunte consolidándose como el segundo centro con mayor número 
de incidencias. 

Por lo que se refiere a la distribución de casos por grados, destaca que el grado 
en psicología, que es el grado con mayor número de estudiantes y, 
consecuentemente, con mayor problemática, presenta un 27,14% de los casos totales 
de reclamación. Esto indica que, evidentemente, por un número mayor de 
estudiantes, se genera por lógica un número mayor de expedientes en la oficina, pero 
casi siempre están centrados en las mismas asignaturas. 

El grado en derecho supone un 15% de total; este patrón podría implicar 
problemas relacionados con la organización del mismo, el contenido de las 
asignaturas o la opinión de los estudiantes sobre el apoyo recibido, sobre todo en los 
TFG. 

El grado en educación infantil presenta un poco más del 10 % del número total 
de consultas de quejas. Entiende que deben estudiarse los problemas de evaluación 
continua y las prácticas. 

 El grado de trabajo social supone cerca del 10 % de las quejas presentadas, 
se encuentra en la parte media alta del número de quejas y ha incrementado 
notablemente el número de quejas respecto al curso anterior. Entienden que hay una 
necesidad de revisar aspectos académicos como la atención docente en los TFG, 
muy distribuida en otros grados. 

Por otro lado, destaca cómo la mayoría de titulaciones científicas o técnicas, 
como ingenierías o ciencias, presentan unos porcentajes bastante más bajos, lo que 
puede implicar un menor nivel de conflictividad o una mayor capacidad de resolución 
de problemas dentro del propio grado. 
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Por lo que se refiere a la distribución de casos por másteres, señala que en 
másteres las quejas son minoritarias; destaca el máster universitario de acceso a las 
profesiones de abogacía y procura con un 21 % de las quejas presentadas y el máster 
universitario en formación del profesorado de educación secundaria obligatoria con 
más del 17 % de las quejas presentadas. 

Respecto a otros estudios, las pruebas de acceso, cursos de especialización y 
enseñanzas de doctorado, las quejas son menores; también son menores las quejas 
relacionadas con el CUID y UNED Senior. 

Los datos, en fin, evidencian que la distribución de incidencias guarda una 
relación directa con el volumen de alumnado y que las titulaciones con mayor número 
de estudiantes, como es lógico, son también las que tienen un mayor número de 
consultas y quejas. Esto sugiere la necesidad de reforzar los medios de los que 
disponen las facultades. 

Por lo que se refiere a la distribución de casos por área de dirección, explica que: 
- Secretaria General concentra un 18 % del total de casos, relacionadas con 

problemas en pruebas presenciales, organización, funcionamiento y 
problemas con tribunales de examen 

- El Vicerrectorado de Centros Asociados acumula un 18 %, exactamente igual 
a memorias pasadas -las quejas se centran en la gestión de los centros 
asociados y en el funcionamiento de tutorías y en la diferente normativa entre 
centros referentes tanto el personal administrativo como a tutores.  

- El Vicerrectorado de Estudiantes e Inclusión refleja un 11 % de los casos 
presentados - las quejas se centran sobre adaptaciones a estudiantes con 
discapacidad y algunas quejas relacionadas con acceso a universidad tanto en 
cursos de acceso.  

- El Vicerrectorado de Ordenación Académica, que también representa en torno 
al 11 % del total -los casos se centran en la organización académica, el diseño 
curricular, la planificación de la docencia y los trámites académicos generales, 
especialmente las normas de matriculación, incidiendo de nuevo en las quejas 
sobre no devolución de importe o imposibilidad de motriz de modificar la 
matrícula a la baja.  

- Respecto al Vicerrectorado de Formación Permanente y Extensión 
Universitaria, indica que representa un 16 % de los casos -la educación 
continua y la extensión universitaria presenta una problemática muy diversa. 

 
También existen quejas relacionadas con la imposibilidad de la evolución del 

importe de matrícula, aunque el curso no tenga la calidad esperada por el estudiante. 
Las áreas restantes, como rectorado, gerencia y relaciones institucionales 

presentan porcentajes mucho menores, ya que tienen una menor implicación directa 
con la tramitación cotidiana de consultas y reclamaciones. 

En conjunto, cabe destacar que el número de casos presenta una mayor 
concentración en áreas con contacto directo con nuestros estudiantes y nuestro 
profesorado y en el área de gestión académica. Ello, opina, pone de manifiesto la 
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necesidad de mantener y reforzar los mecanismos de atención y coordinación para 
optimizar la respuesta institucional y garantizar una gestión más eficiente y cercana 

Por lo que se refiere a la distribución de casos por departamento, hay una 
mayor incidencia en aquellos pertenecientes a facultades con un elevado número de 
estudiantes, lo cual les resulta coherente con su elevada carga académica y 
administrativa. Aun así, debe destacarse que, en determinados departamentos con 
un volumen de alumnado similar, se aprecian diferencias significativas en el número 
de reclamaciones asignadas. Estas variaciones pueden estar relacionadas con 
factores tan diversos como el número de las signaturas adscritas, la naturaleza y 
complejidad de los contenidos o la existencia de circunstancias puntuales. Pero 
también deben de hacernos reflexionar el por qué la persistencia de quejas 
presentadas curso tras curso sobre determinados departamentos, lo que sugiere la 
conveniencia de profundizar en el análisis de las causas específicas que originan 
dichas diferencias con el fin de proponer medidas de mejora y de prevención. 

Termina el informe incidiendo en la necesidad de mantener unas 
comunicaciones responsables y basadas en la educación y en la empatía. Reitera su 
preocupación sobre el plagio de las entidades que ofrece la realización de trabajos de 
investigación y destaca un tema que le parece de la mayor importancia, que es la 
unidad y diversidad lingüística; trae a la reflexión ciertas prácticas de las cuales han 
tenido quejas, algunas de ellas publicadas en medios de comunicación de ámbito 
nacional; particularmente se refiere al uso del castellano y al de las lenguas 
cooficiales. Como Universidad Nacional que es la UNED debe fomentar el respeto y 
el mantenimiento de una cultura que proteja y enriquezca la pluralidad lingüística sin 
olvidar el castellano como lengua base de nuestra Universidad. 

Por último, desde el equipo de la oficina de la de la defensora universitaria, se 
quiere agradecer la colaboración de todos los cargos, unidades administrativas y 
miembros de la comunidad universitaria que han respondido con prontitud y diligencia 
a cuantas cuestiones se les ha hecho llegar. Igualmente, quiere agradecer la 
confianza depositada en la oficina de la defensoría y a todos los miembros de la UNED 
que se han dirigido a ellas. No siempre se le ha podido dar la solución deseada, pero 
siempre se ha intentado cumplir el objetivo, la función de la defensoría, con un objetivo 
final, que es el de mejorar la UNED y garantizar en lo posible los derechos y libertades 
del personal en cualquiera de sus estamentos. No puede dejar de agradecer a la 
defensora universitaria, la profesora María Fernanda Moretón Sanz su confianza el 
ejemplo de su trabajo diario, más allá de lo médicamente recomendable. Desea 
agradecer también al Defensor adjunto por el sector de estudiantes, D. Carlos 
Salgado Gómez, su inestimable apoyo y, por supuesto, a D.ª Gema Rodríguez Anaya, 
jefa de la sección de la oficina de la defensora universitaria, quien ha formado parte 
de dicha oficina desde su creación, desde el año 2008 se entrega sin límite a sus 
funciones. 

Se despide con un verso de un antiguo estudiante de la UNED, fallecido hace 
menos de una semana, medalla de oro de Extremadura en 2014 y medalla de oro al 
mérito en Bellas Artes en 2024, D. Roberto Iniesta. Quiere pensar que la UNED 
contribuyó, aunque fuera mínimamente, a desarrollar su innegable talento, como ha 
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hecho con cientos de miles de estudiantes a lo largo de sus 53 años de historia.   
Exhorta a cuidar a la UNED y cuidar a sus personas, agradece sinceramente la 
atención y paciencia, y se pone a disposición de todos los claustrales para cualquier 
duda o consulta que quieran plantearle.  

D. Ricardo Mairal Usón, rector, agradece su intervención y abre un turno de 
palabra.  

D. Manuel Fernández Palomares observa que más que una memoria ha 
realizado una lectura de un discurso. Pregunta en segundo lugar donde está el 
informe. Por lo demás, cuando habla de salud mental, habla únicamente de los 
profesores o de PTGAS o PDI; se lamenta que no se tenga en cuenta al estudiantado. 
Quisiera saber de las 741 quejas cuántas son de la Facultad que él representa, que 
es la de Geografía e Historia. Es cierto, como de ha dicho, que si se redujera la 
dificultad empática entre profesor y alumno se mejoraría mucho, pero difícilmente 
cabe esto si en las adaptaciones, por ejemplo, manda UNIDIS.  

Toma la palabra a continuación D. Mario Pena Garrido, decano de la Facultad 
de Educación. Tras dar las gracias al rector y al defensor universitario adjunto, 
plantea, en primer lugar, que en qué ayuda a la vida universitaria la exposición pública 
de quejas de varias facultades. No entiende en qué sale ganando la vida universitaria 
con este grado de detalle de las quejas sobre las facultades, entre otras cosas porque 
si se da cuenta de las quejas, debe darse también cuenta del contexto en el que se 
producen esas quejas. Como entiende que ese dato no lo tiene el defensor 
universitario, él sí lo querría compartir con todos los miembros claustrales, 
aportándoles datos generales, por ejemplo, del grado de educación infantil, que 
permite encuadrar estas quejas. Da lectura, con el permiso del sr. rector, al informe 
del grado de educación infantil, que es público: con relación a la evolución de la 
satisfacción global de los estudiantes con el título en el curso 2024/2025 se ha 
alcanzado una satisfacción global del estudiantado de 76,56, lo que supone un 
incremento del 5 % respecto al curso anterior. Si se tiene en cuenta la evolución de la 
satisfacción de los estudiantes con el profesorado, en el curso 2024/2025 se ha 
alcanzado una media de 78, 70 que es superior a un 6 % a la alcanzada en el curso 
anterior. Si nos detenemos en la evolución de la satisfacción de los estudiantes con 
los recursos materiales, cabe apreciar que en el curso 2023/2024, se ha obtenido una 
puntuación de 76,38 siendo un 5 % superior a la del curso anterior. Si nos fijamos en 
la evolución de satisfacción de otros colectivos, no solo de los estudiantes, sino 
también el del profesorado tutor, se valora la titulación del grado de educación infantil 
con una media global del 83, 22, superior a la del curso anterior en más de 6 puntos. 
Reitera que cree que cuando se dan datos de una facultad, deben darse en un 
contexto general como lo ha hecho en su informe, o junto con la satisfacción general 
del estudiantado y del profesorado tutor. 

Plantea por último que lo que le parece más interesante, desde un nivel 
personal, como decano y como miembro claustral: más que exponer el número de 
quejas, resulta particularmente interesante saber qué se ha hecho frente a las mismas 
y las razones fundamentales de ellas, en este caso del grado de educación infantil, 
que son las prácticas, su valoración, y la evaluación continua. Por eso anima al 
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defensor universitario a que en su próximo informe realmente se expongan cuáles 
son los elementos que motivan las quejas, no tanto el número de quejas, y qué 
respuestas se ha dado por parte de las facultades para afrontarlas. Entiende así que 
no quedarían indefensas las facultades.  

 
D.ª Tamara Díez Otero, tras agradecer defensor adjunto el informe presentado, 

apoya evidentemente todas las reivindicaciones formuladas por PTGAS y PDI: opina 
que ha sido muy exhaustivo; menos exhaustivo ha sido por lo que se refiere al 
alumnado. Pertenece a un colectivo que son los alumnos con discapacidad que no 
pueden salir de su domicilio para realizar los exámenes y en estos momentos 
denuncia que, a pesar de habernos dirigido a su oficina, no han recibido no solo 
apoyo, sino tampoco ningún tipo de orientación. Desea poner en valor la lucha de muy 
diversos colectivos, el suyo, colectivo de personas con discapacidad, pero sin 
olvidarnos del colectivo LGTBI, las mujeres y también el colectivo racializado 
inmigrantes. Le gustaría saber qué opina él de la discriminación en la UNED. 

 
D. Javier Vidal Carnero comienza deseando una pronta recuperación a la Prof. 

María Fernanda Moretón. Llama la atención sobre la necesidad de tener claro cuál es 
la función de la defensoría. Posiblemente a lo mejor a la defensoría le pedimos 
cuestiones que no dependen de ella.  

 
Toma la palabra D.ª Laura Magdaleno, delegada central de la Facultad de 

Educación, pues le gustaría plantear una cuestión que ha señalado en cuanto a la 
tutorización de los TFGs. Le gustaría conocer qué facultades han recibido quejas con 
respecto a no sentirse acompañados en este proceso. 

 
D.ª Amelia Pérez Zabaleta, tras dar la gracias al rector y al defensor 

universitario adjunto por su exposición, y también deseando una pronta recuperación 
a la defensora universitaria, quiere agradecer en primer lugar los datos que se 
proporcionan y que siempre son útiles para tener en consideración. Desea además 
realizar una reflexión: cree que los juicios de valor deberían eliminarse de lo que es 
la memoria, porque no se pueden sacar conclusiones solamente de las 
reclamaciones, sugerencias y observaciones que llegan a la defensoría universitaria. 

 
D. Rafael Pastor Vargas, director de la Escuela Superior de Ingeniería 

Informática, agradece en primer lugar el informe realizado. Subraya que, en su 
opinión, ha de verse el informe como algo constructivo. No se trata de la emisión de 
juicios de valor, sino de ver dónde estamos o dónde hay aspectos que mejorar. Cree 
en cualquier caso que, en la línea de lo expuesto por el decano de la facultad de 
Educación, es mejor dar información global. Por lo que se refiere a la escuela en la 
que es director, le pide un informe personalizado, pues lo importante es tomar 
medidas. Se une por último a la reivindicación formulada relativa a la parte de 
personal. También entiende conveniente reforzar la relación entre todos los que 
formamos la comunidad universitaria.  
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D.ª María José Contreras Alcalde, decana de la Facultad de Psicología, tras 
agradecer el informe realizado, que estima muy interesante, se suma a los 
comentarios realizados por el decano de la Facultad de Educación y y el director de  
la Escuela de Informática, que apuntaba que lo decisivo no es tanto el número de 
quejas como el porcentaje relativo en cuanto al número de estudiantes, algo que tiene 
especial sentido en la Facultad de Psicología, que tiene un número muy elevado de 
alumnos; también resulta muy importante saber cuántas reclamaciones han sido 
desestimadas y cuántas no. La cuestión decisiva es cómo cabe mejorar para el futuro; 
interesa en ese sentido saber el proceso de las quejas, y no solo el número de las 
mismas; por ejemplo, las de las comisiones de exámenes, la mayoría se desestiman, 
porque el alumno tenía razón y se atiende antes de esa queja cuando se detecta. 
Señala también que en las quejas hay que conocer todo el proceso para poderlo 
poner en valor. 
 

D. Senén Cid Rodríguez, tras dar las gracias por el informe y manifestar sus 
mejores deseos de recuperación para la Prof. Moretón, como delegado central de 
Derecho, centra el análisis en los datos de la Facultad de Derecho. Ha llegado a 
entender que se estaba reduciendo el nivel de incidencia, lo cual cree que es bueno 
y respecto de lo que cabe congratularse, pero hay algo sí echa en falta. Y es cree que 
la defensoría universitaria y el representante estudiantes deberían tener un encuentro 
más cercano. Sería importante que el delegado central de cada facultad o de cada 
escuela tuviera claro cuáles son aquellos problemas en general, o de una manera 
específica que le están llegando al defensor o defensora universitaria respecto a esa 
facultad o escuela.  
 

 D.ª Encarnación Ibarra desea realizar un comentario en relación con el tema 
de los móviles en los exámenes, ella es profesora en un instituto público y tienen el 
mismo problema. Hay un aparato que detecta los móviles y los relojes inteligentes. 
Ella misma lleva el aparato y va pidiendo al alumno que apague el teléfono; está 
prohibido inhibir la señal, pero no detectar la señal.  
 

No habiendo más palabras, D. Ricardo Mairal Usón, rector, da la palabra al 
defensor universitario adjunto. 
 Toma la palabra D. Horacio Alonso Gómez, defensor adjunto, y tras dar las 
gracias al sr. rector y a todas las personas que presentan sus consultas y efectúan 
las críticas necesarias a esta oficina, procede a contestar a cada una de las 
preguntas, comentarios o reflexiones realizadas. Explica que el informe de la 
defensora universitaria está cada año colgado desde el día 5 de diciembre, estando 
accesible a todos los claustrales desde hace, si no se equivoca, 10 días. A partir de 
ahí, le pide disculpas si ha entendido que solo me he referido a artículos de difícil 
inteligibilidad. Su sensación personal no es esa, pero, evidentemente, admite su 
crítica, como no podía ser de otra manera. Ahora bien, tiene que corregirle, en su 
reflexión sobre la salud mental: no menciona al estudiantado, puesto que ese punto 
finaliza pidiendo que se amplíe en lo posible las medidas de estudio de la situación 
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de salud mental a todos los colectivos de la UNED. Por otra parte, explica que la 
empresa que se encarga del mantenimiento de las aplicaciones informáticas y de la 
atención al centro de atención al usuario es una empresa externa que ha sido objeto 
de licitación. 

Respecto a la crítica de que se dan datos y no se contextualiza, subraya que 
la idea de esta defensoría no es echar en cara a nadie nada ni culpabilizar a nadie, 
sino dar imágenes que nos permitan reflexionar sobre elementos de mejora para un 
futuro. Quizá esta defensoría debería haberse reunido con cada uno de los decanos, 
director y directora de escuela, incluso con muchos directores de departamento 
anteriormente a exponer este informe; admite esa crítica, y transmitirá a la defensora 
universitaria la posibilidad de contextualizar la globalidad de las quejas. Insiste que 
ha intentado presentar los datos incidiendo en el tema porcentual frente al tema 
estadísticamente puro de números.  Si no ha quedado claro de nuevo, pide disculpas. 
Respecto a la queja de que le ha parecido que el informe es menos exhaustivo, 
entiende que el informe sobre la situación general de la Universidad lo presenta el 
señor Rector; la defensoría presenta un informe en base a las consultas, quejas y 
reclamaciones que se reciben en la Oficina.  

Respecto a la tutorización de los TFGs en las facultades, se remite al informe 
y se compromete a aportarlo a aquel que se lo solicite. Él es partidario también de un 
mayor contacto entre los representantes de estudiantes y el defensor universitario. 
Por lo que se refiere a los juicios de valor, vuelve a pedir disculpas si se consideran 
tales. Se ha intentado presentar los datos de la manera más aséptica posible y quizá 
por su manera de ser tiende a valorar o a presentar un poco un sesgo ideológico. La 
pretensión no es echarle la culpa a nadie, no se buscan culpables de ninguna 
situación, puesto que las quejas no reflejan culpables, simplemente creen que hay 
tendencias que pueden servir para mejorar. Por lo que se refiere a la consulta 
realizada por D.ª Tamara Díaz sobre la eventual discriminación de colectivos en la 
UNED, explica que no puede contestarle, pues carece de datos para ello. Se 
compromete, en cualquier caso, junto a la jefa de sección de la Oficina, a analizar los 
posibles datos que pueda haber sobre ese de esos posibles casos de discriminación, 
aunque le avanzo que, en su opinión, son mínimos; más allá del caso que ha señalado 
respecto a la posible discriminación lingüística. Para finalizar, realiza una reflexión 
sobre la manifestación realizada de en qué ayuda la exposición pública de quejas. 
Desde la oficina se cree que la exposición pública sirve, aunque es verdad que es 
necesario contextualizar los datos. Entiende correcta la opinión del decano de 
educación; y reconoce así que cabría contextualizar y desmenuzar mucho más. Con 
estas palabras termina su intervención. 
 

Interviene D. Fernando Aparicio Gallego, para hacer una mínima referencia al 
tema de la salud mental. Aprovecha este momento para poner sobre la mesa el 
servicio de psicología aplicada, que obviamente se ubica en la facultad de psicología, 
pero no pertenece a la facultad, sino a la universidad en su conjunto.  
 



ht
tp

s:
//r

un
.g

ob
.e

s/
hs

b0
d8

bw
6q

IN
FO

R
M

E
 D

E
 F

IR
M

A
, n

o 
su

st
itu

ye
 a

l d
oc

um
en

to
 o

ri
gi

na
l| 

C
.S

.V
. :

 G
E

N
-d

c0
0-

72
2d

-d
2e

7-
1b

b6
-c

08
d-

01
f7

-9
ba

e-
53

2a
 | 

Pu
ed

e 
ve

ri
fi

ca
r 

la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 e

n 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

:

CSV : GEN-dc00-722d-d2e7-1bb6-c08d-01f7-9bae-532a
DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://run.gob.es/hsb0d8bw6q

FIRMANTE(1) : ELENA MACULAN  | FECHA : 12/06/2026 10:43 | NOTAS : F

FIRMANTE(2) : RICARDO MAIRAL USON | FECHA : 12/06/2026 12:17 | NOTAS : CF

 
Secretaría del Claustro 

45 

D. Ricardo Mairal Usón, rector, agradece esta última intervención, da las 
gracias también al defensor adjunto por su inicial intervención y su contestación a las 
diferentes intervenciones, y deja constancia de sus mejores deseos para la defensora 
universitaria por una pronta y feliz recuperación.  
 
 
5 - Asuntos de trámite  
 
No hay. 
 
6 - Ruegos y preguntas. 
 

D. Carlos Vidal Prado plantea una cuestión puntual respecto de los estudiantes 
de centros penitenciarios, que se han incrementado. Eso es una alegría porque cree 
que esa es una labor que realiza la UNED impresionante, pero por diversas 
circunstancias en los últimos días o semanas, ha tenido contacto con bastantes 
asesores en centros penitenciarios, y hay dos cosas que le han llamado la atención: 
la primera, que se ha espaciado todavía más la visita de los asesores a los centros 
penitenciarios que antes era semanal y ahora, en muchos casos es quincenal; el 
apoyo  que ya era muy poco es todavía menor, no sabe si hay razones económicas 
para esto. Y, en segundo lugar, le han llegado a escribir asesores o asesoras 
pidiéndole si él les puede mandar fotocopiadas, las guías de las asignaturas, porque 
ellos no tienen tampoco presupuesto para poder hacer fotocopias. El ruego que 
plantea es que se analice cómo se está atendiendo a los estudiantes en centros 
penitenciarios. No duda de que desde el Vicerrectorado se está trabajando en esto, 
pero le parece que hay estudiantes, sobre todo los que no tienen medios económicos 
o sus familias no tienen medios económicos, y que están en una situación bastante 
precaria, que no reciben el servicio público que debieran. 

 
 D. Cristóbal José Luque Ramírez desea realizar una referencia a las protestas 
que hubo en el pasado Consejo de Gobierno, y quería aclarar por qué fueron y hacer 
a continuación un ruego. Como ya se ha puesto de manifiesto, la situación del PTGAS 
es la siguiente: se ha perdido un porcentaje muy grande de efectivos desde hace 10 
años por diversas causas; hay causas que escapaban a la gerencia y al rectorado, 
otras que entiende que no y que se podían haber solucionado, pero la situación es la 
que es. Esto contrasta con el hecho de que cada vez hay más carga de trabajo. Y 
además, afortunadamente, la universidad va a asumir nuevos servicios que va a 
prestar en tema de másteres habilitantes, pero eso no se está acompañando de 
PTGAS y de nuevos recursos. Además, hay otro ámbito que también nos perjudica 
comparativamente con otras universidades, y es el tema salarial. El PTGAS de la 
UNED se encuentra en las escalas más bajas y gana menos que en otras 
universidades, haciendo al menos lo mismo que otras universidades. Denuncia que 
estas demandas no se están tomando en serio y la universidad nos está mostrando 
el interés que debería por ello, para atenderlas. El ruego es, en definitiva, que, por 
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favor, la universidad muestre interés en atender estas necesidades y reivindicaciones, 
porque si tan necesario es el PDI, igualmente necesario es la labor que realiza el 
PTGAS. Ruega así que la universidad destine realmente recursos para atender estas 
necesidades y estas demandas, que entiende que son legítimas. 
 

D. Manuel Fernández Palomares interviene para remarcar lo que ha dicho su 
compañero respecto lo de la salud mental y al trabajo que se realiza desde la facultad 
de Psicología. Ruega por último al sr. rector para que invierta dinero en la contratación 
de más psicólogos y de más personal en UNIDIS, que están haciendo un trabajo 
importante. 
 

D. Diego Junquera Respeto, delegado del CA Cádiz y de la Facultad de 
Psicología, desea, en primer lugar, agradecer el tono tan cordial que está teniendo 
este Claustro. Explica cómo entre las obligaciones que tienen los delegados de centro 
es promocionar actividades académicas, culturales relacionadas con la vida 
estudiantil. Observa la existencia de un desequilibrio bastante grande entre lo que es 
el tratamiento a los alumnos en Cádiz y a los alumnos en Madrid; muestra su caso 
personal, en el que se ha encontrado falta de recursos económicos para afrontar las 
propuestas en su centro asociado; en Madrid sí disponen de recursos económicos y 
pueden organizar, por ejemplo, el Cross del rector; no puede decir lo propio en Cádiz.  
 

D. Javier Vidal Carnero llama la atención sobre las demandas económicas, 
entendiendo necesario priorizar aquellas encaminadas a mejorar los servicios del 
estudiante. Entiende necesario poner en el centro a los estudiantes. 
 

D. Ignacio Linares, delegado de estudiantes del Centro Asociado de Palencia, 
interviene de nuevo sobre la salud mental. Expone su experiencia personal y así su 
iniciativa de proponer implantar una oficina de salud mental en el Centro Asociado de 
Palencia. La respuesta que se le dio fue que había que hablarlo con el rector.  
 

D.ª María José Contreras, decana de la facultad de psicología, interviene para 
felicitar a Manuel por su intervención, que nos emocionó a todos. Agradece mucho 
que Fernando también haya mencionado el servicio de psicología aplicada, que luego 
rescató Manuel y que ahora ha rescatado Ignacio; porque, efectivamente, este 
servicio, además, ha pasado a ser gratuito. Dado el volumen de estudiantes que 
tenemos y de personal respecto a, por ejemplo, otras universidades, pues eso hace 
que, sin recursos, no se puede dar el servicio con la agilidad que determinados 
problemas necesitan. Este servicio necesita estar dotado de recursos y hace votos 
porque no pase, como, por ejemplo, en la Universidad Autónoma. 

 
D. Ricardo Mairal Usón, rector, da las gracias a la decana por su intervención; 

él también quiere hacerse eco de este reconocimiento. Y no habiendo más preguntas, 
pasa a responderlas siguiendo el orden de intervención en que se las han formulado. 
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Por lo que se refiere a lo planteado por el Profesor Vidal, sabe que hubo al 
principio algún problema debido a la prórroga presupuestaria, un problema de 
adjudicación de una cantidad presupuestaria por parte del ministerio con 
competencias en la materia, pero él mismo le pidió a la vicerrectora que no hubiera 
ningún deterioro en las visitas de los asesores. En cualquier caso, le dará traslado del 
asunto a la vicerrectora.  

Agradece que comparta la reflexión realizada al Señor Luque: el objetivo es 
que el PTGAS no ocupe un lugar diferente a la de cualquier otro estamento. Entiende 
que es su obligación escucharlos y, sobre todo, hacer propuestas. En los 7 años y 
medio que lleva como rector, ha marcado una senda de crecimiento; y, 
evidentemente, debemos ser más propositivos. Debemos buscar otras fórmulas, 
debemos explorar incluso ofertas extraordinarias: de hecho, el gerente así se las ha 
trasladado, pero, insiste, cree que la senda de crecimiento está trazada. Ofrece su 
colaboración y su cordial y leal colaboración.  

Por lo que se refiere a lo planteado por el señor Fernando Aparicio, tras 
agradecerle su intervención y reconocer como nos ha conmovido y nos ha 
emocionado su relato, reconoce de nuevo públicamente un servicio que cree que es 
una de las señas de identidad de nuestra universidad, el servicio de psicología 
liderado en la facultad de psicología. Agradece también a la decana y a toda la 
comunidad universitaria.  

D. Ignacio linares hacía una propuesta que le parece muy pertinente; le insta 
a canalizar la misma a través de la vicerrectora de Estudiantes. Por lo que se refiere 
a lo planteado por D. Diego Junquera, que hacía una referencia al diferente 
tratamiento que reciben los diferentes centros asociados, le explica que las 
actividades de extensión, las actividades deportivas y las actividades culturales son 
parte de y ocupan una parte fundamental de la gestión de cada uno de los centros 
asociados y de sus juntas rectoras. Ellos son los que proponen las actividades 
deportivas de extensión y las actividades culturales. Y recuerda que los estudiantes, 
cómo todos los estamentos, tienen una participación en estas juntas rectoras, y es allí 
donde precisamente deben trasladar su interés en que se busque la financiación. En 
el caso del Cross del rector, es una actividad que forma parte de la extensión de las 
actividades deportivas de las universidades de Madrid. Pero, en buena medida, el 
presupuesto de la UNED central sí que tiene un capítulo reservado a estas 
actividades. Le insta a que hable con el director del Centro Asociado de Cádiz a fin 
de buscar la solución.  

Da por último las gracias al sr. Vidal por su reflexión. En cualquier caso, con el 
debido respeto, discrepa cuando dice que los estudiantes no están en el centro. Él 
cree que los estudiantes están en el centro firme de todos y cada uno de los proyectos, 
empezando por la docencia hasta la puesta en marcha de laboratorios, de las 
prácticas. Todo eso lleva aparejado una serie de recursos económicos que van 
orientados, como no puede ser de otra forma, al estudiante. Por último, y respecto de 
la intervención de la Sra. decana de la Facultad de Psicología, remarca algo en lo que 
él también he querido prestar una especial atención: el extraordinario servicio del SPA 
en torno a uno de los temas que tanto preocupa como es la salud mental; cuentan 
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con su compromiso para no desatenderlo. Termina dando las gracias a todos los que 
nos honran con su presencia en este salón de actos, a todos los que nos han seguido 
a través de la aplicación telemática. Aprovecha para desearles a todos unas felices 
fiestas navideñas. 

 
Y siendo las 15.00 h, y no habiendo más asuntos que tratar, el Sr. Rector 

levanta la sesión de la que, como secretaria, doy fe. 
 

La presente acta, cuyo borrador fue puesto a disposición de los miembros del órgano 
mediante procedimiento telemático el día 3 de junio de 2026, con plazo hasta el 5 de 
junio para formular acuerdo, abstención o discrepancia, se aprueba por asentimiento 
al no haberse recibido voto en contra dentro del citado plazo, de conformidad con el 
artículo 18 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público. A efectos de su constancia expresa, el profesor Zapardiel Palenzuela 
comunicó su abstención en la aprobación del acta. 
 

 
 

 
V.º B.º 
EL RECTOR                                                                LA SECRETARIA GENERAL 
Fdo.: Ricardo Mairal Usón                                           Fdo.: Elena Maculan  
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