PLAN DE MEJORAS LIGADO AL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UNED (SGIC-U) PARA LAS ANUALIDADES 2018 Y 2019
VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y CALIDAD
(aprobado por Consejo de Gobierno de 24 de abril de 2018)

Objetivos ESTRATEGIA UNED

RESULTADOS DE LA

Acciones Plan de mejoras 2018 y 2019 Responsables PLAZO ACREDITACION INFORMACION ADICIONAL
2018-2021 "
TITULOS
EJE 1. OBJETIVO MODELO
EDUCATIVO. 2. REDUCIR EL | Elaboracion de informes anuales,
ABANDONO Y MEJORAR LOS | desagregados por titulo, de seguimiento Vicerrectorado de RETO 2: | Prioridad 1. Culmina la actualizacjén de la !’-U-D3-p7-1-03.
SERVICIOS PARA LOS | de las quejas, reclamaciones, sugerencias Estudiantes (CAE) 2018 Cumplimiento del | PROCESO GENERAL PARA LA GESTION Y REVISION DE QUEJAS,
ESTUDIANTES. ESTRATEGIA 2.1. |y felicitaciones recibidas en el Buzdn ’ SGIC RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
Reforzar la comunicacion y los | Q/S/R
servicios a los estudiantes
EJE 1. OBJETIVO MODELO
EDUCATIVO. 2. REDUCIR EL | Formalizar un procedimiento de | Vicerrectorado de Prioridad 1. Disefiar un procedimiento-cronograma de trabajo
ABANDONO Y MEJORAR LOS | seguimiento del Plan de Mejoras de cada | Ordenacion RETO 2: Articular un' mecanismo de seguimiento (reuniones periédicas.
SERVICIOS PARA LOS | titulo y de las acciones derivadas del | Académica y Calidad | 2018 cumplimiento  del R L -y .
ESTUDIANTES. ESTRATEGIA 2.1. | proceso de acreditacién, alineado con la | (Oficina de Calidad) SGIC previas a las de la Comisidn de Ordenacion Académica) que incluya
Reforzar la comunicacién y los | D1pl (SGIC de la UNED). a todos los agentes implicados.
servicios a los estudiantes
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. * X::e"g:;z;ai?én
OBJETIVO 2. REDUCIR EL Revisar, mantener y mejorar las guias de Académica v RETOS 1 y O Se estudiara qué nuevas entradas de informacion serian necesarias
ABANDONO Y MEJORAR LOS las tituiaciones con las recomendaciones Calidad Informacién en las guias de masteres: internacionalizacién, movilidad de
SERVICIOS PARA LOS derivadas del plroceso de Acreditacion de | e Centros 2018 piblica (guia del estudiantes, acogida e informacion sobre la metodologia a
ESTUDIANTES. ESTRATEGIA 2.1.| - P distancia, practicas extracurriculares, materiales, (...) informe anual
Reforzar la comunicacion y los titulos oficiales (facultades titulo) de seguimiento, SGIC del titulo...
servicios a los estudiantes /escuelas)
e CTU
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | Crear un nuevo enlace en la guia de la
OBJETIVO 2. REDUCIR  EL | titulacién de masteres denominado Cémo | e Vicerrectorado
ABANDONO Y MEJORAR LOS | se estudia en la UNED para acceder a la de Ordenacién . . L A . .
SERVICIOS PARA LOS | informacion sobre la Metodologia UNED, Académica y | 2018 ::L?;:dz::‘ Tasa :-:grlgzgrdnéz(:?;rilsr;ilgi?ic: los estudiantes de master de nuevo
ESTUDIANTES. ESTRATEGIA 2.2. | los materiales y recursos de aprendizaje, Calidad ’
Reducir el abandono de los | aulas virtuales, centros | e CTU
estudios (facultades/escuelas) y centros asociados
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Objetivos ESTRATEGIA UNED

RESULTADOS DE LA

Acciones Plan de mejoras 2018 y 2019 Responsables PLAZO ACREDITACION INFORMACION ADICIONAL
2018-2021 ’
TITULOS
EJE 1. MODELO EDUCATIVO.
OBIJETIVO 2. REDUCIR EL . . -
ABANDONO Y MEJORAR LOS z:tk::licizr ensilc;Zr::odia"ffi:t:)nspagznaaljsl * ?:;ilanniiento (djz RETO 5: Numero | Estd visible en el portal del COIE, para estudiantes 2016-17.
SERVICIOS PARA LOS estudiantes de nuevg ingreso e se la Informacion 2018 de estudiantes vy | (Existe_el Informe de 2014-2015 elaborado por la Oficina de
ESTUDIANTES. ESTRATEGIA 2.1. . R i g. X 4 perfil de ingreso Tratamiento de la Informacion).
o matriculan en titulaciones oficiales. e COIE
Reforzar la comunicaciéon y los
servicios a los estudiantes
Dar mayor visibilidad al compromiso de la @
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | Universidad con la Calidad a través del
OBJETIVO 2. REDUCIR EL | Portal de transparencia, creando un
ABANDONO Y MEJORAR LOS | acceso en la entrada "LA UNED" a la web CTU - Portal de RETO 2: ¥ sodat
SERVICIOS PARA LOS | de la Oficina de Calidad (podria ser incluir, Transparencia 2018 Cumplimiento del Mision, Vision, Valores
ESTUDIANTES. ESTRATEGIA 2.1. | entre los valores [Misidn, Visidn, Valores], P SGIC Funciones
Estrategia Institucional
Reforzar la comunicacién y los | el compromiso con la calidad, y ahi un R
servicios a los estudiantes hipervinculo a pagina de la Oficina de Responsabilidad Social
Calidad). Defensor Universitaria
e Vicerrectorado
ck 1 woorio_soucaTho de” oraracer i g ot e g b o el
OBJETIVO 2. REDUCIR  EL Académica v obtenidos han sido tratid;)sp com ?etados or el Vicerr(’:ctorado
ABANDONG Y MEJORAR  LOS | Analizar el ~fenémeno 'y emprender Calidad RETOS 8 y 12: Tasa | de Ordenacién Académica ! Calliadad arg elaborar un plan
SERVICIOS PARA LOS | acciones para disminuir la Tasa de| e Vicerrectorado 2018-2019 de aband\c,)no‘ integrado de Compromiso conyla Permane’:1cia coordinado conplos
ESTUDIANTES. ESTRATEGIA 2.2. | abandono en las titulaciones oficiales de Metodologia . g P . ', L.
; - Vicerrectorados de Estudiantes y Metodologia e Innovacion vy
Reducir el abandono de los e Innovacion . . s ,
. . orientado a una mayor implicacién de las Facultades y Escuelas, asi
estudios e Vicerrectorado .
. como de los Centros Asociados.
de Estudiantes
e Vicerrectorado
£ .
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. ?CeOIE) studiantes La Oficina de Practicas, en colaboracion con el COIE y el
OBJETIVO 2. REDUCIR  EL | Emprender acciones para recoger ) ) Observatorio de Empleabilidad y Empleo, recopilard los informes
. - e Vicerrectorado RETO 6: . .
ABANDONO Y MEJORAR LOS | informacién de los . R ., de los tutores de las entidades colaboradoras de las asignaturas de
de Calidad vy |2018 Satisfaccion de los - ) . -
SERVICIOS PARA LOS | empleadores/empresas colaboradoras ord ! embleadores practicas curriculares de grado y master y realizard una encuesta de
ESTUDIANTES. ESTRATEGIA 2.3. | con las practicas externas curriculares. r erllac.lon P satisfaccion de los mismos con la colaboracién. Ademads, se
. L Académica .
Mejorar la empleabilidad . contactara con los COIE de CCAA.
(Oficina de
Précticas)
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- RESULTADOS DE
ne | Obietivos ESTRATEGIAUNED |\ o< plan de mejoras 2018 y 2019 Responsables PLAZO | LA ACREDITACION INFORMACION ADICIONAL
2018-2021 o
TITULOS
e Vicerrectorado de
gzgzgilcign Los objetivos de calidad de los Centros y los planes de accion
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | Formalizar un procedimiento para Calidad (Oficina d: derivados de los objetivos de calidad de los Centros estan
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA | revision de los objetivos de calidad de la Calidad) RETO 2: | publicados en la pagina web del Centro
9 OFERTA  EDUCATIVA  UNED. |UNED y de sus Centros, y de b t. 2018 Cumplimiento del | (Facultad/Escuela/Instituto) en el apartado Calidad. Supone el
L]
ESTRATEGIA  3.1.  Enriquecer | seguimiento de los Planes de accion 'ecanfa\ 0% Y SGIC cierre del ciclo PDCA de la directriz 1, p1 y p2 (SGIC de la UNED).
. - . . Direcciones de A L
nuestra oferta de titulos oficiales. | anuales derivados de aquéllos. Centros Probablemente conlleve la actualizacion del procedimiento
asociado a esta D1.ply p2.
(facultades/escuela PLye
s).
Revisar y actualizar la Directriz 2: P-U-
EJE 1. MODELO EDUCATIVO.
D2-p3-03. PROCE PARA LA EVENTUAL | Vi t
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA p3-03 . OCESO . p v |cerrec.cl)rado , .de RETO 2: | Se estan actualizando (primera mitad 2018) los Reglamentos de
SUSPENSION/EXTINCION DE UN TITULO; | Ordenacion Académica . ., , , ,
10 | OFERTA  EDUCATIVA  UNED. o X . 2018 Cumplimiento del | creacion de titulos de grado y master. Ademas, el Reglamento de
ESTRATEGIA 3.1 Enriquecer | ¥ P-U-D2-pd. PROCESO PARA EL DISENO | y Calidad (Oficina  de SGIC extincion de titulos
o q Y DESARROLLO DE NUEVOS PLANES DE | Calidad). ’
nuestra oferta de titulos oficiales.
ESTUDIO.
Revisar y actualizar la Directriz 3: P-U-| e Vicerrectorado de
D3-p1-02: PROCEDIMIENTO PARA LA Ordenacién
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | DEFINICION DE PERFILES, ADMISION DE Académica y
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA | ESTUDIANTES Y APOYO A LOS NUEVOS Calidad RETO 2:
11 | OFERTA  EDUCATIVA  UNED. | ESTUDIANTES A TRAVES DEL PLAN DE | e Vicerrectorado de | 2019 Cumplimiento del | En 2019 estaria toda la directriz 3 actualizada
ESTRATEGIA  3.1. Enriquecer | ACOGIDA; y P-U-D3-p2-02: Metodologia e SGIC
nuestra oferta de titulos oficiales. | PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y Innovacion (IUED)
REVISION DE LA  ORIENTACION | e Vicerrectorado de
ACADEMICA AL ESTUDIANTE. Estudiantes (COIE)
Revisar y actualizar la Directriz 3: P-U- ¢ \Ollrcde;":;itig;ado de
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | D3-p3-02: PROCEDIMIENTO PARA LA Académica
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA | GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD Calidad ¥ RETO 2:
12 | OFERTA  EDUCATIVA  UNED. | DE LOS ESTUDIANTES ENVIADOS; y P-U- Vi torado d 2019 Cumplimiento del | En 2019 estaria toda la directriz 3 actualizada
L]
ESTRATEGIA  3.1.  Enriquecer | D3-p4-02 PROCEDIMIENTO PARA LA cerrectorado - de SGIC
Investigacion e

nuestra oferta de titulos oficiales.

GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD
DE LOS ESTUDIANTES RECIBIDOS.

Internacionalizacié
n (OTAI)




PLAN DE MEJORAS LIGADO AL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UNED (SGIC-U) PARA LAS ANUALIDADES 2018 Y 2019
VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y CALIDAD
(aprobado por Consejo de Gobierno de 24 de abril de 2018)

.. RESULTADOS DE
Ne | Obietivos ESTRATEGIAUNED |\ o< plan de mejoras 2018 y 2019 Responsables PLAZO | LA ACREDITACION INFORMACION ADICIONAL
2018-2021 »
TITULOS
Vicerrectorado de
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. Revisar y actualizar la Directriz 3: P-U Ordenacion
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA D3- 5-01' PROCESO PARA LA GEST.IC')N Y Académica y RETO 2:
13 | OFERTA EDUCATIVA UNED. p o . Calidad (Oficina de | 2018-2019 | Cumplimiento del | En 2019 estaria toda la directriz 3 actualizada
ESTRATEGIA 3.1 Enriquecer REVISION DE LA ORIENTACION PARA EL Practicas) SGIC
o q EMPLEO E INSERCION LABORAL. i
nuestra oferta de titulos oficiales. Vicerrectorado de
Estudiantes (COIE).
Vicerrectorado de
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | Revisar y actualizar la Directriz 3: P-U- Ordenacion
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA | D3-p6-02: PROCEDIMIENTO PARA LA Académica y RETO 2:
14 | OFERTA EDUCATIVA  UNED. | GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS Calidad (Oficina de | 2018-2019 | Cumplimiento del En 2019 estaria toda la directriz 3 actualizada
ESTRATEGIA  3.1.  Enriquecer | PROFESIONALES INTEGRADAS EN EL Practicas) SGIC

nuestra oferta de titulos oficiales.

PLAN DE ESTUDIOS

Vicerrectorado de
Estudiantes (COIE).




