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Temario 2º Máster 
Módulo 1  Contextualización  

FECHA TEMA Y 
TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE Ref. 

15/06/10 0-T Política de Excelencia en la Gestión (Dir) 1/2 Miguel Santamaría  Vicer. Innov. UNED 

15/06/10 0-T 
El Plan Director de la UNED y los Cen-

tros Asociados (Dir) 
1/2 Jordi Montserrat  Gerente UNED 

15/06/10 
0-T 

 
Contenido del Máster (Dir) 1/2 Enrique Moreno  Dtor. Calidad UNED 

15/06/10 0-T 
Dinámica del Máster y manejo de 

soportes a distancia (Dir) 
1 Luis Fernández  

Dtor. CA Tudela y Cátedra 
CalidadUNED 

15/06/10 0-T 
Sistema  Básico de Garantía de Cali-

dad en  la Gestión (Dir) 
1/2 

Quintina Martín-
Moreno 

Vicer. Adj. Calidad UNED 

 

Módulo 2  Planificación  

FECHA 
TEMA Y 

TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 

01/09/10 1 -P 
Responsabilidades y competencias de 

los/las líderes de Gestión (Dir) 
2 Luis Fernández  

Dtor. CA Tudela y Cátedra 
Calidad UNED 

15/09/10 2-P 
Gestión del  Centro Asociado por pro-

cesos (Dir) 
2 

Ángel Minondo & Nie-
ves Gómez  

Coord. Calidad CA Tude-
la/AENOR 

29/09/10 3-P 
Mapa Estratégico, Cuadro de indicado-

res de Dirección y Buenas prácticas 
compartidas (Dir) 

2 
Antonio Fernández, Luis 

Fernández & Ángel 
Minondo 

Vicer. CCAA UNED/ 
CA Tudela 

13/10/10 4-P 
Plan  anual de Gestión del Centro Aso-

ciado (Dir) 
2 Luis Fernández 

Dtor. CA Tudela y Cátedra 
Calidad UNED 

27/10/10 5-P 
Dispositivos de contingencias de ries-

gos (Dir) 
1 Esther Gutiérrez 

Coord. Calidad CA Barbas-
tro 

 

Módulo 3  Procesos de gestión de personas  

FECHA. 
TEMA Y 

TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 

10/11/10 6-T 
El modelo europeo de Excelencia en la 

Gestión (herramientas básicas) 
2 Tomás Rodríguez  Gerente INAP 

17/11/10 7-P Selección  y acogida de personas 1 
Luis Fernández & José 

Miguel Laco 

Dtor. CA Tudela y Cátedra 
Calidad UNED/Secret. CA 

Tudela 

01/12/10 8-P Salud laboral 2 José Luis Arrabal Resp. Salud Laboral UNED 

11/01/11 9-P 
Comunicación, encuestas y plan de 

mejora de personas 
2 

David Sanchez Paune-
ro/ Ana Rivas & Mar 

Arranz 

Dtor. Comunicac. 
UNED/Técnicos Calidad 

UNED 

25/01/11 10-P 
Plan de formación para el desarrollo 

de competencias: 
1 

Miguel Santamaría & 
María Ángeles Sánchez-

Elvira 

Vicer. Innov. UNED &Dtra. 
IUED 

08/02/11 11-P Evaluación de desempeño 1 
Miguel Santamaría & 

María Ángeles Sánchez-
Elvira 

Vicer. Innov. UNED &Dtra. 
IUED 

22/02/11 12-T 
Atención, reconocimiento y promoción 

profesional 
1 

José Antonio Ruiz Ca-
ballero 

Dtor. CA Motril 
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Módulo 4  Procesos de gestión de recursos (externos e internos ) 

FECHA. TEMA Y 
TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 

01/03/11 13-T 
Sistemas de Gestión de Centros 

Asociados  
 (herramientas informáticas) 

2 
Luis Fernández & San-

tiago Riega 

Dtor. CA Tudela y Cátedra 
Calidad UNED&Coord. qIn-

nova CA Tudela 

08/03/11 14-T 
Análisis de datos y métodos estadís-

ticos (Cuadro de Mando) 
1 Enrique Moreno Dtor. Calidad UNED 

15/03/11 15-T 
Responsabilidad Social Corporativa 

en centros asociados 
1 Marta de la Cuesta  

Dir. Cátedra UNED - Tele-
fónica de RSC 

29/03/11 16-T Tecnología y Comunicación AVIP 1 
  Jorge Vega, José Luis 
Torres& Juan Maeso  

Dtor. INTECCA, Dtor. CA 
Ponferrada & Coord. Ac. CA 

Ponferrada 

26/04/11 17-P Material académico: Biblioteca  1 
Jose Burgoa (pendiente 

confirmación)  
& Rosa Sánchez 

Coordinador Bibl. CCAA 
UNED/Jefa Sec. Bibl. Psic. 

UNED 

10/05/11 18-P Gestión financiera y presupuestaria 1 
Francisco Javier Álvarez 

Porres 
Jefe Sección de Gestión 

Económica de CCAA 

24/05/11 19-P Protección de datos personales 1 
Rosa Mª Maján Marti-
nez (pendiente confir-

mación) 

J. Sección Protec. Datos 
UNED 

 

Módulo 5  Procesos de gestión de servicios de atención a clien tes 

FECHA TEMA Y 
TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 

07/06/11 20-P 
Captación, acogida e  información 

a estudiantes 
1 

María Ángeles Sánchez-
Elvira 

Dtra. IUED UNED 

21/06/11 21-T Matriculación y contrato de clientes  1 Encarnación Sarriá Vicer. Ord. Acad. UNED 

28/06/11 22-P 
Participación y plan de mejora de 

estudiantes 
1 

Alvaro Jarillo Aldeanue-
va (pendiente confir-

mar) / Ana Rivas & Mar 
Arranz 

Vicer. Estudiantes y Desr. 
Profes. UNED/ Técnicos 

Calidad UNED 

06/09/11 23-P 
Organización del servicio académi-
co: Tutorías, convivencias y video-
conferencia y valoración tutorial 

1 Quintina Martín-Moreno Vicer. Adj. Calidad UNED 

20/09/11 24-P Plan Académico 1 Fernando Castañeda Coord. Acad. Campus Norte 

04/10/11 25-P 
Realización de servicios docentes 

presencial  y telemático 
2 Raúl Santiago Coord. Virtual CA Tudela 

18/10/11 26-P Prácticas formativas 1 
Jorge Benedicto (pen-
diente confirmación) 

Vicerr. Adjunto Espacio 
Europeo UNED 

02/11/11 27-P Pruebas presenciales  1 
Rosa Mª Martín Aranda 
(pendiente confirmar) 

 Vicerr. Pruebas presencia-
les UNED 

16/11/11 28-P 
Actividad sociocultural y extensión 

universitaria 
1 

Luis Fernández, Santia-
go Riega, Emilio Cepe-

da& Leire Ochoa 

Dtor. CA Tudela y Cátedra 
Calidad UNED, Coord. qIn-
nova CA Tudela, Coord. Adj. 

Ext. Univ. CA Tudela & 
Resp.Comunic. CA Tudela 

30/11/11 29-T Actividad sociolaboral 1 
Ana Martín & Nuria 

Manzano  
Tra. COIE UNED &Dtra. 
Adjunta COIE-UNED 

07/12/11 30-T 
Organización y dinamización de los 

Campus 
1 José Luis Prieto Dtor. Campus Noroeste 
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Módulo 6  Autoevaluación y plan de mejora  

FECHA TEMA Y 
TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 

10/01/12 31-P Cartas de Servicio (Dir) 4 María Jesús Jiménez  Evaluadora Prpal. AEVAL 

24/01/12 32-T 
El modelo europeo de Excelencia 

en la Gestión (conceptos teóricos y 
REDER) (Dir) 

2 
Ana Rivas García-Soto& 

Mar Arranz   
Técnicos Calidad UNED 

31/01/12 33-P 
Dinámica de autoevaluación del 

sistema de gestión (Dir) 
1 PENDIENTE  ANECA 

14/02/12 34-P 
Plan de mejora del sistema de 

gestión (Dir) 
1 PENDIENTE ANECA    

28/02/12 35-P 
Verificación del Sistema Básico de 

Gestión (Dir) 
12 

Luis Fernández & Ángel 
Minondo 

Dtor. CA Tudela y Cátedra 
Calidad UNED & Coord. 

Calidad CA Tudela 

13/03/12 36-P Validar la implantación (Dir) 2 PENDIENTE ANECA 

ç 


