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Master de Calidad en la Gestion de Centros Universitarios (Il Ed.)

\ Temario 2° Mas
[ Moduo:r I Contextualizacion |

‘ FECHA

TE:Y:I,AOY DENOMINACION CRED DOCENTE _

| 15/06/10 o-T | Politica de Excelencia en la Gestion " Miguel Santamaria Vicer. Innov. UNED
15/06/10 o-T El Plan Director de l_a UNE[E,Y los Cen- 12 Jordi Montserrat Gerente UNED
tros Asociados
15/06/10 ot Contenido del Master " 12 Enrique Moreno Dtor. Calidad UNED
15106110 oT Dinamica del Master y manejo de . Luis Fernandez Dtor. CA Tudela y Catedra
5/06] soportes a distancia ®" CalidadUNED
Sistema Basico de Garantia de Cali- Quintina Martin- ) .
15/06/10 o-T dad en la Gestion " 12 Moreno Vicer. Adj. Calidad UNED

[
L ____Mbdulo 2

‘ FECHA

TE:\ggY DENOMINACION CRED DOCENTE _

e . Responsabilidades y competencias de Luis Fernandez Dtor. CA Tudela y Catedra
09 los/las lideres de Gestion " Calidad UNED
15100110 5P Gestion del Centro Asociado por pro- 5 Angel Minondo & Nie- Coord. Calidad CA Tude-
51091 cesos P ves Gomez laJAENOR
Mapa Estr_ategl_c‘o, Cuadro de m‘du_:ado— Antomcz Femanc{ez, Luis Vicer. CCAA UNED)
29/09[10 3-P res de Direccion y Buenas practicas 2 Fernandez & Angel C
i) . A Tudela
compartidas Minondo
1210110 P Plan anual de Gestion del Centro Aso- 5 Luis Fernandez Dtor. CA Tudela y Catedra
3/201 4 ciado © Calidad UNED
27/10/10 5-P Dispositivos de gcggt‘g:)g RS 1 Esther Gutiérrez COEE. Calldtar g G 2

|
I Médulo 3 Procesos de gestion de personas

‘ FECHA. ‘ TE:V'L%Y DENOMINACION CRED DOCENTE _

10/11/10 6-T El modelo europeo de Excelendiaen la Tomas Rodriguez Gerente INAP
Gestion (herramientas basicas)
s e o Dtor. CA Tudela y Catedra
17/11/10 7-P Seleccion y acogida de personas 1 . Calidad UNED/Secret. CA
Miguel Laco
Tudela
| o1j12/20 | 8P | Salud laboral | 2 | José Luis Arrabal | Resp. Salud Laboral UNED
Comunicacion. encuestas v plan de David Sanchez Paune- Dtor. Comunicac.
11/01/11 9-P ! yP 2 ro/ Ana Rivas & Mar UNED|Técnicos Calidad
mejora de personas
Arranz UNED
Plan de formacion para el desarrollo Ml_gugl Santam_a ) Vicer. Innov. UNED &Dtra.
25/01/11 10-P o 1 Maria Angeles Sanchez-
de competencias: Elvi IUED
vira
Miguel Santamaria & .
08J02/11 11-P Evaluacion de desempefio 1 Maria Angeles Sanchez- Lileie Innolvl.J |ng|')\‘ AVELCE
Elvira
22/02}11 12T Atencion, reconoam_len'ro y promocion . José Antonio Ruiz Ca- Dtor. CA Motril
profesional ballero
LUNED Tudela. Dpto Calidad bI3
LEYENDA DEL TEMA:  -T: tedrico -P: practico
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Master de Calidad en la Gestion de Centros Universitarios (Il Ed.)

Maodulo 4 Procesos de gestlon de recursos (externos e internos

‘ FECHA. TE:\{:I)AOY DENOMINACION CRED DOCENTE

Sistemas de Gestion de Centros Luis Fernandez & San- Dtor. CA Tudela y Catedra
01/03/11 13-T Asociados 2 tiago Riega Calidad UNEDé&Coord. qIn-
(herramientas informaticas) 8 8 nova CA Tudela
Analisis de datos y métodos estadis- . .
08/03/11 14-T ticos (Cuadro de Mando] 1 Enrique Moreno Dtor. Calidad UNED
E Responsabilidad Social Corporativa Dir. Catedra UNED - Tele-
15/03/11 15T en centros asociados * i el (e Qs fonica de RSC
Jorge Vega, José Luis Dtor. INTECCA, Dtor. CA
29/03/11 16-T Tecnologia y Comunicacion AVIP 1 ge Vega, Ponferrada & Coord. Ac. CA
Torres& Juan Maeso
Ponferrada
Jose Burgoa (pendiente Coordinador Bibl. CCAA
26J0411 17-P Material académico: Biblioteca 1 confirmacion) UNED/Jefa Sec. Bibl. Psic.
& Rosa Sanchez UNED
10/05/11 18-p it T T T T ] Francisco Javier Alvarez Jefe Seccion de Gestion
5 y presup Porres Economica de CCAA
Rl oy ]. Seccion Protec. Datos
24/05/11 19-P Proteccion de datos personales 1 nez (pendiente confir- ‘ UNED '
macion)

|
| Maodulo 5 Procesos de gestion de servicios de atencion a clien

FECHA TE:\QAOY DENOMINACION CRED DOCENTE _

07/06/11 ) Captacion, acogida e informacion Maria Angeles Sanchez- Dira. IUED UNED
a estudiantes Elvira
‘ 21/06/11 21-T ‘ Matriculacion y contrato de clientes | 1 | Encarnacion Sarria Vicer. Ord. Acad. UNED
Participacion y plan de mejora de Ablaa ;ggr?g:lezgiii?ilrl—e ] Ve Sl  De
28/06/11 22-P . 1 . Profes. UNED| Técnicos
estudiantes mar) | Ana Rivas & Mar .
A Calidad UNED
ranz
Organizacion del servicio académi-
06/09/11 23-P co: Tutorias, convivencias y video- 1 Quintina Martin-Moreno Vicer. Adj. Calidad UNED
conferencia y valoracion tutorial
20/09[11 24-P Plan Académico 1 Fernando Castafeda Coord. Acad. Campus Norte
04/10/11 25-P Realizaclon qe SErvicios d ocentes 2 Radl Santiago Coord. Virtual CA Tudela
presencial y telematico
) . ) Jorge Benedicto (pen- Vicerr. Adjunto Espacio
18[10/11 26-P Praclicas formafivas 1 diente confirmacion) Europeo UNED
0211111 27-P Pruebas presenciales . Rosa M? Martin Aranda Vicerr. Pruebas presencia-
7 P (pendiente confirmar) les UNED
Dtor. CA Tudela y Catedra
Actividad sociocultural v extension Luis Fernandez, Santia- Calidad UNED, Coord. qln-
16/11/11 28-P universitariay 1 go Riega, Emilio Cepe- nova CA Tudela, Coord. Adj.
daé&t Leire Ochoa Ext. Univ. CA Tudela &
Resp.Comunic. CA Tudela
- . Ana Martin & Nuria Tra. COIE UNED &Dtra.
30/11/11 29-T Actividad sociolaboral 1 Manzano Adjunta COIE-UNED
07/12/11 30-T OREIIEE R édmamlzaaon de los 1 José Luis Prieto Dtor. Campus Noroeste
ampus
LUNED Tudela. Dpto Calidad bI3
LEYENDA DEL TEMA:  -T: tedrico -P: practico
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Mddulo 6 Autoevaluacion y plan de mejora

FECHA TE:\QAOY DENOMINACION CRED DOCENTE _

10/01/12 1- Cartas de Servicio ®" Maria JesUs Jiménez Evaluadora Prpal. AEVAL
El modelo europeo de Excelencia Ana Rivas Gardia-Sotoét
24/01/12 32-T en la Gestion (conceptos tedricos y 2 M Técnicos Calidad UNED
(Dir ar Arranz
REDER)
A P Dinamica de autoevaluacion del . PENDIENTE ANECA
3 33 sistema de gestion
14/02/12 34-P Plan de mejora del sistema de 1 PENDIENTE ANECA
gestion
Ve ) . . - . Dtor. CA Tudela y Catedra
S 35-P Verificacion Gcieesltisﬁl)sr;re{;ga Basico de 5 Luis Ferl\rjlzia\:cc)iﬁé C;C_t Angel Calidad UNED & Coord.
Calidad CA Tudela
13/03/12 36P | Validar la implantacion " N PENDIENTE ANECA

LUNED Tudela. Dpto Calidad bI3

LEYENDA DEL TEMA:  -T: tedrico -P: practico




