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XVII Encuentro Iberoamericano de Educación Superior a Distancia  
“Innovación, Calidad e Internacionalización  

de la Educación Superior a Distancia y Virtual” 
 

A Escritório de Qualidade, foi o encarregado de informar, coordenar e 

facilitar o processo de renovação da acreditação dos títulos da UNED no EEES.  
 

Fatores críticos: vontade de inovação (devido à novidade do processo), de 

eficiência (pela pressão do tempo para dar uma resposta adequada) e de 
informação a todos os grupos de interesse para alcançar um total envolvimento, 
comunicando as exigências formais do processo (prazos, formatos, requisitos 
técnicos, normativa, etc.).). 
  

Análise de necessidades: durante o curso 2013/14 estabelecemos os 

recursos que depois se foram fortalecendo: identificou os recursos tecnológicos 
disponíveis e valorizou a sua adequação, procurou a colaboração dos diferentes 
agentes implicados e obteve a conformidade dos órgãos de governo universitário 
(Comissões de Garantia de Qualidade dos seus centros, Comissão de Metodologia e 
Docência e Conselho de Governo.  
  

Lançamento de soluções: a utilização da tecnologia própria dos cursos 

virtuais da UNED (plataforma aLF) para ordenar o trabalho dos interessados. Esta 
decisão foi claramente sustentável, não só por rentabilizar os recursos disponíveis 
sem custos adicionais, mas pelo seu carácter generalizável como uma ferramenta 
de trabalho colaborativo para a gestão de serviços e processos. O seu uso facilitou a 
colaboração das pessoas envolvidas, pois que é muito bem conhecida pelo PDI e 
PAS. Além disso, permite o acesso a avaliadores e a outros grupos de interesse 
externos à universidade com os suficientes controlos de identidade e de proteção 
de dados. Finalmente, demonstrou ser o melhor repositório documental devido à 
grande quantidade de documentação, tabelas de dados e evidências que têm de 
manejar os grupos de trabalho em torno de cada título. .  

O Escritório de Tratamento da 
Informação, foi o encarregado de 

facilitar os dados estatísticos de resultados 
da formação e de perceção de nossos grupos 
de interesse. 
 
Para a divulgação de todos estes dados, foi 

desenvolvido o Portal Estatístico, 

ferramenta informática disponível no sítio da 
UNED, que visa que a sociedade em geral 
(através do Portal de Transparência) e a 
nossa comunidade universitária em 
particular, disponham dos dados estatísticos 
relacionados com a atividade que a UNED 
desenvolve. 
 
Os membros da UNED (Estudantes, Pessoal 
Docente e Pesquisador, Professores Tutores, 
Pessoal de Administração e Serviços da Sede 
Central e Pessoal dos Centros Associados), 
podem autenticar-se para dispor de uma 
informação de carácter mais específico. 
.  

A Comissão de Metodologia e Docência, 

assume as funções da Comissão de Garantia de 
Qualidade da UNED, participa nas tarefas de 
planificação e monitorização do SGIC, atuando como 
veículo de comunicação interna da política, objetivos, 
planos, programas, responsabilidades e lucros do 
sistema de qualidade. 
 

As Comissões de Garantia de Qualidade 
dos Centros, encarregadas no domínio da 

faculdade/escola, do controlo, a execução das ações 
corretivas e/ou preventivas, das actuações derivadas 
da revisão do SGIC ou de resposta às sugestões, 
queixas e reclamações. Estuda e, se for o caso, aprova 
a implantação das propostas de melhoria no seu 
domínio propostas pela comunidade universitária.   
 

A Equipa Reitoral, máxima responsável pelo 

estabelecimento, desenvolvimento, revisão e melhoria 
de nosso sistema de garantia interna de qualidade.  

As Comissões 
Coordenadoras dos 
Títulos, responsáveis pela 

coordenação e preparação do 
processo de verificação e 
acreditação dos seus títulos, 
recolhendo sistematicamente a 
documentação oficial, os 
relatórios anuais de 
monitorização, os resultados e 
as valorações dos seus grupos 
de interesse e todo género de 
evidências necessárias para a 
análise da sua implantação. 

A Agência Nacional de 
Avaliação da Qualidade e 
Acreditação (ANECA) é um 

organismo autónomo, adscrito ao 
Ministério da Educação, Cultura e 
Desporto, que visa contribuir para a 
melhoria da qualidade do sistema de 
educação superior mediante a 
avaliação, certificação e acreditação de 
ensinos, professorado e instituições.  

A sociedade em geral 
A transparência e o acesso à informação guiam os serviços da 
UNED. A rendição de contas informa todas as pessoas, gera 
confiança, melhora a gestão pública e supõe um 

aprofundamento na democracia. Por isso, o Portal de 
Transparência põe a disposição dos cidadãos a 

informação mais relevante de modo a informar acerca do 
serviço público de ensino superior que presta a nossa UNED. 
 
 
 
 
 
No domínio dos estudos dentro do EEES, dispõe-se de 
estatísticas visíveis no Portal de Transparência, seção 
Estatística, com a informação seguinte: a) os estudos dados 
desde 2010, b) os dados da matrícula, segmentados por tipo 
de estudos, faculdade, campus e género, desde o curso 2002, 
e c) os resultados de rendimento (propinas) dos títulos dados 
desde o curso 2003. 

Os nossos grupos de interesse sempre 

presentes (estudantes, professores, professores 
tutores, pessoal de administração e serviços da 
sede central e dos nossos centros associados) 
fornecem-nos informação sobre as suas 
expectativas e necessidades; portanto, a sua 
perceção ajuda-nos muito, para além da medição e 
da análise dos resultados significativos do processo 
de ensino-aprendizagem e outros dados relevantes, 
como os de inserção do trabalho, que nos 
permitem a revisão e tomada de decisões 
necessária para desenvolver a melhora contínua da 
qualidade dos ensinos dados  no marco do EEES. 

O processo para a renovação da acreditação desenvolvido pela ANECA visa principalmente verificar se os resultados do ensino de um 
título universitário são adequados para a sociedade e permitem garantir a continuidade desse ensino. Estes resultados medem-se através 
da verificação da aquisição de competências por parte dos estudantes, dos mecanismos de valoração da aquisição das mesmas que a 
universidade desenvolveu para cada título, bem como da análise da evolução dos seus resultados. 

O Escritório de Qualidade da UNED ante a renovação da acreditação dos títulos EEES: um desafio institucional e social 
 M. Arranz Peña, Mª E. Larios Fuertes, A.I. Martínez Guerras y A. Rivas García-Soto (oficinadecalidad@adm.uned.es)  

Com a colaboração de Xavier Frías, professor de português da UNED. 

Madrid, 6, 7 y 8 de julio de 2016 

Nosso Sistema de Garantia Interna de 
Qualidade  
No quadro do Espaço Europeu de Educação Superior 
(EEES) e o vigente regulamento universitário espanhol, 
a UNED comprometeu-se a garantir nas suas atuações o 
cumprimento dos objetivos associados aos ensinos que 
dá, procurando, aliás, a sua melhoria contínua.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A UNED projetou o seu Sistema de Garantia Interna de 
Qualidade no quadro do Programa AUDIT da Agência 
Nacional de Avaliação da Qualidade e Acreditação 
(ANECA) com alcance total, isto é, para todos os seus 
centros docentes e para todas as titulações oficiais que 
dá. Este desenho foi certificado pela ANECA em 2009. 

A Plataforma aLF  
É uma plataforma de aprendizagem virtual e colaboração que 
permite dar e receber formação, gerir e compartilhar 
documentos, criar e participar em comunidades temáticas, 
bem como realizar projetos em linha. Ainda que está 
desenvolvida especificamente para a comunidade de 
professores e estudantes da UNED, é também acessível para o 
público em geral. 
 
Baseada em padrões abertos, a aLF foi integralmente 
desenvolvida no quadro do software livre. As suas principais 
contribuições são: segurança, escalabilidade, extensibilidade e 
uma curva de aprendizagem baixa. 
 
 
É um poderoso meio para suportar a gestão da aprendizagem 
em cursos e comunidades. O acesso aos ditos materiais 
estrutura-se mediante portais, tornando o seu uso mais singelo 
e, portanto, acessível para todos os utentes. 

 Resultados positivos:  
  Gerir, num breve espaço de tempo, todos os requisitos necessários para obter a Renovação de Acreditação em 100 % dos seus títulos.  
  Identificar elementos da gestão melhoráveis para o acompanhamento dos títulos implantados.  
  Verificar a necessidade de uma estreita colaboração entre as equipas docentes, o pessoal de administração e as unidades administrativas 

envolvidas no processo de ensino/aprendizagem e da gestão. 
  Evidenciar que o contacto e a participação de todos os grupos de interesse na valoração da satisfação com a Universidade são fundamentais 

para a adequação e a melhoria dos nossos serviços universitários. 

Uma vez finalizado o projeto-piloto (2014) e a primeira convocação ACREDITA 2014 de Renovação da Acreditação, a UNED, 
depois do enorme esforço desenvolvido para abordar mecanismos e soluções criativas e esclarecer muitas dúvidas, 
conseguiu preparar o caminho do reconhecimento dos seus títulos no EEES. 
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