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9:15 h. Entrega de documentación. 

Inauguración 
 
9:30 h. Bienvenida y presentación del Máster, D. Luis J. Fernández Rodríguez. 
9:35 h. Intervención del Alcalde de Tudela, D. Luis Casado Oliver. 
9:40 h. Intervención de la Presidenta del Parlamento de Navarra, Dª Elena Torres Miranda. 
9:45 h. Intervención del Rector de la UNED, D. Juan Gimeno Ullastres. 
9:50 h. Intervención del Presidente del Gobierno de Navarra, D. Miguel Sanz Sesma. 

Sesión I (Presencial) 
 
10:00 h. “Política de Excelencia en la Gestión” 
Miguel Santamaría Lancho, Vicerrector de Calidad e Innovación Docente de la UNED. 

10:30 h. “Contenido del Máster” 
Enrique Moreno González, Director de Calidad de la UNED y Director del Máster.  

11:00 h. Café 

11:15 h. "Dinámica del Máster y Manejo de soportes a distancia” 
Luis J. Fernández Rodríguez, Director del Centro Asociado de Tudela y Director del Máster. 

11:45 h. "El modelo europeo de Excelencia en la Gestión (conceptos teóricos y 
REDER)” 
Virginia Álvarez Cano, Jefe del Servicio de la Oficina de Planificación y Calidad de la UNED. 

12:15 h. “Análisis RUFO de situación organizativa. Compromiso y estrategias de 
implantación” 
Ángel Minondo Urzainqui, BESTE consultores, Coordinador de Calidad en el Centro Asociado 
de Tudela y Director técnico del Máster. 

12:45 h. Discusión. 
Miguel Santamaría Lancho,  Enrique Moreno, Luis J. Fernández Rodríguez, Virginia Álvarez 
Cano y  Ángel Minondo Urzainqui, 
 

14:00 h. Comida 
 


