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Resiliencia en nifos y adolescentes:
revision teorica e implicaciones para la
intervencion psicoeducativa en
situaciones de maltrato familiar

SUSANA LAZARO
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Resumen

El estudio de la vesiliencia ha suscitado un interés creciente durante los #iltimos afios favoreciendo una nueva
vision en el disefio de estrategias de prevenciin e intervencidn en situaciones de riesgo. Sin embargo, actualmente
siguen siendo miiltiples las controversias originadas en torno al concepto, su operativizacion y su aplicacion
prdctica. De estas cuestiones nos ocupamos en esta revision. Presentamos en primer término una veflexion sobre el
concepto y la merodologia empleada en la investigacion sobre resiliencia. En segundo lugar, vecogemos los princi-
pales factores de proteccion que se han encontrado en el estudio de poblaciones de riesgo. Finalizamos con el and-
lisis de las aportaciones que este concepro puede suponer en el dmbito del maltrato. Especialmente, tratavemos de
poner de relieve el potencial de este concepto en su aplicacion prdctica sobre el diseiio de las intervenciones protecto-
ras en contextos residenciales.

Palabras clave: Resiliencia, atencién residencial, infancia, adolescencia, maltrato, intervencién psi-
coeducativa.

Resilience in children and adolescents:
Theory review and implications for
psycho-educational intervention in

situations of abuse

Abstract

The study of resilience has aroused growing interest over the past few years, favouring a new approach in
the design of prevention and intervention strategies in risk situations. However, there are currently still many
controversial issues surrounding the concept, such as how it can be made operational, and its practical use. We
will focus on these questions in this veview. Firstly, we present a reflection on the concept and methodology used
in research on vesilience. Secondly, we compile the main protection factors that we bhave found in the study of
areas of population at risk. We conclude with the analysis of the contributions that this concept can provide in
the area of abuse. Above all, we will attempr to highlight the potential of this concept in its practical
application on the design of protective interventions in residential contexts.

Keywords: Resilience, residential care, childhood, adolescence, child abuse, psycho-educational
intervention.
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Resiliencia, factores protectores y vulnerabilidad

Aunque el estudio de los nifios y adolescentes con problemas psicosociales se
ha centrado de forma predominante en el andlisis de los factores que pueden ejer-
cer un impacto negativo sobre su desarrollo y en el tratamiento de los sintomas
que presentan, durante las Gltimas décadas ha empezado a forjarse un interés
especial por el andlisis de los factores de proteccién (Kumpfer, 1999; Masten y
Reed, 2002; Scott, Larrieu, D’Imperio y Boris, 1999). Es probable, como resalta
Benard (1999) que este distanciamiento del tradicional modelo patolégico cen-
trado en el estudio de la enfermedad y los trastornos, tenga que ver con que la
focalizaci6n en los riesgos no ha sido suficiente para obtener la informacién nece-
saria que facilite el disefio de estrategias de prevencion e intervencion eficaces. El
potencial de estas estrategias podria verse mejorado de forma notable incremen-
tando nuestro conocimiento y comprension sobre las razones que llevan a algu-
nos nifios y adolescentes —resilientes— a no presentar problemas a pesar de las
dificiles condiciones en las que viven, y que sabemos relacionadas con la apari-
cién de maltiple sintomatologia psicolégica (Benard, 1999; Luthar y Cicchetti,
2000; Luthar, Cicchetti y Becker, 2000; Scott ¢f /., 1999; Spaccarelli y Kim,
1995).

El andlisis de la resiliencia en el desarrollo psicolégico ha surgido a partir del
estudio de poblaciones en riesgo de presentar problemas de diferente indole a lo
largo de su desarrollo por distintos motivos. De esta forma se han estudiado gru-
pos en riesgo por las condiciones en las que son criados, como los hijos de padres
con enfermedad mental; grupos que podrian presentar problemas asociados al
momento del nacimiento, como los nifios prematuros; o niflos que han vivido en
situaciones de pobreza extrema (Masten y Reed, 2002; Rutter, 1992; Werner,
1984, 1989, 1993, 1995, 1997; Werner y Johnson, 1999). Durante los dltimos
afios, los nifios y adolescentes con experiencia de maltrato han comenzado tam-
bién a ser estudiados desde esta perspectiva (p.e. Cicchetti y Rogosch, 1997;
Cicchetti, Rogosch, Lynch y Holt, 1993; Cicchetti y Toth, 2000; Chandy, Blum
y Resnick, 1996; Crittenden, 1985; Dufour, Nadeau y Bertrand, 2000; Henry,
1999; Lecomte y Manciaux, 2003; Lowenthal, 1999; Lynskey y Fergusson,
1997; McGloin y Widom, 2001; Mrazek y Mrazek, 1987), al considerar que la
deteccién de los factores relacionados con un funcionamiento adecuado a pesar
de la experiencia de maltrato, puede ayudar a identificar los procesos que favo-
rezcan los esfuerzos preventivos y de intervencidn ante este tipo de situacién
(Scott ez al., 1999). Esta aportacién es especialmente importante dado el escaso
consenso actual sobre cudles son las formas de intervencién mds efectivas en el
tratamiento de las victimas de maltrato (Cicchetti y Toth, 1995), cuyos efectos
sabemos que tienden a mantenerse a lo largo del tiempo en diferentes dreas
(Carrasco, Rodriguez-Testal y Mass, 2001; Stouthamer-Loeber, Loeber, Homish
y Wei, 2001; Weinfield, Sroufe y Egeland, 2000). Sin embargo, en la actualidad
existen algunas cuestiones, previas a la traduccién en practicas psicoeducativas
de los resultados derivados del estudio de la resiliencia especialmente en pobla-
ci6n maltratada, que requieren nuestra atencion.

Aunque la definicién operativa de resiliencia sigue siendo objeto de discusién
(Howard y Dryden, 1999; Kaplan, 1999; Kinard, 1998; Kumpfer, 1999; Lut-
har er a/., 2000; Mancieaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik, 2003; Masten y
Reed, 2002) puede afirmarse, de forma general, que el concepto hace referencia a
un fenémeno caracterizado por el desarrollo de modelos de adaptacién positiva o
competencia en contextos de riesgo o adversidad (Egeland, Carlson y Sroufe,
1993; Masten y Reed, 2002; Rutter, 2007). En esta aproximacién se ponen de
manifiesto dos de los elementos compartidos por la mayoria de definiciones.
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Para poder hablar de resiliencia, el nifio o el adolescente, tiene que haber vivido
alguna situacién que se haya mostrado claramente asociada con una mayor pro-
babilidad de desarrollar problemas de ajuste psicosocial. Ademads el menor debe
mostrar una adaptacién adecuada a pesar del riesgo al que se ha visto, o se ve,
sometido. Para Egeland ez 2/. (1993), la resiliencia es una capacidad que se desa-
rrolla a lo largo del tiempo en el contexto de las interacciones entre la persona y
el ambiente, y es vista como la habilidad para utilizar recursos internos y exter-
nos que llevan a una resolucién adecuada de las diferentes tareas criticas del desa-
rrollo. Rutter (2007) la define en términos de proceso, defendiendo que no pode-
mos hablar de una caracteristica del individuo o un rasgo de personalidad, sino
mds bien de un estado de adaptacién exitosa (McGloin y Widom, 2001) que
puede tener lugar en una misma persona no necesariamente frente a todo tipo de
riesgos, ni en todos los dmbitos del desarrollo (Rutter, 2007). Igualmente,
podria darse en un momento concreto del desarrollo del individuo pero sufrir
variaciones en el tiempo (Herrenkohl, Herrenkohl y Egolf, 1994; Scott ez a/,
1999). Este tltimo aspecto ha sido cuestionado por diferentes autores al conside-
rar que si bien es cierto que en la vida pueden tener lugar nuevos estresores que
podrian dificultar la adaptacién de quienes han sido definidos previamente como
resiliente, no es menos cierto que la informacién empirica actual basada en estu-
dios longitudinales, parece confirmar una cierta estabilidad en los mismos
(Dumont, Widom y Czaja, 2007; Luthar ez #/., 2000).

El segundo de los debates que ha centrado el interés en el estudio de la resi-
liencia estd directamente relacionado con el concepto genérico de “adaptacién
positiva” o “buena adaptacién” en el desarrollo del nifio y del adolescente que
vive en condiciones de riesgo. Asi, se han empleado diversos criterios para eva-
luar la adaptacién adecuada en los estudios de resiliencia. En general, el debate se
organiza en funcién de si los criterios deben o no tener en consideracién variables
internas de adaptacién, tales como bienestar psicolgico frente a malestar emo-
cional, o limitarse exclusivamente a variables externas, como la competencia
social (Rutter, 2007). Encontramos también algunas diferencias en cuanto al
ndimero y tipo de criterios concretos que se han utilizado para medir la resilien-
cia en términos de adaptacién (Luthar ez #/., 2000; McGloin y Widom, 2001;
Scott et al., 1999). Este aspecto resulta especialmente importante puesto que
aunque los resultados de una investigacién muestren que un nifio o adolescente
destaca en un determinado dominio de ajuste, esto no debe ocultar la posibilidad
de que existan otros problemas dentro de dominios diferentes no estudiados
(Luthar ez @/., 2000). Los mismos autores sugieren como una de las posibles solu-
ciones, describir los resultados limitando las conclusiones al dominio preciso en
el que la resiliencia se manifiesta, aunque ha sido el empleo de multiples indica-
dores frente a uno solo, la opcién mds frecuentemente utilizada en investigacion.

Aparece también como un elemento de controversia, el nivel de funciona-
miento que debe alcanzar una persona para ser considerada resiliente. La pregun-
ta gira en torno a si el nivel de competencia debe ser normativo o excelente (Lut-
har ez al., 2000; Masten y Reed, 2002). Consideramos, en la misma linea que
Masten y Reed (2002), que un nivel de funcionamiento normativo serfa un cri-
terio funcional. Si el interés principal de estos trabajos es determinar qué dife-
rencia a las personas que se muestran resilientes a pesar del riesgo, de quienes
presentan problemas en su desarrollo, un funcionamiento general al menos del
mismo nivel que la media de quienes no viven expuestos a condiciones de adver-
sidad, podria aportar la informacién necesaria para facilitar la intervencién en
situaciones de riesgo (Jaffee, Caspi, Moffit, Polo-Tomds y Taylor, 2007).

Finalmente, otra de las cuestiones que se ponen de relieve en los estudios
sobre resiliencia tiene que ver con su operativizacién en términos de factores pro-
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tectores, término que hace referencia a las caracteristicas o variables que son
necesarias para que el proceso de resiliencia tenga lugar (Dyer y McGuinness,
1996). Variables de la persona o del contexto que permiten predecir resultados
positivos en el desarrollo a pesar de las circunstancias adversas en las que han
vivido los menores y a través de las cuales se evalia la resiliencia. Nos parece
necesario resaltar dos de los problemas actuales que sigue encontrdndose en los
estudios sobre resiliencia. Por una parte, el propio concepto de resiliencia indica
un proceso que no puede ser evaluado solo en términos de presencia-ausencia de
factores de riesgo y de proteccidn, sino que requiere de un paso mds alld que per-
mita analizar por qué la resiliencia tiene lugar en una persona en concreto (Rut-
ter, 2007). Por otra parte, la confusion existente entre las variables estudiadas,
dado que observamos c6mo en funcién de la investigacién que revisemos pode-
mos encontrar que una misma variable puede ser considerada en un trabajo
como criterio para hablar de adaptacién, mientras en otra, es evaluada como
posible factor protector que facilita un desarrollo resiliente (Kinard, 1998). Estas
contradicciones reflejan probablemente, la complejidad de un concepto tan
genérico como el de resiliencia.

Aun teniendo en cuenta estas consideraciones, generalmente los estudios
sobre resiliencia presentan un alto grado de acuerdo en medir la adaptacion a
partir de una serie de conductas que reflejarfan una resolucién adecuada de las
tareas evolutivas centrales en cada una de las etapas del desarrollo (Haskett,
Nears, Sabourin y McPherson, 20006). En la infancia intermedia, por ejemplo,
estas tareas criticas tienen que ver con la habilidad para funcionar adecuadamen-
te en la escuela, interactuar adecuadamente con los iguales y regular la conducta
(Jafee ez al., 2007).

A pesar de la diversidad existente en las aproximaciones al estudio de la resi-
liencia en nifios y adolescentes, en la terminologia empleada y la variedad de
procesos explicativos que desde un punto de vista tedrico se estdn desarrollando
para avanzar en su comprensién, como se pone de relieve en distintos trabajos
(Egeland ez 4/., 1993; Kaplan, 1999; Kumpfer, 1999; Luthar y Cicchetti, 2000;
Luthar ez a/., 2000; Rutter, 1992; Wyman, Sandler, Wolchik y Nelson, 2000),
los datos de los que disponemos en la actualidad muestran una importante con-
vergencia en el conjunto de caracteristicas individuales y ambientales asociadas
con una adaptacién adecuada bajo condiciones de riesgo para el desarrollo. Pode-
mos encontrar diferentes formas de organizar este conjunto de factores, pero
todas ellas hacen referencia en Gltimo término a una distribucién de factores a
través de los distintos sistemas desarrollados desde el modelo ecolégico, como
exponen Wyman e 2/. (2000). De esta manera, y siguiendo los resultados de dis-
tintas investigaciones transversales y longitudinales, desde las mds cldsicas hasta
la actualidad, los factores protectores mds cominmente encontrados tienen que
ver con caracteristicas del nifio, de la relacién familiar y con otros adultos, del
contexto escolar y de la comunidad (Masten y Reed, 2002; Werner, 1995, 1997,
Werner y Johnson, 1999). Si bien esta clasificacién puede resultar muy funcio-
nal, no deja de ser artificial puesto que como sabemos, muchas de las caracterfsti-
cas que definimos como propias del individuo estdn fuertemente influidas por el
resto de contextos (Haskett ez /., 2006).

Entre los factores protectores mds frecuentemente hallados como caractersti-
cas individuales de nifios y adolescentes se encuentran distintas caracteristicas de
personalidad y la capacidad cognitiva que parecen facilitar la resolucion efectiva
de problemas y la adaptacién al estrés (Masten y Reed, 2002). Durante la adoles-
cencia parecen especialmente relevantes la autoestima, y la creencia en la propia
efectividad definida como lugar de control (Lépez, 1995; Werner, 1995, 1997),
las expectativas de futuro (Wyman ez #/., 2000) y las habilidades de comunica-
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ci6n y de resolucién de problemas (Werner, 1995). Asi, facilitar estrategias que
contribuyan a incrementar la competencia de cada menor para adaptarse y saber
afrontar y superar los riesgos a los que pueda verse sometido (Lépez, 1995), serfa
junto con otros elementos esencial en la promocién de la adaptacion.

En un nivel microsistémico, dentro de la familia, se encuentran como caracte-
risticas protectoras las que tienen que ver con la disponibilidad de los padres
hacia el hijo, pero también con el nivel socioeconémico y sus implicaciones. En
general, padres que proporcionan a sus hijos carifio y apoyo, con adecuadas pero
exigentes expectativas hacia los mismos (Masten y Reed, 2002), que facilitan
vinculos familiares adecuados (Lopez, 1995), se muestran como destacados facto-
res protectores en distintos contextos culturales. Parece especialmente relevante
la oportunidad para el menor de establecer al menos un vinculo afectivo estrecho
con una persona emocionalmente estable y competente que satisfaga sus necesi-
dades (Werner, 1995, 1997), aunque lo ideal es que no se trate solo de una tnica
figura de apego (Lépez, 1995). Mds atin, los vinculos adecuados que se estable-
cen con otros adultos significativos (Grossman ¢t @/., 1992) y las relaciones con
los iguales, aparecen frecuentemente como variables predictoras de la resiliencia
durante la infancia y la adolescencia.

En el resto de contextos en los que el menor se desarrolla, podemos encontrar
también distintos factores que se han asociado con la adaptacién adecuada. Para
Masten y Reed (2002) se tratarfa, en general, de todos aquellos factores que per-
miten que los contextos en los que el nifio crece sean seguros, ofrezcan oportuni-
dades para el aprendizaje y modelos adultos adecuados (Tabla 1). En general, los
sistemas sociales de apoyo —entre ellos, escuela, asociaciones, servicios sociales,
etcétera—, jugarfan un papel destacado al permitir desarrollar una amplia red de
relaciones sociales institucionales que permiten conocer a otras personas, dispo-
ner de modelos positivos y obtener apoyo cuando sea necesario (Lépez, 1995;
Werner, 1995, 1997). En este grupo amplio, la integracién escolar parece tener
un importante papel, encontrdndose con frecuencia en los nifios resilientes a los
riesgos (Lépez, 1995). Werner (1995, 1997) afiadia también la posibilidad de
disponer de al menos un profesor como fuente de apoyo que haga sentir al nifio o
adolescente escuchado, como un factor protector en su desarrollo.

Estos recursos vinculados con la adaptacién positiva frente a las situaciones de
adversidad estarfan facilitando el ajuste psicosocial a través de distintos procesos,
bien contribuyendo en la disminucién del nivel de riesgo al que se enfrenta el
nifio, bien minimizando las consecuencias negativas que en principio resultarfan
asociadas al nivel de riesgo, bien a través de la promocién de la autoestima y
autoeficacia del menor que le provee de la confianza necesaria para afrontar con
éxito las demandas del ambiente, bien posibilitando la oportunidad de vivir
nuevas experiencias que mitiguen los efectos de los factores tempranos de riesgo
(Drapeau, Saint-Jacques, Lépine, Bégin y Bernard, 2007; Rutter, 1992, Scott e
al., 1999; Wyman ¢t al., 2000). Se tratarfa de factores que protegen al menor de
los efectos estresantes de las condiciones ambientales adversas, facilitando la
resolucién de las distintas tareas evolutivas a las que se enfrenta en su desarrollo
(Wyman et a/., 2000).

Resiliencia en nifios y adolescentes con historia de maltrato

Los estudios de resiliencia en nifios y adolescentes con historia de maltrato
nos ofrecen un panorama similar. Por una parte, encontramos que estos trabajos
se caracterizan por la falta de criterios comunes que gufen una definicién operati-
va compartida tanto de resiliencia como de competencia o adaptacién psicosocial
(Dumont ez al., 2007; Jafee ez al., 2007). Consecuentemente, son muy diversas
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TABLA I

Factores protectores en el desarrollo frecuentemente identificados en los estudios de resiliencia. Adaptada
de Masten y Reed (2002)

En el nifo.

Habilidades cognitivas adecuadas, incluidas resolucién de problemas y atencién.
Temperamento fécil en la infancia, capacidad de adaptacién en afios posteriores.
Autopercepcién positiva y autoeficacia.

Confianza.

Actitud positiva en la vida.

Autorregulacién de emociones e impulsos adecuada.

Capacidades valoradas socialmente y por la propia persona.

Buen sentido del humor.

Resultar atrayente para los otros.

En la familia.

Relaciones cercanas con cuidadores adultos.

Padres con alto nivel de calidez, control y expectativas.

Clima familiar positivo con bajo nivel de conflicto entre padres.
Padres con las caracteristicas expuestas anteriormente en el nifio.
Padres involucrados en la educacién de sus hijos.

Otros adultos e iguales.

Relaciones préximas con adultos prosociales, competentes y proveedores de apoyo.
Contacto con iguales prosociales, que cumplen las normas.

En la comunidad.

Escuelas eficaces.

Vinculos con organizaciones prosociales.

Barrios que ofrecen apoyo.

Altos niveles de seguridad puablica.

Servicios sociales y de salud piblica, adecuados y disponibles.

las medidas que desde unas y otras investigaciones se emplean para obtener
informacidn sobre estos aspectos. Complicando atin mds este panorama, vemos
también como desde cada uno de estos trabajos se consideran diferentes factores
con posible rol protector, manejando un Gnico factor o varios en funcién de la
investigacién concreta de que se trate, y evaludndolos de forma distinta, lo que
dificulta su comparacién (McGloin y Widom, 2001; Scott ef a/., 1999). A este
tipo de dificultades habrfa que afiadirle las propias de la investigacién sobre las
consecuencias del maltrato, donde destaca el hecho de no considerar en los andli-
sis los posibles efectos de la intervencién protectora llevada a cabo sobre el menor
cuando las muestras se obtienen a través de los servicios de proteccion a la infan-
cia. Solo recientemente se han empezado a estudiar los procesos de resiliencia en
adolescentes con medidas residenciales (Daining y DePanfilis, 2007; Drapeau e
al., 2007). A ello se suma la falta de identificacién exhaustiva de las diferentes
formas de maltrato que pueden haber sufrido las victimas (Haskett ez 2/., 2006)
o de sus caracteristicas, lo que podria suponer diferentes niveles de riesgo para
cada uno de los nifios, contaminando los datos sobre resiliencia, si el punto de
partida de los menores comparados no es similar.

Aunque podemos encontrar diversas variaciones a la hora de abordar esta
cuestién, nosotros hemos revisado aquellos trabajos dirigidos a establecer las
diferencias entre nifios o adolescentes que han sufrido distintas formas de mal-
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trato y presentan diferentes niveles de adaptacién psicosocial, tanto en poblacién
en contacto con los servicios de proteccién (p.e. Drapeau et #/., 2007) como en
poblacién general (p.e. Lansford ez #/., 2006), independiente de la consideracién
metodoldgica de estos aspectos. En la revision hemos tratado de poner de relieve
las cifras de resiliencia en menores maltratados que disponemos en la actualidad,
ademds de clarificar qué variables propias de la persona y de su sistema de rela-
ciones familiares y sociales se asocian o predicen la resiliencia.

Respecto a la poblacién maltratada que se presenta como resiliente, los resul-
tados de distintos trabajos arrojan cifras préximas al 20% (Haskett ez /., 20006;
Jafee ez al., 2007; McGloin y Widom, 2001), e incluso mds elevadas, rondando
el 33% a largo plazo (Dumont ez #/., 2007), aunque parece haber diferencias en
funcién del género. Varios estudios han encontrado en el grupo de mujeres ado-
lescentes un mayor éxito en los diferentes dominios de funcionamiento evalua-
dos. Es probable, como los mismos autores plantean, que los indice selecciona-
dos como criterios para evaluar el ajuste psicosocial muestren una mayor vulne-
rabilidad potencial en los chicos, en la medida que en poblacién normativa
adolescente, los varones tienden a mostrar tasas mayores de problemas en cada
uno de los indices, como por ejemplo, en delincuencia (Dumont ez a/., 2007; Jaf-
fee ez al., 2007; McGloin y Widom, 2001).

En cuanto a los factores que se han definido como protectores en situaciones
de maltrato podemos observar que se dan claras coincidencias con los encontra-
dos en otras poblaciones de riesgo. En la tabla IT hemos expuesto detalladamente
algunos de los factores identificados en los estudios mds recientes desarrollados
con nifios y adolescentes norteamericanos y europeos. Esta seleccién responde a
un intento de exponer trabajos con muestras similares, puesto que creemos que
las realidades sociales y culturales de la infancia en otras partes del mundo no son
compartidas por los trabajos empiricos revisados (p.e. los nifios de la calle en pai-
ses sudamericanos). A su vez, y cuando las investigaciones lo sefialan, se ha incor-
porado informacién sobre las caracteristicas sociodemogrificas de la muestra, los
tipos de maltrato que se han considerado, el tipo de estudio —cuando es longitu-
dinal—, la metodologia —cuando es cualitativa—y la medida de adaptacién
empleada para evaluar la resiliencia. Este dltimo dato nos ofrece el contexto con-
creto al que podemos limitar los resultados, facilitando su interpretacién.

Asi, entre las variables con efecto protector que se han encontrado asociadas
con una mejor adaptacién de la esperada dadas las condiciones adversas en las
que ha vivido el menor maltratado, destacan el autoconcepto positivo y la alta
autoestima (Cicchetti y Rogosch, 1997; Cicchetti ez a/., 1993; Moran y Eckenro-
de, 1992), el autocontrol emocional (Cicchetti y Rogosch, 1997; Cicchetti ez /.,
1993), la autoeficacia percibida (Drapeau ez /., 2007), el locus de control inter-
no, especialmente en la explicacién de los sucesos positivos (Moran y Eckenrode,
1992) y la habilidad para establecer relaciones préximas con algiin adulto fuera
de la familia (Cicchetti y Rogosch, 1997). No hay acuerdo en cuanto al rol pro-
tector de la capacidad cognitiva, que aparece claramente asociado a una mejor
adaptacién en algunos estudios (Herrenkohl ez 2/, 1994), mientras otros no
encuentran relacién entre ambos (Dumont ez #/., 2007) o el papel es diferencial
por género, mostrandose como un factor protector solo para los chicos (Jaffee ez
al., 2007).

En el contexto familiar y social destacan como factores protectores, vivir expe-
riencias positivas en la escuela (Herrenkohl ez 4/., 1994); mayor independencia
dentro de la familia (Cicchetti y Rogosch, 1997); la presencia o el contacto con
un adulto que ofrece apoyo, emocionalmente accesible y responsivo (Egeland ez
al., 1993; Herrenkohl et a/., 1994; Spaccarelli y Kim, 1995) y que en ocasiones
puede ser la figura de un educador (Drapeau ¢t /., 2007) y vivir en un hogar o
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emplazamiento residencial estable. Este tiltimo podria favorecer la adaptacién de
los menores, frente a los emplazamientos cortos e intermitentes, por la posibili-
dad que ofrece al nifio de establecer relaciones de amistad a largo plazo o por la
continuidad en el apoyo recibido (Dumont ¢t #/., 2007).

TABLA II

Investigaciones sobre resiliencia en situaciones de maltrato familiar

Autor/es y poblacién

Medidas de adaptacién

Factores protectores

Dumont, Widom y
Czaja, 2007
Longitudinal
Adolescencia y
juventud

MF, NEGL, AS
dentro y fuera de la
familia, antes de los
11 afios.
Documentados por
servicios sociales

Adolescentes competentes
en al menos cuatro de
cinco de dominios de
funcionamiento:
Educacién (graduacion en
secundaria)

Trastornos psiquidtricos
(ausencia)

Abuso de sustancias
(ausencia)

Informes de arrestos
(ausencia)

Conducta violenta
autoinformada (ausencia)

Vivir con ambos padres o en un
emplazamiento largo (contexto
residencial, p.e.)

Ser mujer

Vivir en un barrio aventajado (solo
cuando se dan también habilidades
cognitivas en el menor y estabilidad
en el hogar)

Jaffee, Caspi, Moffit,
Polo-Tomds y Taylor
(2007)

Longitudinal

MF antes de 5 afios
Infancia.

Poblacién en riesgo.
Muestra de gemelos

Problemas de conducta
antisocial en un rango
normativo (similares a
nifios de la misma edad y
género).

Informado por
profesorado

Solo en chicos: Inteligencia superior
a la media y padres con pocos
sintomas de personalidad antisocial

Drapeau, Saint-

Jacques, Lépine, Bégin

y Bernard, 2007.

NG, AS, MFy
también adolescentes
con serios problemas
de conducta.

Adolescencia en
centros de proteccion

(al menos tres meses).

Metodologia
cualitativa

Adolescentes competentes
al menos en tres de cinco
dominios:

Participacién escolar o
empleo (p.e. “asiste a la
escuela” o “forma parte de
algtn programa de
empleo”)

Relaciones con los iguales
(p.e. capacidad para tener
relaciones afectivas
saludables)

Relaciones con adultos
(p.e. mantiene contactos
positivos con personas
dentro y fuera del centro)
Caracteristicas personales
(p.e. mostrarse
independiente y
responsable)

Conducta (p.e. manifestar
conductas socialmente
aceptables y respeto de las
normas)

No se centra en detectar factores
protectores sino procesos que llevan
a la resiliencia.

Identifican tres puntos criticos que
permiten bifurcar el camino de
previsible inadaptacién: las acciones
de los adolescentes que le dotan de
un sentido de competencia, la
reflexién que le da control sobre el
cambio y la relacién con un adulto
cuyo interés por ellos es sentido
como sincero.
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TABLA II (continuacion)

Haskett, Nears,
Sabourin y
McPherson, 2006.

Revision de estudios
sobre resiliencia en
poblacién maltratada

Las empleadas en cada
estudio

Capacidad cognitiva

Lugar de control interno para los
eventos positivos

Autoestima alta

Estilo atribucional

Habilidad de resolucién de
problemas

Parentalidad positiva: afecto,
sensibilidad y apoyo a la autonomfa
Estabilidad familiar

Coherencia familiar percibida
Habilidad para establecer relaciones
préximas con los iguales
Participacion en actividades
extraescolares estructuradas

Clima escolar positivo

McGloin y Widom,
2001

M vs. NM (AS, NG,
MF)

Infancia hasta
adolescencia

Ausencia de problemas en
al menos 6 dominios de
funcionamiento: empleo,
hogar, trastornos
psiquidtricos, dependencia
de sustancias, conducta
criminal: arrestos o
conductas violentas,
graduacion en secundaria,
participacién en
actividades sociales

No es el objetivo del estudio

Dufour, Nadeau y
Bertrand, 2000
Revision de estudios

AS

Las empleadas en cada
estudio

Estrategias cognitivas de
afrontamiento: basqueda de apoyo,
revelacién del abuso, atribucién
externa, apoyo social

Cicchetti y Rogosch,
1997

Desventaja
socioeconémica

M vs. NM

(AS, MF, NG, ME)
6-11 afios en 1*
evaluacién

Indice compuesto por
indicadores de
competencia social:
sociabilidad, agresividad y
retirada social; riesgo
escolar: ausencias,
rendimiento escolar y
repeticién de curso;
problematica psicoldgica:
internalizante y
externalizante

Autoestima, habilidad para
modular los impulsos, habilidad
para adaptar impulsos en funcién
de las demandas del ambiente y
para grupo de M y caracteristicas de
las relaciones interpersonales para
grupo de NM

Lynskey y Fergusson,
1997

AS
0-18 afios

Ausencia de trastornos
psiquidtricos: depresion,
ansiedad, trastornos de
conducta, abuso o
dependencia de
sustancias, intentos de
suicidio.

Calidad de las relaciones familiares
y calidad de las relaciones con los
iguales

Spaccarelli y Kim,
1995

10-17 afios; 43 chicas
AS vs. NAS

Ausencia de sintomas
clinicos (ansiedad y
depresién) y competencia
social

Relacion célida y de apoyo con
padre no abusador
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TABLA II (continuacion)

Chandy, Blum y
Resnick, 1996

Ausencia de conductas de
riesgo para la salud:

Salud percibida, sentirse cuidado
por adulto, vivir con padres

Adolescentes funcionamiento biolégicos, presencia de un clinico
AS 5. NAS académico, riesgo de en la escuela

suicidio, trastornos de

alimentacion, riesgo de

embarazo y abuso de

sustancias
Herrenkohl e 4/, Graduacién en secundaria  Capacidad intelectual, presencia
1994 (en adolescencia) estable de al menos un cuidador,
18 meses a expectativas parentales positivas y
adolescencia claras sobre resultados académicos
M vs. NM
Longitudinal

Cicchetti et al., 1993
Desventaja
socioeconémica

8-13 afios

M us. NM (NG, MF,
AS)

Indice compuesto por
ajuste social, dificultades
escolares y psicopatologfa.

Autoestima y habilidad para
adaptar impulsos en funcién de las
demandas del ambiente para grupo
M y NM y habilidad para modular
los impulsos, para M.

Egeland ez a/., 1993
12 a 54 meses
Otros factores de
riesgo.

M vs. NM

Exito en tareas criticas del
desarrollo

Calidad de las relaciones padres-
hijos, apego seguro en infancia,
competencia temprana, inteligencia
y nivel de lenguaje

Moran y Eckenrode,
1992

Depresion

Autoestima y locus de control
interno ante sucesos positivos

Chicas adolescentes
M us. NM

M/NM: grupo de maltrato y de comparacién no maltratado.
Tipos de maltrato: AS para abuso sexual; MF para maltrato fisico; NG para negligencia; ME
para maltrato emocional o psicolégico

A través del estudio de casos, Egeland (1997) destaca también como factores
que pueden proteger al adolescente de los efectos del maltrato, una historia tem-
prana de competencia, a pesar del maltrato, y un ambiente organizado en el
hogar, tanto en la familia bioldgica como en ambientes sustitutivos (Egeland,
1997). En esta misma linea, Drapeau ¢f 2/. (2007) tratan de describir los procesos
que facilitan la resiliencia en una muestra de adolescentes con historia de maltra-
to familiar acogidos en centros. Identifican tres tipos de puntos criticos —turning
point— que parecen definir el momento del cambio en una trayectoria de previsi-
ble inadaptacién dada la importante vulnerabilidad en la que se encuentran las
victimas de maltrato: algin tipo de acci6n exitosa —como la participacién en un
programa de empleo—, especialmente por el sentimiento de logro que les ha
acompafiado, porque les ha permitido aprender nuevas habilidades y desarrollar
una nueva red social que ha favorecido su autoestima,; la relacién con un adulto
con quien han podido establecer una relacién positiva, vivida como sincera, que
les permite recuperar la sensacion de seguridad que habfan perdido —la figura del
trabajador o educador social realmente interesado por su vida se pone aqui de relie-
ve—, y la propia reflexién, basada en un deseo por cambiar, sintiéndose ellos mis-
mos actores del cambio, que parece promovida por el ingreso en el centro, espe-
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cialmente en aquellos adolescentes que presentan problemas con el consumo de
sustancias. Estos hechos reconocidos por ellos mismos como claves en el cambio
de trayectoria, podrian estar facilitando diferentes procesos a través de los cuales
la resiliencia tendrfa lugar. Se trata de situaciones que favorecen la percepcién de
autoeficacia desarrollando tanto un sentimiento de éxito como de control sobre
la situacién. Ademds, les han supuesto distanciarse de influencias negativas ante-
riores, proporciondndoles nuevas oportunidades cuyos beneficios se han extendi-
do a diferentes dreas de sus vidas, sefialando una reaccién en cadena que toma
como punto de partida alguno de los sucesos anteriormente citados.

Implicaciones para la intervencion psicosocial en contextos
residenciales con poblacién maltratada

A pesar de ser esta un drea que requiere mayor profundizacidn, los estudios
realizados desde esta Gptica nos han mostrado, primero, que no todas las perso-
nas maltratadas presentan un mismo nivel de problemas en su adaptacién psico-
social, y segundo, que la presencia de algunos factores, que han sido definidos
como protectores, parece estar relacionada con una mejor adaptacion a pesar de la
experiencia de maltrato. Si bien la primera afirmacién puede estar también rela-
cionada con las caracteristicas concretas en que toma forma la situacién de mal-
trato —que muchas veces no son consideradas en investigacién dificultando la
comparacién entre distintos trabajos—, la segunda aportacién nos parece de espe-
cial relevancia. La identificacién de estos factores puede ofrecer informacién rele-
vante para disefiar estrategias preventivas frente al maltrato familiar (Costa y
Morales, 1997), pero también para intervenir sobre las consecuencias vinculadas
con la experiencia de maltrato documentadas en diversos trabajos (Jaffee ef 4/.,
2007), a la vez que se potencia el bienestar de los menores maltratados.

Poner de relieve estos factores se muestra especialmente importante en el tra-
bajo con nifios y adolescentes en contextos residenciales como medida protectora
ante el maltrato vivido dentro de sus familias. Estas intervenciones deben supo-
ner para ellos no solo la posibilidad de vivir en un contexto seguro, sino también
la garantia de facilitarles el mejor de los desarrollos posibles. Como recogen
algunas investigaciones bajo condiciones de estrés intenso, incluso los nifios que
presentan recursos personales, pueden no adaptarse positivamente (Jaffee ez a/.,
2007). Por ello, garantizar ese contexto seguro puede ser el punto de partida para
potenciar en nifios y adolescentes los recursos personales de los nifios y adoles-
centes que han mostrado un rol protector en su desarrollo.

Los estudios desarrollados desde esta 6ptica nos ofrecen informacién muy fun-
cional para este propésito. Sus aportaciones pueden ser traducidas en elementos
précticos, permitiéndonos poner de manifiesto a qué debe responder la interven-
ci6n psicoeducativa con nifios y adolescentes cuando el maltrato ya ha ocurrido.
Aquello que ha favorecido una mejor adaptacién de los menores en sus contextos
naturales, puede ser el eje de las actuaciones en contextos residenciales. Interven-
ciones pensadas para fomentar especificamente la autoestima, el sentimiento de
autoeficacia y el lugar de control interno respecto a su futuro (Haskett ez /.,
20006), que favorezcan el sentimiento de competencia como proceso necesario
para que la resiliencia pueda tener lugar (Drapeau ez /., 2007; Rutter, 1992).
Intervenciones dirigidas ademds, a potenciar las habilidades de autorregulacién
emocional y de resolucién de problemas, que les permitan establecer y mantener
relaciones adecuadas con sus iguales o con adultos significativos.

Estos referentes generales deberdn concretarse para cada uno de los nifios y
adolescentes, diseflando contextos de intervencién que recojan los elementos que
hemos destacado, pero también, programas de intervencién individualizados
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que respondan a la particularidad de cada caso. Se trata de factores que no pue-
den promoverse solo a través de programas estructurados, sino también median-
te la interaccién diaria con los educadores, quienes pueden jugar un papel esen-
cial en la adaptacién social y emocional de los menores maltratados (Daining y
DePanfilis, 2007; Drapeau ez a/., 2007; Lizaro, 2006).

La intervencién psicoeducativa con el menor en contextos residenciales
requiere también de la coordinacién entre diferentes servicios de forma que se
pueda trabajar en paralelo otros factores protectores esenciales. Este trabajo en
red ha sido destacado por Daining y DePanfilis (2007) como esencial para favo-
recer la transicién a la vida adulta independiente en menores de proteccién. Por
una parte, la intervencién con las familias maltratantes —que si siempre es
importante, lo es mds cuando el nifio se encuentra en un programa de reintegra-
cién familiar— requiere dotar a los padres entre otros recursos, de las habilidades
parentales necesarias para el cuidado adecuado de sus hijos (Haskett ez #/., 20006).
Por otra, el trabajo coordinado con el contexto educativo para facilitar la integra-
cién y competencia escolar de los nifios maltratados, dado el importante rol pro-
tector que recogen diferentes investigaciones. En adolescentes, parece especial-
mente importante proveerles de los apoyos necesarios, personales y econémicos,
que les permita continuar con éxito su escolarizacion, retrasando su incorpora-
ci6n al mercado laboral, para que cuando esto suceda, puedan hacerlo con mejor
formacién (Daining y DePanfilis, 2007). No podemos olvidar que la investiga-
ci6én actual sobre nifios y adolescentes en contextos residenciales, muestra la
importante vulnerabilidad de esta poblacién, especialmente cuando las medidas
finalizan (Daining y DePanfilis, 2007; Drapeau ez a/., 2007).

Algunas conclusiones para el debate

Los datos expuestos hasta este momento nos llevan a reconsiderar algunas cues-
tiones generales que requieren la atencién investigadora. Respecto al primer obje-
tivo que nos planteamos al comenzar esta revisién, nos gustaria resaltar que el con-
cepto de resiliencia y su aplicacién prictica suponen una realidad muy compleja
cuyo andlisis no se agota en este articulo. Las dificultades sefialadas en las paginas
precedentes revelan la necesidad de discutir profundamente sobre el concepto de
resiliencia tratando de homogeneizar su sentido de manera que las aportaciones de
diferentes trabajos puedan ser comparadas. Algo similar sucede respecto a las
medidas de adaptacién consideradas para evaluar la resiliencia. Parece que una
aproximacién global que incorpore medidas de competencia social en un sentido
amplio —incluyendo integracién escolar y/o laboral— pero también de bienestar psi-
cosocial y emocional, nos permitirfa valorar diversos &mbitos a la vez, superando las
limitaciones implicitas en la seleccién de un tnico indice de adaptacién.

Creemos necesario que desde estos trabajos se contemplen ademds, medidas
precisas sobre la o las formas de maltrato que ha sufrido cada uno de los partici-
pantes en investigacién, incluyendo tipologia, intensidad o momento evolutivo
en el que este tiene lugar, dadas las consecuencias diferenciales que pueden supo-
ner en el desarrollo del menor, como se sugiere desde la psicopatologia del desa-
rrollo (Haskett ez /., 2006). Sabemos que la edad en la que el maltrato comienza
se relaciona con las tareas criticas en el desarrollo que pueden verse afectadas.
Considerando el efecto acumulativo que parece tener lugar, estas consecuencias
serdn previsiblemente mds graves cuanto mds temprana sea la experiencia de
maltrato (Cicchetti y Toth, 1995), por lo que no considerar este hecho podria
contaminar los resultados atribuidos a la resiliencia. El empleo de disefios longi-
tudinales con una perspectiva de ciclo vital permitiria superar algunas de estas
limitaciones proporciondndonos informacién no solo sobre lo que puede estar
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ocurriendo en el momento en que el riesgo tiene lugar, sino también qué expe-
riencias se suceden a lo largo del tiempo y que pueden estar contribuyendo a la
resiliencia (Rutter, 2007). Estas cuestiones empiezan a tomar forma en algunos
de los trabajos mds recientes con poblacién maltratada.

Asimismo, se precisa recoger informacién sobre las caracteristicas de las
medidas protectoras, cuando estas han tenido lugar. La concrecién de las actua-
ciones de los servicios de proteccién puede estar también contribuyendo a la
adaptacion positiva, y sin embargo, en diversas investigaciones se analizan varia-
bles de la persona, de su contexto familiar y/o de origen sin tener en cuenta la
especificidad de las medidas de proteccién y su contenido en el contexto residen-
cial, lo que parece especialmente destacado cuando los participantes son colecti-
VOS en contacto con estos servicios. Incluso mds alld, convendria considerar si los
participantes han sido o no objeto de algunas politicas de prevencién que los ser-
vicios sociales podrian haber estado desarrollando en sus contextos de origen y
que tampoco suelen ser puestas de relieve en investigacién, centrada mds en
individuos e instituciones como la escuela.

A su vez, los estudios sobre resiliencia en poblacién maltratada se verfan cla-
ramente enriquecidos si se tuviera en cuenta un amplio abanico de elementos
referidos al funcionamiento familiar mds alld del propio maltrato. Algunos estu-
dios muestran como las variaciones encontradas entre padres y/o madres maltra-
tadores en diversas variables relacionadas con la funcién parental (Haskett,
Smith Sccott y Ward, 2004) podrian estar influyendo en el grado de éxito con el
que el nifio maltratado adquiere competencias evolutivas basicas (Haskett ez a/.,
20006). Serfa interesante también, incorporar informacién sobre la calidad de las
relaciones padres-hijos, aspecto sefialado como relevante desde la investigacion.
Por ejemplo, Luster y Small (1997) encontraban que un alto nivel de control y
apoyo parental al menos en uno de los padres, disminuia el riesgo de aparicién de
problemas psicosociales de distinta indole en adolescentes victimas de abuso
sexual dentro y fuera del entorno familiar. Del mismo modo, considerar el rol
protector que pueden estar ejerciendo otros miembros de la unidad familiar,
especialmente hermanos y abuelos cuyas aportaciones tienden a ser ignoradas,
podria ofrecer informacidn relevante en este sentido. Igualmente, el andlisis de
las relaciones sociales del menor maltratado y los apoyos que este puede recibir
desde distintos contextos como la escuela o diferentes asociaciones, nos permiti-
rfa precisar mds atin sobre los factores que pueden contribuir en la resiliencia.

Finalmente, incluir medidas sobre los procesos individuales en términos de
agencia personal o estrategias de afrontamiento como posibles mecanismos
mediadores de la resiliencia (Rutter, 2007), prestando atencién a la vivencia par-
ticular e interpretacién individual de los hechos vividos por la victima de mal-
trato podria mejorar nuestro conocimiento sobre las trayectorias que puede
tomar la resiliencia. Probablemente, la incorporacién de metodologias cualitati-
vas en los estudios de resiliencia nos permitirfa profundizar en esta linea, como
muestran algunos de los trabajos mds recientes con adolescentes acogidos en cen-
tros (Drapeau ¢f al., 2007).

Somos conscientes de las dificultades metodolGgicas presentes en un abordaje
tan ambicioso de la poblacién maltratada definida como resiliente, pero creemos
que este empieza a ser el momento de construir modelos complejos basados en la
investigacion precedente que nos permita considerar de forma conjunta la
influencia que los diferentes contextos recogidos en el modelo ecolégico de
Bronfenbrener pueden suponer sobre el individuo, asi como el andlisis de las
interacciones entre los distintos factores protectores y los procesos que facilitan
que la resiliencia tenga lugar en cada persona.
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En cuanto al segundo objetivo que ha guiado esta revisién, y con la precau-
cién necesaria que requieren las limitaciones antes expuestas, creemos que el
concepto de resiliencia es realmente esperanzador en cuanto a su potencial prac-
tico en poblacién maltratada. En mualtiples investigaciones hemos podido ver
que las consecuencias vinculadas a la situacién de maltrato vivida por un menor
tienden a mantenerse a largo plazo, favoreciendo la presencia de diferentes desa-
justes en la adolescencia e incluso en la vida adulta (Carrasco e 2/., 2001; Stout-
hamer-Loeber ez /., 2001; Weinfield ez 2/., 2000). Este hecho nos permite desta-
car la necesidad de analizar la intervencién protectora para dar respuesta a los
menores no solo ofreciendo contextos seguros frente a una familia maltratante,
sino también desarrollando intervenciones que permitan compensar los déficits
asociados a esta experiencia de maltrato.

Desde aqui solo pretendemos favorecer la reflexién sobre las intervenciones
que habitualmente se desarrollan en el contexto residencial, fundamentando su
disefio en los resultados de investigacion en resiliencia. Creemos que la respuesta
protectora a los menores podria ser mas acorde con las necesidades que presenta
la poblacién maltratada, dirigiéndose tanto a mitigar los problemas derivados de
las experiencias previas de maltrato (Cicchetti y Toth, 1995) y de la separacién
familiar (del Valle y Fuertes, 2000; Lépez, 1995), como a promover aquellos fac-
tores que sabemos protectores en su desarrollo, optimizdndolo (Jaffee ez a/.,
2007). Los programas de intervencién psicoeducativa diseflados desde esta pers-
pectiva pueden facilitar una intervencién que potencie su bienestar personal y
social (Lépez, Carpintero, del Campo, Lizaro y Soriano, 2006). Todo ello desde
un entorno seguro y protector para quienes estdn inmersos en él, que satisfaga
adecuadamente sus necesidades socio-emocionales, cognitivas y fisicas.

Saber qué experiencias o qué factores han influido en el bienestar de estos
nifios y adolescentes que se definen como resilientes y analizar los procesos a tra-
vés de los cuales tiene lugar, se perfila como una perspectiva prometedora para
analizar y redirigir, si es preciso, la intervencién psicoeducativa.
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