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Procedimiento de solicitud

Para poder solicitar el acceso al servicio VPN de RedUned, siga el siguiente procedimiento:

La solicitud del servicio debe ser como minimo de 7 dias antes de la activacién que se facilite
al destinatario.

19 Descargue y guarde el formulario Solicitud.Acceso.VPN.Uned.pdf, puede rellenarlo con
Adobe Acrobat.

22 Como destinatario final del acceso a la VPN, rellene todos los campos que se solicitan,
siendo fundamental el Identificador de Usuario Uned (ID.Uned); los campos fecha tienen
formato dd/mm/aaaa. Guarde y envie este formulario al supervisor o responsable de su
Departamento, para que lo apruebe mediante su firma electrdnica.

32 El supervisor del Departamento que solicita el servicio de acceso, rellenara los campos que
se le solicitan. Una vez que este de acuerdo con dichos datos debera proceder a firmar
electronicamente la peticidn -los certificados vdlidos para la firma electrénica, son aquellos
reconocidos por la plataforma @firma (FNMT, APE, DNle)-, le pedira que guarde el formulario;
una vez firmado no podra modificar dichos datos. Enviard este formulario al CAU de la UNED,
a la cuenta soportepas@csi.uned.es o soportepdi@csi.uned.es, segin el estamento al que
pertenezca, indicando en el asunto: Peticion de acceso a VPN; para que se proceda a dar el
servicio solicitado.

42 E| responsable UNED (Centro de Tecnologia) aprobard la solicitud del servicio de acceso,
rellenando los campos que se le solicitan. Una vez que este de acuerdo con dichos datos
deberd proceder a firmar electronicamente la peticidn -los certificados vdlidos para la firma
electronica, son aquellos reconocidos por la plataforma @firma (FNMT, APE, DNle)-, le pedira
gue guarde el formulario; una vez firmado no podrd modificar dichos datos. Devolvera este
formulario a la cuenta soportepas@csi.uned.es o soportepdi@csi.uned.es, desde la que
recibid esta peticion para su aprobacioén.

52 El CAU de la UNED, lo tramitard mediante el correspondiente tickets al Area de
Comunicaciones y Seguridad del CTU, para que proceda a dar el servicio solicitado.

62 Los datos de conexidon se comunicaran directamente al destinatario final del acceso al
servicio VPN de RedUned, mediante el envio al correo electrénico facilitado.

Los accesos a servidores/servicios no se solicitan en este formulario.
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