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Informe de autoevaluacion

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TITULO

DENOMINACION COMPLETA
MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA Y DEMOCRACIA

UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

OTRAS UNIVERSIDADES

MENCIONES/ ESPECIALIDADES

No procede

MODALIDADES DE IMPARTICION DEL TiTULO

L4 SEMIPRESENCIAL

NUMERO DE CREDITOS
60

CENTRO (S) DONDE SE IMPARTE
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

INTRODUCCION

Informacidén sobre el proceso de elaboracién y aprobacion del informe, asi como el cumplimiento del proyecto y valoracién de
las principales dificultades con la prevision de acciones correctoras y/o de mejora.

Proceso de elaboracion y aprobacion de este informe de autoevaluacion

El Informe de Autoevaluacion que se presenta ha sido elaborado por una pequefia subcomision de la Comision de coordinacién
del titulo del Master Universitario en Politica y Democracia, formada por cinco personas: el Coordinador del Master (César
Colino), el Decano de la Facultad (José Antonio Olmeda), que es a su vez profesor y antiguo secretario del Master, una
representante de los profesores del méaster, en la persona de Josefa Rubio, quien fue ademas hasta hace poco vicedecana de
ordenacion académica y calidad en la Facultad de Ciencias Politicas, un miembro del PAS de nuestro departamento (Maribel
Blanco), y el tutor de apoyo en red (Jorge Luis Gonzélez), que es también profesor tutor y ex alumno del méster, actual
doctorando del Departamento y que aportaba la vision de los alumnos. Después de la discusién de los datos en esta subcomision
y varias comunicaciones y reuniones con los técnicos de calidad de la UNED sobre el procedimiento de la autoevaluacion, la
redaccion final se encargé al coordinador del Méaster, quien se encargé de redactar un borrador del mismo, después revisado y
aprobado por esta subcomision. También se abordé en la Ultima reunidn del Consejo del Departamento de Ciencia Politica y de la
Administracion la elaboracion del informe de autoevaluacion del master y se discutieron algunos de los problemas que afronta el
Master y las necesidades de mejora o su futura renovacion. Muchos de los resultados de esta discusion fueron también
incorporados posteriormente en la version final de este informe de autoevaluacion. Asimismo, en todo momento, en la redaccion
de este Informe de Autoevaluacién se ha contado con la asesoria continua de Mar Arranz, de la Oficina de Calidad de la UNED,
que ha proporcionado informacién, junto con la Oficina de Tratamiento de la Informacidn, para aportar la mayor parte de las tablas
y documentos con datos numéricos y estadisticos o las descripciones de los recursos y los procedimientos solicitados en este
informe y en los anexos de la guia de autoevaluacion.

Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido

El proyecto desarrollado en la memoria de verificacion del titulo hace varios afios se ha cumplido de forma satisfactoria. La
facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, a través del departamento de Ciencia Politica y de la Administracién, habia disefiado
un programa de formacion orientado al aprendizaje de las herramientas necesarias para desarrollar la investigacién en Ciencia
Politica que tenia sobre todo una vocacién investigadora, pero que no excluia de su perfil la posibilidad de una serie de salidas
profesionales claramente expuestas en la memoria del titulo. El plan de estudios se ha implantado, por tanto, de la formay en las
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fechas previstas y la docencia se ha venido impartiendo con normalidad a lo largo de los seis cursos en que el Master ha estado
en vigor.

Las materias de que constaba el master, con varias asignaturas obligatorias comunes y un amplio grado de optatividad, aunque no
estaban articuladas en torno a menciones o especialidades, ofrecian un claro perfil de egreso como reconocia el informe de
seguimiento de la ANECA, y se cubrian con él varios ambitos de la investigacion cientifica en ciencia politica y su actividad
profesional o necesidad de reciclaje y capacitacion. Desde el disefio de investigacion, al conocimiento y puesta en practica de los
principales enfoques y teorias, las metodologias y técnicas cualitativas y cuantitativas, asi como el conocimiento mas profundo
tanto a nivel teérico como empirico de las tematicas mas relevantes en el itinerario investigador en Ciencia Politica (democracia,
nacionalismos, descentralizacion, Unién Europea, globalizacion, migraciones, partidos politicos, movimientos sociales, y otros
aspectos de las relaciones internacionales). La realizacion de estas asignaturas, unida a la del Trabajo Final de Master con el
apoyo y tutorizacion personalizada por un profesor a lo largo de todo el proceso de investigacion, garantizaba un minimo de
calidad académica para todos los egresados del méster, actuaimente alrededor de 85.

Asimismo, la diversidad de carreras de origen de los estudiantes que se pretendia ha sido en efecto realizada, habiendo
ingresado en el master alumnos de diferentes disciplinas alrededor de las ciencias sociales y humanas (ciencia politica,
sociologia, periodismo, derecho, econémicas, humanidades, traduccion e interpretacién),también de proveniencia geogréafica
heterogénea, lo que supone uno de los mayores puntos fuertes del master y obtiene una valoracion muy positiva tanto por parte de
los equipos docentes como por parte del alumnado. El hecho de que en casi la practica totalidad de las asignaturas los contenidos
de las asignaturas se basen en literatura cientifica en lengua inglesa, idioma que también ha sido utilizado para la realizacion final
de algunos de los Trabajos de Fin de Master, es otro aspecto que ensalza la calidad del Méaster en Politica y Democracia y que
prepara a algunos de los alumnos egresados, en caso de vocacién académica e investigadora, para la realizacion de trabajos de
investigacion segun los criterios de publicacion internacionales. El modelo de aprendizaje continuo a través de actividades con
correccién personalizada permite al estudiante realizar un trabajo autbnomo que mejora sustancialmente su formacién. Asimismo,
se proporciona al estudiante una oferta académica actualizada y la adquisicion de un minimo de conocimientos basicos para
poder realizar proyectos de investigacion propios lo que potencia las habilidades tanto analiticas como criticas de los estudiantes.
Todo ello conduce a altos porcentajes de aprovechamiento y satisfaccion con la titulacion y la facultad por parte de los alumnos.
Todo esto ha llevado a la implantacién de un titulo bien valorado por los alumnos y que mantiene una alta demanda cada afio, que
ha tratado de mantener una calidad y nivel de exigencia equivalentes al de las mejores universidades presenciales, cuando no
mayor que en algunas de ellas. Para ello se han utilizado los elementos tecnoldgicos puestos a disposicion por la metodologia
e-learning en los que la UNED es una institucion lider en nuestro pais. Combinado con esta metodologia se ha intentado mantener
el mayor grado posible de interaccion con los estudiantes para su seguimiento y asesoramiento, que se produce también a través
de la atencion personalizada por via telefénica, electrénica, o en tutorias presenciales; pero también en algunos casos, por medio
de herramientas como los foros de las asignaturas, o menos frecuentemente de momento, mediante webconferencias, ejercicios
en red, videoconferencias, podcasts, y otras herramientas disponibles en nuestra plataforma virtual "aLF". Todo ello permitiria a
este titulo desarrollar todas aquellas destrezas y competencias (debates, presentaciones orales, etc) disponibles en una
universidad presencial. Asimismo, los recursos y el personal administrativo de la UNED y de la Facultad de Politicas y Sociologia
en concreto, asi como la magnifica Biblioteca de la UNED, han garantizado una gestién sin problemas y relativamente agil y
eficaz que los alumnos han valorado positivamente.

Todos los alumnos de la UNED tienen finalmente a su disposicion los materiales basicos asi como otros abundantes recursos
bibliograficos facilitados por la subscripcion a bases de datos de nuestra biblioteca para seguir el programa de estudios desde sus
lugares de residencia. Bien por acceso remoto a las fuentes bibliograficas y bases de datos de la Biblioteca de la UNED, bien
accediendo a los materiales de estudio de las asignaturas en la plataforma aLF.

Con respecto a los procedimientos de seguimiento y calidad del Master, la Comision de Coordinacion del titulo ha desempefiado
sus las tareas con normalidad, organizando y supervisando las cuestiones de adaptacién a las normas y el control de los
resultados reuniéndose al menos una o dos veces cada curso. Los procesos de funcionamiento cotidiano, coordinacion
académica, seleccion de los estudiante candidatos al master y asignacion de tutores para los Trabajos de fin de Master ha sido
habitualmente delegada en el coordinador del master o en una subcomisién méas operativa de esta comision de coordinacion
formada por la comisién de posgrado del Departamento de Ciencia Politica y de la Administracion o (debe recordarse que todos
los profesores del master pertenecen al departamento de Ciencia Politica y de la Administracién). También se ha tratado sobre el
Master en otras reuniones de profesores y en todas las reuniones del Consejo de Departamento.

Valoracion de las principales dificultades encontradas

A pesar de la satisfaccion en términos generales, tanto por parte de los estudiantes como por parte de los equipos docentes, con
el desarrollo del titulo de master a lo largo de sus cinco primeros afios de imparticion, existen algunas dificultades en las que los
diferentes grupos de interés, en especial los estudiantes y los docentes han hecho hincapié en las diferentes consultas realizadas
mediante los instrumentos de medicion de las opiniones y la calidad y que se han visto reflejadas en los sucesivos informes de
seguimiento o que se valoran sistematicamente por primera vez en este informe de autoevaluacion. Las méas destacables serian:

« La dificultad de los alumnos para acabar en un afio e incluso en dos como habiamos previsto al disefiar en master, y por tanto el
consiguiente diferimiento de la defensa del TFM por muchos alumnos. El Master de 60 créditos fue disefiado para que un
estudiante a tiempo completo pudiera realizarlo en el plazo de un curso, sin embargo, el perfil de nuestros alumnos, practicamente
todos con otros trabajo segln nuestras encuestas de egresados, junto con la considerable carga académica de los trabajos
exigidos por las distintas asignaturas y la necesidad de elaborar el trabajo Fin de Méaster de manera casi simultanea, hacen muy
dificil poder terminar el master en un afio.

* La heterogeneidad de la formacion previa del alumnado debido a sus distintas proveniencias académicas ha acarreado algunos
problemas. En efecto, aunque es una ventaja y supone un mayor impacto social y profesional de las ensefianzas del titulo, la
asignatura de nivelacion no siempre ha conseguido nivelar los conocimientos y ha llevado a algunos profesores a sefialar en sus
valoraciones la mayor necesidad de exigir una formacién previa suficiente para acceder al contenido de estudio en todas las
asignaturas y que esto sea la causa de una disparidad en el aprendizaje y la consolidacién de las competencias necesarias, por
ejemplo para el desarrollo de la investigacion final exigida en el TFM. Segun algunos profesores, esta diversidad influye
directamente en la disparidad de resultados obtenidos por los alumnos en funcion de la titulacion de acceso.

» Un exceso de alumnos en la asignaturas obligatorias y la dificultad para el coordinador de organizar numerosos tribunales o
comisiones evaluadoras con normas algo rigidas sobre miembros externos e internos para la defensa de los trabajos de fin de
master que se acumulaban al final de curso en las varias convocatorias de junio y septiembre. Asimismo, la excesiva carga
docente que acumulan algunos profesores del Departamento de Ciencia Politica y de la Administracion y la falta de recursos para
facilitar la contratacion de nuevos docentes llevo en los primeros afios del master a una acumulacion excesiva de alumnos por
profesor en las asignaturas obligatorias del master.

« Algunas dificultades con la heterogeneidad del grado de exigencia académica de los distintos profesores del master. En algunos
casos, segun sefialan las valoraciones de algunos docentes y alumnos, esto se acompafia o se refleja en el exceso de carga de
lecturas o trabajos percibido por algunos alumnos, asi como unos niveles de exigencia en las calificaciones muy elevado en
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algunas materias, también en comparacion con otras asignaturas del master. En esta linea, algunos profesores consideran que
determinados programas son muy extensos sobre todo para el formato de ensefianza a distancia. En lo relativo a los diferentes
sistemas de evaluacion, entre los equipos docentes no hay acuerdo explicito sobre los métodos mas adecuados y algunos abogan
por un mayor seguimiento de los trabajos individuales mientras que otros centran la evaluacién en la superacion de una prueba de
examen. Asimismo, algunos profesores proponen la inclusion entre los métodos de evaluacion la asistencia a sesiones
presenciales que faciliten la dinamica de grupo y el debate académico en pro de una mayor capacidad a la hora de realizar el
trabajo final de investigacion cuya seleccion del tema principal de estudio se ve en numerosas ocasiones retrasada por la falta de
contacto seguido con el profesor tutor del mismo.

« La deteccion de casos de plagio en los trabajos entregados por los alumnos tanto en las entregas para las asignaturas como
algun caso aislado en los dos primeros cursos en la elaboracion del Trabajo Fin de Méster. La mayor parte de los alumnos han
alegado no saber qué era exactamente un plagio y han defendido esas practicas como normales sin demasiado remordimiento.

« Algunos equipos docentes se quejan de que en numerosas ocasiones no se utilizan todos los canales puestos a disposicion por
la universidad para facilitar y agilizar la comunicacion entre profesores y alumnos. Estas quejas suelen hacer referencia sobre
todo a la poca o nula participacion de los estudiantes en los foros de la plataforma informatica ALF abiertos en cada asignatura
por los docentes, prefiriendo los estudiantes una interaccion individualizada con los profesores a través de la comunicacién
escrita por correo electrénico o verbal mediante las llamadas telefonicas, que cada vez son menos frecuentes. Asimismo se han
detectado diferencias en las habilidades para el uso de la plataforma virtual y a pesar de existir claras explicaciones sobre algunos
aspectos basicos de funcionamiento de la plataforma informatica ALF, los alumnos encuentran dificultades en la realizacion de
operaciones comunes como el subir archivos para entrega de trabajos, el manejo de los chats, las webconferencias y los
diferentes hilos de los foros de las diferentes asignaturas. Derivada de esta situacion, en muchos casos la comunicacién entre
profesores y alumnado se desarrolla principalmente a través del correo electronico y de las conversaciones telefénicas
mantenidas bilateralmente. Esto implica una individualizacion de la relacion profesor-alumno en contra de la idea de favorecer a
través de la plataforma informatica ALF la interaccion grupal entre profesores y alumnos. La reticencia al uso de la plataforma
virtual es mas acusada entre los estudiantes que no han realizado estudios previos en la UNED y que, por tanto, no estan
habituados a la utilizaciéon de este recurso metodolégico, dificultandoles el mejor aprovechamiento de las multiples posibilidades
gue ofrece. También, lamentablemente, debe reconocerse que se detecta, como ha puesto de manifiesto algunos estudiantes en
sus valoraciones anuales, reticencia por parte de algunos profesores al uso de la plataforma y sus posibilidades didacticas.

« Finalmente, otra dificultad, que en este caso atafie a las posibilidades de seguimiento y mejora de la calidad del master, es la
falta de participacion y representacion de los alumnos, por un lado en la eleccion de representantes entre alumnos del méster, ya
gue no se han organizado para ello a pesar de las sugerencias de la coordinacion, siendo representados por otros alumnos que
no cursan el master. Por otro lado, y esto afecta también a algunos docentes, en la hay gran reticencia o pereza en la
cumplimentacién de encuestas de calidad para valorar las diferentes asignaturas o el master en general, lo que impide valorar con
mas concrecion tanto los aspectos débiles como los puntos fuertes de las diferentes asignaturas. Las opiniones expresadas por
los alumnos no son suficientes desde el punto de vista estadistico y esto dificulta la percepcion real que los equipos docentes
tienen de las propias asignaturas por parte de los alumnos.

Medidas correctoras que se adoptaron en los casos anteriores y la eficacia de las mismas

« Por lo que respecta a la duracién del master o la dificultada de acabarlo en un curso, desde la experiencia de los dos primeros
cursos se procuré desde la coordinacion del master avisar a los alumnos de esto desde el mismo momento de la preinscripcion, y
sugerir en el proceso de matriculacién que se optara por cursar el Master en régimen de dedicacion a tiempo parcial, de tal
manera que se cursaran la mayoria de las asignaturas en un curso o curso uy medio y se dedicara el segundo a una o dos
asignaturas y a la elaboracién del Trabajo Fin de Master. Asimismo, se ha ofrecido la posibilidad, muy utilizada, de acceder a la
convocatoria extraordinaria en febrero para presentar la version definitiva del TFM para aquellos que ya habian aprobado todo el
resto de asignaturas. Los alumnos han agradecido estas advertencias y han seguido habitualmente los consejos de dosificacion y
secuenciacion de las asignaturas en dos o tres cursos académicos

« Para compensar la heterogeneidad de los alumnos y compensar su posible falta de experiencia con la ensefianza a distancia,
desde la coordinacion se decidié celebrar jornadas introductorias donde aparte de una conferencia inaugural académica u
ofrecida por profesionales de la politica o los medios, el coordinador y la mayor parte de los profesores del master pudieran
exponer los objetivos y metodologia de sus asignaturas o del master en general. Todos los afios, esas exposiciones se grabaron y
se colgaron a disposicion de todos los alumnos. En la presentacion dl coordinador, cuya version en video y en powerpoint se
cuelgan a disposicion de los alumnos, el coordinador ofrece recomendaciones generales para orientar a los alumnos que acceden
por primera vez al master acerca de procedimientos, calendario, recursos, interaccion con los docentes, papel de los tutores en
red, complementos formativos, etc., ademas de abordar el tema del plagio y la integridad académica. Todas estas informaciones
de la jornada inaugural y el papel de seguimiento del tutor de apoyo en red parecen haber tenido un efecto muy positivo para
paliar algunas de las dificultades detectadas al principio. Asimismo, se ha ofrecido a los alumnos unas preguntas mas frecuentes y
un servicio de soporte continuo por parte del Tutor de apoyo en red, encargado de contestar a todas las preguntas relativas a la
plataforma y elaborar tutoriales sobre el funcionamiento y potencialidades de la Plataforma Virtual Alf, insistiendo en la necesidad
de gque sea seguido por aquellos que se matriculan por primera vez en la UNED. Estos tutoriales estan visiblemente colgados en la
plataforma.

« El problema de la sobrecarga de carga docente de algunos profesores del Master y la dificultad de organizar tan numerosos
tribunales cada afio, condujo a dos medidas correctoras. Por una parte, la solicitud, concedida por el vicerrectorado de
investigacion, de la ayuda de dos profesores-tutores con funciones de colaboracion docente, asi como de un reparto de la carga
docente dentro del departamento. También se adopt6 la decision de limitar temporalmente el nimero de nuevos alumnos admitidos
a 25 por curso en los Ultimos afios, para garantizar una atencion personalizada y de calidad consiguiéndose asi bajar la ratio
entre profesores y alumnos y prestar una atencién mejor. Ambas medidas han permitido una mejora del funcionamiento del master
y una mayor homogeneidad en el nivel de los alumnos.

« Se ha avanzado en una mayor homogeneidad en el nivel de exigencia entre las asignaturas. Las dificultades de coordinacién en
el nivel de exigencia y los posibles solapamientos entre asignaturas se han tratado de solventar mediante un aumento de la
comunicacion entre el coordinador y los docentes de algunas asignaturas obligatorias y la adaptacion de alguna de ellas, como es
el caso de la asignatura “Disefio de investigacion”, o el cambio de algunos modos de evaluacién en otras asignaturas, asi como
mediante la creacion de filtros previos antes de la defensa de los TFMs o la participacion del coordinador en el maximo nimero
posible de comisiones evaluadoras de TFM. Asimismo, en la asignatura de TFM se tratd de disefiar un procedimiento mediante la
participacion en el Foro de la asignatura que intentaba que se pusieran en comin los proyectos de los trabajos de fin de master
que se encuentran en fase de elaboracion para facilitar la eleccion de nuevos temas, coordinar la investigacion sobre temas
similares y reforzar las lineas de investigacion abiertas, complementando la labor de los tutores individuales de los TFM. Este
procedimiento no tuvo mucha acogida entre los alumnos, aparte de requerir un tiempo para el coordinador si realmente habia de
funcionar, del que el coordinador, debido a sus numerosas otras tareas, no dispone. Asimismo, se ha conseguido una
actualizacion cada afio en todos sus apartados de las guias de estudio de las diferentes asignaturas. Esto ha facilitado a los
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alumnos la posibilidad de encontrar de una manera muy detallada diversos aspectos relacionados con las formas de calificacion
de las diferentes asignaturas, los métodos de evaluacion, los plazos de entrega de los trabajos y las fechas estipuladas para la
realizacion de los exdmenes presenciales, asi como informacién adicional sobre los diferentes aspectos organizativos y de
comunicacioén gue cada equipo docente ha estipulado para el correcto desarrollo de la o las propias asignaturas. Por Gltimo, para
mejorar la coordinacion académica del curso y permitir una mejor planificacion de los propios alumnos se han hecho calendarios
generales de entregas y se han revisado las guias por la coordinacion en busca de incoherencias o solapamientos y para
homogeneizar los criterios de evaluacion.

« Con respecto a la falta de participacién de los alumnos en las herramientas virtuales que ofrece la plataforma y las quejas de
sobrecarga de lecturas, se ha fomentado su participacion en los foros de las diferentes asignaturas. Diversos equipos docentes
han incluido material audio y video para facilitar el aprendizaje de la asignatura o una incorporacion de materiales didacticos mas
actualizados que puedan complementar los textos de las lecturas basicas. Asimismo, existen algunas propuestas orientadas a un
posible cambio de las lecturas basicas actualmente recomendadas a los estudiantes.

« Con respecto al plagio, ademas de la advertencia sobre las consecuencias administrativas y judiciales de cualquier atentado
contra la propiedad intelectual que se contiene en la presentacion del coordinador del master a principios de cada curso y que se
encuentra colgada para todos los alumnos, se ha incluido en algunas guias del curso el aviso explicito de lo que es plagio y las
consecuencia de la deshonestidad académica. Esto no ha impedido la ocurrencia de algin caso aislado.

Prevision de acciones de mejora del titulo

En los diferentes foros donde se encuentran los docentes de este titulo se han discutido algunas propuestas generales o
estructurales para mejorar el titulo o incluso modificarlo. Asimismo, con ocasion del dltimo informe de seguimiento anual y la
elaboracion de este informe de autoevaluacion se han planteado por parte de varios grupos y del Coordinador del méaster algunas
propuestas concretas de mejora.

1. La necesidad de una revision o reconsideracién de los objetivos de las asignaturas y las competencias a alcanzar por los
estudiantes en funcion del nivel de exigencia y de los conocimientos previos de los estudiantes y de sus objetivos de insercion
profesional, m&s o menos investigadora o profesionalizante. En un terreno més practico e inmediato, existen propuestas
relacionadas con el cambio tanto en los materiales basicos de estudio, como en la evaluaciéon misma de las asignaturas, que
reflejan algunas criticas existentes al método de evaluacién basado en la exclusiva superacién por parte del alumno de un examen
final para aprobar la asignatura de posgrado.

2. En otra linea de cuestiones, se propone seguir profundizando en la linea de homogeneizar la carga de trabajo de las
asignaturas asi como los criterios de evaluacion y calificacion de manera que se evite una desigual exigencia entre éstas y entre
los diferentes Trabajos de Fin de Master. Estudiar las propuestas existentes que hacen referencia a la necesidad de reducir y
seleccionar los materiales docentes asi como de simplificar y sintetizar los programas de las asignaturas recogidos en las
respectivas guias de estudio, y establecer conocimientos previos que sean coherentes con el contenido del master.

3. Seguir incentivando la participacion de los estudiantes en los foros de los cursos virtuales, por ejemplo mediante el
planteamiento por parte del docente de cuestiones de lectura o generales que propicien la reflexion y animen el debate. Seguir
potenciado para ello el mayor uso de herramientas como webconferencias, ejercicios en red, videoconferencias, podcasts, y
otras disponibles en nuestra plataforma virtual de e-learning "aLF”, o favoreciendo la realizacion de actividades practicas en
algunas asignaturas, cuyos equipos docentes deberan disefiar las correspondientes orientaciones didacticas para su adecuada
realizacion.

4. Promover la grabacién por parte de la Coordinacion del master de diferentes presentaciones, aparte de la de la jornada
inaugural, con recomendaciones generales para orientar a los alumnos que acceden por primera vez al master acerca de
procedimientos, calendario, complementos formativos, etc. Asimismo, fomentar la grabacion por parte de los profesores de las
diferentes asignaturas tanto de una breve presentacion de su asignatura, en la que se ofrezcan orientaciones de caracter
organizativo y metodolégico como de exposiciones de temas concretos substantivos que pueden ayudar al alumnos a entender la
materia, bien mediante el uso de presentaciones con voz en off o mediante videoclases. Todas estas grabaciones seran alojadas
en los cursos virtuales.

5. Asimismo, se propone fomentar la realizacién de reuniones periédicas de trabajo (al menos una o dos por curso) por
asignaturas, principalmente a través de videoconferencia o web-conferencia, con el fin de que los estudiantes planteen dudas e
intercambien ideas con sus profesores. Estas deben seguir complementandose con la utilizacion de los foros de los cursos
virtuales, con el fin de favorecer la interactuacion entre los alumnos y el intercambio de contenidos y puntos de vista.

6. Se propone usar algin procedimiento de los existentes, como encuestas autoadministradas colgadas en la plataforma, para
medir el tiempo real de dedicacion del estudiante para poder superar cada asignatura. Ello permitira hacer algunos cambios en la
carga de lectura o actividades formativas y examenes en alguna de ellas si se descubriera como excesiva.

7. Hacer un seguimiento mas directo de los estudiantes, con el fin de reducir los porcentajes de abandono o la dilatacion de la
elaboracion del TFM hasta el momento en que se encuentra un tutor. Reintentar un procedimiento que permita conocer a
estudiantes y profesores los TFMs que se encuentran en fase de elaboracion para facilitar la eleccion de nuevos temas, la
discusion, y la coordinacion de investigaciones sobre temas similares. Para ello se propone un seguimiento personalizado de los
estudiantes asignando un tutor provisional a cada alumno desde su matriculacién en el master, que no tiene por qué coincidir con
quien finalmente dirija su Trabajo de Fin de Master. Los profesores podran tener reuniones anuales para proceder al seguimiento
de los estudiantes y comprobar sus avances.

8. Aumentar la informacion sobre escritura e integridad académica y plagio, haciendo uso, por ejemplo de materiales
desarrollados por la Biblioteca de la UNED “Cursos virtuales y propiedad intelectual”, con ejemplos practicos sobre el tema. Por
otra parte, introducir sisteméaticamente el uso de programas especializados en la deteccion de plagios, solicitando a la Facultad o
el departamento de Ciencia Politica la adquisicién de un software informatico anti-plagio potente que pueda ser utilizada
facilmente por los profesores del Master.

9. Incentivar mediante mayor informacion e insistencia en su utilidad la participacién de estudiantes y profesores en las encuestas
sobre las distintas asignaturas y el propio master asi como potenciar la representacion de alumnos en el master, mediante la
eleccion d delegados de los alumnos. Todo ello permitira disponer de datos mas fiables a la hora de valorar el grado de
satisfaccion de las partes con los estudios del Master, en especial de los estudiantes.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La implantacién del

plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos
en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.
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VALORACION DESCRIPTIVA:
La implantacion del plan de estudios se ha correspondido con lo establecido en la memoria verificada y tanto la formacion en las
asignaturas como el nimero de alumnos y el plan de trabajo sugerido a los alumnos en términos de secuencia de las asignaturas
cursadas ha llevado a conseguir los aprendizajes pretendidos con el titulo. Se ha tratado siempre de sugerir a los alumnos que se
cursen la asignatura de nivelacién y las 5 asignaturas obligatorias primeros, lo que se ha mostrado mas Util. No se ha analizado
con metodologia sistematica los efectos de la secuenciacion en los resultados ni se ha cambiado formalmente el plan de trabajo,
pero si se ha tenido en cuenta de manera informal y la mayor parte de los alumnos han seguido las sugerencias del coordinador
del master en su primera matricula.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

® B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

Enlace a la dltima version de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segln los
requisitos de su &mbito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de egreso definido en la memoria original y la relevancia de los contenidos del plan de estudio mantienen su actualidad y
utilidad y se esté intentando aprovechar todos los datos disponibles sobre la opinién y las trayectorias de los egresados y su
valoracién del master, aunque no tenemos aun informacion suficiente como para poder modificar los contenidos del titulo en
funcién de las trayectorias de los egresados. Se han identificado a los colectivos que pueden aportar informacion relevante
acerca de la adecuacion del perfil de egreso real pero no se ha podido ain hacer un esfuerzo de consulta con esos grupos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

e ¢

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
EO1_Procedimientos de consulta perfil de egreso

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y vertical entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

No se han detectado problemas con la secuencia del plan de estudios ni solapamientos y duplicidades que sean disfuncionales en
el titulo. Aunque se han detectado diferentes niveles de conocimientos previos por parte de los estudiantes en funcién de sus
estudios de origen, estos se han tratado de paliar con las asignaturas de nivelacion y las obligatorias y el papel del coordinador.
Aungue se habia propuesto hacerlo, aparte de las posibles conversaciones o encuestas informales a los alumnos, no se cuenta
con un procedimiento para medir el iempo de dedicacion real del estudiante para poder superar cada asignatura, por tanto no se
pueden hacer cambios de la carga de lecturas en funcién de informacion fiable sobre dedicacion de alumnos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E02_Actas de la CCT e informes anuales de seguimiento (enlace al SIT)
https://www.innova. uned.es/dotlrn/clubs/sistemadeinformacinparaelseguimientodetitulacionessit
/facultaddecienciaspolticasysociologa2/masterenpolticaydemocracia/portlet-view?page_num=272293252#

usuario: aneca.seguimiento.titulos@invi.uned.es
contrasefia: aneca2013

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacion se respeta el nUmero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de acceso y los requisitos de admision estan publicados y son de facil acceso en la pagina web de la UNED, y se ajustan
a la legislacion vigente. La informacion sobre el érgano de seleccién y que organiza el proceso de seleccién podria ser mejor,
pero todos los criterios de valoracion de los méritos y las pruebas de admision son conocidos por los aspirantes y coherentes con
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el perfil de ingreso definido y deseado por el titulo. No se ha realizado aun un andlisis sistematico que correlaciones resultados
con los criterios de admision, pero si se han puesto en comin impresiones entre los profesores del master sobre la importancia y
la evidencia, aunque sea impresionista, de que el potenciar unas u otras procedencias disciplinares y el dar mucha importancia a
los indicadores objetivos del curriculo del alumnos sobre rendimiento académico previo mejora el rendimiento en el master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

e B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”
EO03_Criterios de admision (ver enlace)

http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=6

Enlace a la dltima version de la memoria verificada (publica en la pagina web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11

Compl_09_Metodologia para el célculo de indicadores (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/Ayuda/Resultados_de_la_Formacion.pdf

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los supuestos aplicados en el reconocimiento de créditos, que hace la comision de seleccién a propuesta del coordinador, son
los contenidos en la memoria verificada y las reglas de la UNED. Los reconocimientos de créditos en este master han sido muy
pocos ya que solo se han valorado los que realmente reflejaban la formacion previa en relacion a las competencias a adquirir
parte del estudiante en el titulo que sean equivalentes y se hayan adquirido también en titulos de posgrado semejantes. Se ha
detectado, como en otras titulaciones de la UNED que los alumnos se matriculan en muchas mas asignaturas de las que luego se
presentan, aunque el nivel de éxito en las presentadas es muy alto. A veces estas matriculaciones “excesivas” vienen
determinadas por la solicitud de ayudas al estudio. Con respecto a las normas de permanencia, se han utilizado con flexibilidad en
los cursos anteriores, utilizando la concesion de convocatorias de gracia para aquellos alumnos que solo tienen por terminar el
TFM, y asi evitar el abandono en el Ultimo momento.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

® B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO4_Listado de estudiantes con reconocimiento de créditos

Enlace a la dltima versién de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11

Compl_01 Normas de permanencia (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/OFERTA/POSGRADOSOFICIALES/NORMASPERMANENCIAMASTERES
/NORMAS DE PERMANENCIA_DOC DEFINITIVO APROBADO EN CONSEJO SOCIAL-11-07-11.PDF

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad. 2.1
Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los responsables del master han publicado los informes de seguimiento y de verificacion del titulo realizados por parte de ANECA.
y no ha habido modificaciones del plan de estudios. También se han establecido en la pagina web del master enlace al RUCT y se
afiade un enlace que explica al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo donde figuren los responsables del mismo, los
procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha. Todos los grupos de interés pueden ver esos informes de la ANECA,
gue también tiene acceso al SIT.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Enlace al informe de seguimiento de ANECA (publico en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

Enlace a la pagina web del titulo
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318&_dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=1
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2.2 La informacién necesaria para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y otros
agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La pagina web del titulo presenta claramente apartados que acceden a describir la estructura del plan de estudios, las asignaturas,
su distribucién de créditos, Competencias a adquirir por parte del estudiante, las salidas profesionales posibles o perfil de egreso
del egresado y las vias académicas a las que de acceso el titulo. También se informa de la necesidad de tomar la asignatura
nivelacion y quién debe cursarlo que deben cursarlos. También ofrece la normativa actualizada en materia de permanencia,
transferencia y reconocimiento de créditos, normativa para la presentacion y lectura de TFM, etc.). Para alumnos discapacitados
se cuenta con enlaces a UNIDIS donde se informa de los servicios de apoyo y asesoramiento para estos estudiantes. También se
expone donde se realizaran las actividades presenciales del master como la defensa del TFM y los exdmenes presenciales.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Enlace al informe de seguimiento de ANECA (publico en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

Enlace a la pagina web del titulo
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318&_dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=1

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las guias docentes en abierto, deben estar disponibles para el estudiante previamente a la matriculacién tienen informacion sobre
horarios de atencion y tutorias de los equipos docentes en los que se imparte las asignaturas, y el calendario de examenes esta
centralizado para todos los alumnos del master en la pagina de la UNED. Asimismo, la segunda parte de las guias docentes, que
se acceden en la plataforma virtual contiene informacion detallada sobre competencias, bibliografia, temario, cronograma
sugerido, etc.), asi como de todas las actividades formativas a realizar y los sistemas de evaluacién de cada asignatura del
master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Guias docentes incluidas en la Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Enlace a la pagina web del titulo

http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318&_dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=1

Acceso a Intranet, campus virtuales u otros recursos a disposicion de los estudiantes (ver usuario y contrasefia)
usuario: aneca.seguimiento.titulos@invi.uned.es

contrasefia: aneca2013

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: La institucion dispone de un sistema de
garantia interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora
continua de la titulacién. 3.1 El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de
informacién y de los resultados relevantes para la gestién eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccién de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Sistema Interno de Garantia de Calidad de la UNED y de sus facultades y escuelas (ver evidencias E05_Procedimientos y
registros del SGIC, E06_Certificacion positiva del SGIC-U (AUDIT) y E06_ Manual del SGIC y sus procedimientos de la Tabla 5.)
garantiza la recogida y andlisis continuo de la informacién relevante del titulo, asi como los resultados de aprendizaje y
percepcion de los distintos grupos de interés (estudiantes, profesorado, personal de apoyo, egresados, tutores y PAS de centros
asociado). El SGIC se revisa y se establecen propuestas de mejora (ver evidencia Compl_03_Plan de Mejoras 2014)

En concreto, la Directriz 6 “Procesos relativos a los resultados de la formacién y la percepcion” del SGIC-U y de sus
Facultades/Escuelas, evidencia la implantacién sistematica de la medicién y andlisis de los resultados relativos al proceso de
ensefianza/aprendizaje, la percepcién de los distintos grupos de interés y la insercion laboral, asi como, asegura los mecanismos
que posibilitan la toma de decisiones relativa a las conclusiones obtenidas, con el fin de mejorar continuamente la calidad de las
ensefianzas impartidas.

Para la implantacion y seguimiento del SGIC del titulo la UNED ha creado:

« El Portal estadistico, que aporta informacién a toda la comunidad universitaria tanto de los resultados de la formaciéon como de
los resultados de la percepcion obtenidos a través de los cuestionarios de satisfaccion aplicados a los distintos grupos de interés
de cada curso académico. La Oficina de Tratamiento de la Informacion es la responsable de mantener y actualizar
cuatrimestralmente toda esta informacion
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« Un repositorio denominado Sistema de informacion para el seguimiento del titulo (SIT), que recoge todas las evidencias del
funcionamiento del SGIC. La Oficina de Calidad junto con la comisiéon coordinadora del titulo son los responsables de aportar toda
esta informacion.

A su vez, cada titulo dispone de una Comision de Calidad, con el objeto de realizar el seguimiento y mejora de su plan de estudios
junto con la Comisién coordinadora del Titulo.

El profesorado valora la informacion aportada desde el Sistema de Garantia Interna de Calidad para el seguimiento y mejora del
titulo como positiva con un 7,1 sobre 10y, el contenido y la utilidad del Portal estadistico para el seguimiento de la titulacién con
un 7,4 sobre 10

En general se puede decir que se recoge abundante informacion que facilita el analisis continuo del titulo. A su vez, el SGIC de la
UNED revisa periédicamente su adecuacion para el andlisis del titulo, y si procede, se propone un plan de mejoras para
optimizarlo (ver evidencia Compl_03_Plan de Mejoras 2014).

Mediante la realizacion periddica de encuestas a los alumnos y el paso de cuestionarios a los docentes del master, el SGIC
implantado por la UNED permite la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados relevantes para la gestion
eficaz del méaster, aunque la escasez en la tasa de respuestas no permite que tenga ain un impacto significativo en la evaluacion
de los resultados de aprendizaje y en la satisfaccion de los grupos de interés. Nos faltan ain andlisis mas sistematicos y fiables
sobre el aprendizaje, la insercién laboral y la satisfaccion de los distintos grupos de interés

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L4 B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO05_Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad

E06_Certificacion positiva del SGIC-U (AUDIT) (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/CALIDAD E
INTERNACIONALIZACION/GARANTIA_CALIDAD/CERTIFICADO_ANECA/INFORME DE CERTIFICACION AUDIT.PDF

E06_Manual del SGIC y sus procedimientos (ver enlace)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,22134567,93_22134568&_dad=portal& schema=PORTAL

Compl_03_Plan de mejoras 2014

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacién del titulo y garantiza su mejora
continua a partir del andlisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El SGIC facilita sin duda los procesos de seguimiento (con los minformes anuales de seguimiento) y de acreditacion del Master.
La Directriz 2. Procedimientos de garantia de calidad de los programas formativos del SGIC-U y de sus facultades/escuelas
establece el procedimiento para garantizar el andlisis periédico de los resultados del titulo. Los informes anuales del titulo son el
resultado del seguimiento, revision y mejora del titulo. Se realizan por la comisién coordinadora del titulo finalizado el curso
académico, durante los meses de enero y febrero del siguiente afio, ya que los datos de los cuestionarios de los distintos grupos
de interés, de las sugerencias, de las tasas y de las aportaciones de los equipos docentes de las asignaturas no estan disponibles
hasta final del afio natural. Por lo tanto, el informe anual del titulo del curso académico 2013-2014 no estara disponible hasta 2015.
Aungue el SGIC, en combinacion con las recomendaciones incluidas en los informes de evaluacion para la verificacion y los
informes de seguimiento del titulo han generado informacion Util para los responsables del master y para los propios alumnos, que
han sido la base de algunas acciones y discusiones sobre posibles mejoras del titulo, su impacto ha sido alin escaso, ya que aun
no ha dado lugar a modificaciones sustantivas del titulo, por ser este un procedimiento algo mas complicado. Podria decirse que
los datos proporcionados por el SGIC han dado una eventual direccion para tomar, pero ain no han sido el impulso necesario
para el cambio, en parte debido a la naturaleza ain poco fiable de algunos resultados ofrecidos por el sistema de garantia de
calidad y la dificultad de analizar el posible efecto de los cambios para los distintos colectivos implicados. Por su lado, todas las
recomendaciones de los distintos informes de verificacion y seguimiento por parte de la ANECA han generado medidas
inmediatas de mejora del titulo, pro haber sido recomendaciones bastante faciles de solventar.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

® B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO5_Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad

E06_Certificacion positiva del SGIC-U (AUDIT) (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/CALIDAD E
INTERNACIONALIZACION/GARANTIA_CALIDAD/CERTIFICADO_ANECA/INFORME DE CERTIFICACION AUDIT.PDF

E06_Manual del SGIC y sus procedimientos (ver enlace en TABLA 5)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,22134567,93_22134568&_dad=portal& schema=PORTAL

Enlace al informe de verificacién y seguimiento de ANECA (publico en la web)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11

3.3 El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

El SIGC implantado en la UNED incluye procedimientos para la recogida de informacion, analisis y mejora de la satisfaccion de
los estudiantes con el titulo, la satisfaccion del profesorado con el titulo, la evaluacién de las actuaciones para favorecer el
aprendizaje con relacion a los objetivos y competencias definidas en un plan de estudios. Asimismo, se pregunta habitualmente en
las encuestas por la coordinacién docente de las ensefianzas del titulo. Los resultados de estas evaluaciones en forma de
encuestas o cuestionarios se publican y difunden en la pagina web. También se garantiza la evaluacion de la actividad docente
como puede verse en el Manual del SGIC y sus procedimientos o en el Informe definitivo disefio Evaluacion Actividad Docente en
la UNED.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

® B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Enlace al informe de verificacion y seguimiento de ANECA (publico en la web)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318&_dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

EO5_Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad

EO06_Certificacion positiva del SGIC-U (AUDIT) (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/CALIDAD E
INTERNACIONALIZACION/GARANTIA_CALIDAD/CERTIFICADO_ANECA/INFORME DE CERTIFICACION AUDIT.PDF

E06_Manual del SGIC y sus procedimientos (ver enlace)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,22134567,93 22134568&_ dad=portal& schema=PORTAL

Integracion de los procedimientos del programa DOCENTIA de la UNED en el SGIC de la UNED DIRECTRIZ 4 P-U-D4-02
Procedimientos para la calidad del personal académico PDI, en concreto en el P-U-D4-p3-1-02 Procedimiento de evaluacion,
promocion y reconocimiento del PDI

E10_Informe definitivo disefio Evaluacion Actividad Docente (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/GERENCIA/OFICINA DE
CALIDAD/DOCENTIA/INFORME_FINAL_UNED_2009_ANECA.PDF

E10_Manual de Evaluacién Docente (aprobado ANECA 09_04_20) (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/CALIDAD E
INTERNACIONALIZACION/CALIDAD/EVALUACION ACTIVIDAD
DOCENTE/MANUAL_DOCENTIA_UNED_APROBADO_ANECA_09_04_20.PDF

E10_Procedimientos de evaluacion de la actividad docente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes. 4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de
cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico, la naturaleza y
competencias definidas para el titulo. Como puede apreciarse en la tabla 3, todos los profesores del titulo son doctores
actualmente y entre todos suman casi 50 sexenios de investigacion. Todos ellos son personal estable funcionario y tiene larga
experiencia en en docencia semipresencial o a distancia. Asimismo, todos los profesores aportan en sus asignaturas experiencia
investigadora propia y publicaciones relacionadas con los contenidos dela propia asignatura. Algunas de las asignaturas
obligatorias del méaster cuentan con un equipo docente de al menos dos profesores, para garantizar una mejor atenciéon. Aunque
la direccion de TFMs esta bastante distribuida, hay varios profesores que aportan frecuentemente su experiencia investigadora en
la tutorizacion de TFMs.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”

Enlace a la dltima versién de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

? Enlace al informe de verificacion y seguimiento (publico en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

E10_Informe definitivo disefio Evaluacion Actividad Docente (ver enlace)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25882511& dad=portal&_schema=PORTAL
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E10_Manual de Evaluacién Docente (aprobado ANECA 09_04_20) (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/CALIDAD E
INTERNACIONALIZACION/CALIDAD/EVALUACION ACTIVIDAD
DOCENTE/MANUAL_DOCENTIA_UNED_APROBADO_ANECA 09 04 20.PDF

E10_Procedimientos de evaluacion de la actividad docente

Compl_08_Criterios de estimacion de actividad docente (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/EDUPERMANENTE
/POLITICA_Y_GESTION/NUEVOSCRITERIOSESTIMACI%C3%93NCARGADOCENTE APROBADO CG-28-06-11.PDF

Compl_08_Carga docente del PDI de la UNED(ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/Ayuda/CD_PDI_UNED.pdf

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a
los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El méster, como puede verse en las Tablas 1 y 3, cuenta con un nucleo béasico de personal académico, estable con una carga
docente razonable que permite una dedicacion adecuada al master y cubrir las diferentes asignaturas optativas del master. Como
se ve en la tabla 3, el nimero de estudiantes por profesor ha ido decreciendo, lo que ha permitido una mejor atencion a los
alumnos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el

titulo”

Enlace a la dltima version de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318&_dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11

? Enlace al informe de verificacién y seguimiento (publico en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11

E10_Informe definitivo disefio Evaluacion Actividad Docente (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/GERENCIA/OFICINA DE
CALIDAD/DOCENTIA/INFORME_FINAL_UNED_2009_ANECA.PDF

E10_Manual de Evaluacion Docente (aprobado ANECA 09 _04_20) (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/CALIDAD E
INTERNACIONALIZACION/CALIDAD/EVALUACION ACTIVIDAD
DOCENTE/MANUAL_DOCENTIA_UNED_APROBADO_ANECA 09 04 20.PDF

E10_Procedimientos de evaluacion de la actividad docente

Compl_08_Criterios de estimacion de actividad docente(ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/EDUPERMANENTE
/POLITICA_Y_GESTION/NUEVOSCRITERIOSESTIMACI%C3%93NCARGADOCENTE APROBADO CG-28-06-11.PDF

Compl_08_Carga docente del PDI de la UNED (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/Ayuda/CD_PDI_UNED.pdf

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El profesorado del Master "Politica y Democracia” se actualiza, por iniciativa propia, a través de seminarios, jornadas, congresos
y talleres especializados y a través de la oferta formativa del IUED, que es el organismo de la UNED encargado de reciclar a los
docentes en metodologias y didacticas asi como en el uso de las nuevas tecnologias (ver evidencia E09_Planes de innovacion
docente y formacién del profesorado y E09_Cursos de formacion del PDI).

Algunos docentes del master particpan en cursos o seminarios organizados por el [UED sobre todo en cursos relacionados con el
e-learning (Alf); apoyar y promocionar a través de formacion especifica el uso de nuevas tecnologias aplicables a la practica
docente del profesorado, Jornadas de Innovacion docente y la prestacion de servicios audiovisuales a la comunidad; y, por dltimo,
el apoyo en el uso de sistemas de comunicacion por videoconferencia, webconferencia y otras modalidades de aula virtual. Otras
opciones formativas proceden de los programas de movilidad dirigidos al personal docente e investigador.

Como resultado de esta doble via de formacion, la mayor parte del profeorado del master cuenta con una buena formacion sobre
el uso de las plataformas tecnoldgicas que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje y en el nivel de actualizacién de
contenidos.

La mitad de los profesores del master también han formado un Grupo de Investigacion reconocido por la Universidad (GEDIP).
También el departamento ha establecido ayudas para la formacion del PDI.

Como evidencia se ofrece, en primer lugar, la existencia de Jornadas de Formacion y Planes de formacion docente (E09_Planes
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de innovacién docente y formacion del profesorado), los cursos de formacion realizados por el profesorado del titulo (E09_Cursos
de formacion del PDI, de la Tabla 6.) y, en segundo lugar, el CV de los propios profesores del programa, donde consta la
participacion en actividades de actualizacién docentes e investigadoras.

El SGIC de la UNED dispone de procedimientos para garantizar la calidad del personal académico (PDI). La Directriz 4.
Procedimientos para la calidad del personal académico (PDI) y de administracion y servicios (PAS), y en concreto Procedimiento
de evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI ha sido elaborado dentro del programa DOCENTIA de la ANECA lo que
garantiza la mejora de la docencia universitaria (ver evidencia E10_Procedimientos de evaluacién de la actividad docente,
E10_Informe definitivo disefio Evaluacion Actividad Docente; E10_Manual de Evaluacién Docente (aprobado ANECA 09_04 20) y
E10_Evaluacion de la actividad docente)

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E09_Planes de innovacién docente y formacion del profesorado

E09_Cursos de formacién PDI

E10_Informe definitivo disefio Evaluacion Actividad Docente (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/GERENCIA/OFICINA DE
CALIDAD/DOCENTIA/INFORME_FINAL_UNED_2009_ANECA.PDF

E10_Manual de Evaluacion Docente (aprobado ANECA 09 _04 20(ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/CALIDAD E
INTERNACIONALIZACION/CALIDAD/EVALUACION ACTIVIDAD
DOCENTE/MANUAL_DOCENTIA_UNED_APROBADO_ANECA 09 04 20.PDF

E10_Procedimientos de evaluacion de la actividad docente
E09_Convocatoria de ayudas para la formacion al PDI del Departamento de Ciencia Politica y de la Administracion. (ver BICI de
la UNED)

Compl_06_Plan de promocion de la investigacion (Ver enlace)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,778939,93 20531112&_ dad=portal& schema=PORTAL

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La UNED ha concebido un Plan de incorporacion del profesorado para facilitar la Incorporacién del Personal Docente e
Investigador (PDI) que va a trabajar por primera vez en la UNED. Ofrece informacion sobre aspectos practicos que ayudan a
organizar la actividad laboral, docente e investigadora en nuestra Universidad (ver evidencia Compl_04_Plan de incorporacion del
personal académico). El Master de Politica y Democracia, sin embargo no se ha podido ain beneficiar de ese plan.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L4 B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”.
Enlace a la dltima version de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11

? Enlace al informe de verificacién y seguimiento (publico en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11

Compl_04_Plan de incorporacién del personal académico (Ver enlace)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,23246378&_ dad=portal& schema=PORTAL

Compl_06_Plan de promocion de la investigacion (Ver enlace)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,778939,93 20531112&_ dad=portal& schema=PORTAL

Compl_08_Criterios de estimacion de actividad docente (ver enlace)
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/EDUPERMANENTE
/POLITICA_Y_GESTION/NUEVOSCRITERIOSESTIMACI%C3%93NCARGADOCENTE APROBADO CG-28-06-11.PDF

Compl_08_Carga docente del PDI de la UNED(ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/Ayuda/CD_PDI_UNED.pdf

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. 5.1 El personal de

11 de 18 22/07/2014 13:45



12 de 18

https://srv.aneca.es/acredita-solicitantes/main/main.htm

apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el presente master existen dos tipos de personal de apoyo: el personal que ejerce tareas de Administracion y servicios (PAS) y
el personal que apoya la docencia, como el personal técnico de la biblioteca y el TAR (Tutor de Apoyo en Red).

La participacion del personal de apoyo PAS tiene un papel fundamental, principalmente en el periodo de preinscripcién y
matricula (ver evidencia Compl_07_Estructura Personal de apoyo Facultad de CCPP y S?)

El personal técnico de la biblioteca de la UNED, ademas de apoyar las consultas de los estudiantes, brinda formacion en
competencias genéricas de tratamiento de la informacion cientifica a través del curso del Médulo | “competencias genéricas en
informacién” y de cursos especificos ofertados a través del IUED.

En dltimo término, el master cuenta ademas con un TAR (Tutor de Apoyo en Red) que atiende personalmente a los estudiantes,
colaborando con la Comisién de Master y con el personal de apoyo PAS. Las funciones que desempefia son de gran utilidad,
especialmente en esta Universidad en la que el perfil de los estudiantes es extremadamente variado y la metodologia a distancia es
desconocida para los interesados en realizar el master, por tanto se requiere personal con formacién para atender las consultas
académicas.

El personal de apoyo PAS participa en las actividades formativas ofertadas por la Gerencia de la UNED a través del Plan de
Formacion del PAS (ver evidencia Compl_07_Formacioén y actualizacion del personal de apoyo y Compl_07_Cursos de Formacion
personal de apoyo). Por otra parte, a lo largo del afio 2013 se ha iniciado el proceso de Evaluacién del desempefio del PAS (ver
evidencia Compl_07_Documentacién sobre Evaluacién del desempefio) y en la actualidad esta en periodo de implantacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Enlace a la dltima versién de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

Enlace al informe de verificacion y seguimiento (publico en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318&_dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

Compl_07_Estructura Personal de apoyo

Compl_07_evaluaciondesempefioUNEDintroduccién
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5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El titulo cuenta con recursos materiales suficientes para realizar todas las actividades formativas propuestas. El equipamiento de
los diferentes recursos materiales se ajusta en calidad y cantidad a las necesidades del titulo. Asi, por ejemplo, la Facultad de
Ciencias Politicas cuenta con las siguientes infraestructuras (ver evidencia E12_Infraestructuras disponibles para la imparticién
del titulo y E12_Infraestructuras de la Facultad/Escuela):

 Salas de reunion para el desarrollo de seminarios y cursos presenciales.

« Salén de Actos para la celebracion de actos académicos masivos.

La Biblioteca Central de la UNED dispone de reconocimiento de Calidad de sus servicios con Acreditacion a nivel Nacional e
Internacional (ver evidencia Compl_12_Reconocimiento calidad en la biblioteca de la Tabla 6.). La UNED también dispone de un
Plan de dotacion de recursos especifico para la investigacion que contribuye al mantenimiento de los equipos de investigacion y
laboratorios de los Departamentos, Facultades/Escuelas y Grupos de Investigacion de la UNED (ver evidencia Compl_06_Plan de
promocion de la investigacion .)

La satisfaccion global que tienen los estudiantes del master con los recursos materiales es buena (Tabla 4). La satisfaccion del
profesorado del titulo con respecto a los recursos materiales (equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, espacios
experimentales, biblioteca, etc.) es alta.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E12_Infraestructuras disponibles para la imparticion del titulo

E12 Infraestructuras de la Facultad/Escuela
Enlace a la dltima version de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

Enlace al informe de verificacién y seguimiento (publico en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

Compl_06_Plan de promocion de la investigacion (ver enlace)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,778939,93 20531112& dad=portal& schema=PORTAL

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas y
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como en otros titulos de master ofertados por la UNED, las actividades docentes del Master Politica y Democracia se basan en la
utilizacion de los cursos virtuales como herramienta y marco basico en el que se desarrollan las asignaturas (ver evidencia
E13_Plataforma tecnolégica de apoyo a la docencia). La inclusion de tareas en dichos cursos que permite la evaluacion continua
de los estudiantes, asi como la posibilidad de participar en foros de consulta que les permite interaccionar con los equipos
docentes ha permitido desarrollar de manera adecuada las diferentes actividades formativas previstas en las correspondientes
guias docentes.

La plataforma ALF, disefiada por y para la UNED, es gestionada por varios grupos de profesionales se encargan de su
mantenimiento y actualizacion desde el CINDETEC-CTU. Las preguntas e incidencias se recogen y gestionan desde el CAU
(Centro de Atencidn al Usuario), y el desarrollo de cursos de formacion para el profesorado sobre el funcionamiento de la
plataforma aLF desde el IUED (Instituto Universitario de Educacion a Distancia).

Esta plataforma Alf abre el acceso a los estudiantes a principios de cada cuatrimestre y no cierra el acceso hasta octubre y
sostiene un nimero de entradas simultaneas que permite que todos los estudiantes del MIP pueden entrar al curso virtual.
Ademas, la UNED facilita una cuenta de correo electronico a cada estudiante cuando formaliza la matricula y son estas cuentas
de correo las que usamos para comunicarnos entre todos los colectivos que intervienen en el MIP: estudiantes, profesorado y
personal de apoyo. Este mismo identificador en el Campus virtual permite a los estudiantes el acceso en remoto a los recursos
bibliograficos “de pago” de la Biblioteca, tales como bases de datos con articulos a texto completo, que son de uso exclusivo para
estudiantes del master, ademas de serlo para el PDI.

También la UNED facilita soporte informatico a los estudiantes para atender incidencias como por ejemplo la obtencion de
identificador, el acceso a cursos virtuales, el acceso a aplicaciones informaticas... bien por teléfono o bien en la siguiente
direccion de correo electronico: buzonestudiantes@csi.uned.es

Por ultimo, si bien la mayoria de las comunicaciones se realizan por medios electrénicos, se mantienen los horarios de
permanencia y de guardia del profesorado que vienen indicados en las guias (ver Evidencia: Guias de las asignaturas y
descripcion materiales didacticos) para atender las posibles consultas telefénicas o presenciales.

Los datos indican que los cuestionarios aplicados a los estudiantes del master Las incidencias de caracter técnico y/o
administrativo (preinscripcion, matricula, certificaciones, problemas de acceso y uso a las aplicaciones informéticas¢,) han sido
resueltas satisfactoriamente. La satisfaccion media global de los egresados es bastante alta con el proceso de matriculacion
online, la navegacion en la web, el apoyo técnico en linea, la metodologia de aprendizaje a distancia propuesta (6,93) y las
actividades formativas propuestas en los cursos virtuales (6,25), los recursos propuestos en los cursos virtuales (foros, preguntas
mas frecuentes, novedades, chat, noticias, guias, etc.) y las actividades de evaluacién continua propuestas en los cursos
virtuales. El profesorado es algo mas pesimista en su valoracion de las plataformas virtuales.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

e A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E13_Plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia

Enlace a la dltima versién de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11
Enlace al informe de verificacion y seguimiento (publico en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11
Compl_06_Plan de promocion de la investigacion (ver enlace)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,778939,93 20531112&_ dad=portal& schema=PORTAL

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes
una vez matriculados se ajustan alas competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En primer lugar, a todos los estudiantes de la UNED se les ofrece orientacion sobre las caracteristicas especificas de la UNED
(metodologias, aulas virtuales, sistemas de evaluacion, centros asociados, tutores presenciales y en linea) estudiantes) en la
siguiente pagina:

http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,557386&_dad=portal& schema=PORTAL

Ademas, la UNED cuenta con los Servicios de Apoyo y Orientacion académica y Profesional de los estudiantes (ver evidencia
E14_Servicios de apoyo, orientacion y movilidad)

Por otro lado, tanto los profesores como el personal de apoyo del MIP, orientan a los estudiantes, antes de formalizar la matricula,
de forma particular a través del correo electrénico y el teléfono, sobre el nimero de créditos que puede afrontar cada estudiante
segln sus circunstancias laborales y familiares. Esta orientacion es fundamental para conseguir que la tasa de éxito sea la
adecuada, pero desafortunadamente no todos los estudiantes siguen estas orientaciones.

Los cursos 0 permiten actualizar los conocimientos de entrada a la titulacién de los nuevos alumnos. Se ofertan asociados a una
serie de contenidos presentes en diferentes titulaciones y materias impartidas.

En la direccion electrénica http://ocw.innova.uned.es/ocwuniversia, se encuentra toda la informacién necesaria para la realizaciéon
de estos cursos de nivelacion. El estudiante de nuevo ingreso formara parte de la "Comunidad virtual de estudiantes nuevos" de su
Facultad/Escuela, en la que se le brindara informacion y orientacion precisas sobre la UNED y su metodologia,

Otros servicios de apoyo son:

1. Lared de Centros Asociados. El Centro Asociado canaliza y proporciona informacion de cuantos aspectos atafien a la
actividad universitaria, instalaciones de apoyo como Biblioteca, laboratorios, aulas de informatica, o libreria donde adquirir o
consultar el material didactico recomendado para la preparacion de las asignaturas.

2. Centros Asociados se realizan las Pruebas Presenciales.

El Centro de Crientacién, Informacion y Empleo (COIE), un servicio especializado en ofrecer informacion y orientacion
académica y profesional. Orientacién y Empleo.

3. El Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS), un servicio cuyo objetivo principal es que los estudiantes
con discapacidad que deseen cursar estudios en esta Universidad, puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto de
estudiantes de la UNED.

4. El departamento de Internacionalizacion, dependiente del Vicerrectorado de Calidad e Internacionalizacion, que gestiona los
programas de Movilidad para estudiantes

En concreto sobre este Ultimo aspecto se debe sefialar que, pese a que la facultad dispone de distintos programas de movilidad de
estudiantes de master, las caracteristicas especificas de los estudiantes, con cargas laborales y familiares hacen dificil la
concrecion de estas actividades. Esto queda reflejado en los cuestionarios de satisfaccién aplicados a los egresados, ya que el
100% de los egresados que han contestado a dicho cuestionario, no han participado en ningln programa de movilidad mientras
cursaban su titulacion.

Los estudiantes, a su vez, creen que el master ofrece la posibilidad de movilidad a otras Universidades, Centros de Investigacion
y/u otras organizaciones,

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

® B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E14 Servicios de apoyo, orientacion y movilidad de estudiantes
Enlace a la dltima versién de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal&_ schema=PORTAL&idContenido=11

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, estas se han planificado segln lo previsto y
son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
No hay practicas externas en el titulo

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
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L4 NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

5.6 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que
participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el informe de seguimiento nimero 01 del programa MONITOR, se recomendaba publicar la memoria del titulo verificada, poner
a disposicion evidencia sobre el seguimiento de las recomendaciones de calidad y aportar datos sobre los indicadores de
rendimiento de los estudiantes de cursos posteriores al 2010, al igual que hacer accesibles los TFM.

Todos estos aspectos han sido subsanados a través de la web del titulo o del SIT por lo que se valora positivamente el
cumplimiento de esta directriz.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L4 B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Enlace a la dltima versién de la memoria verificada (publica en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

Enlace al informe de verificacion y seguimiento (publico en la web del titulo)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318& _dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=11

Compl_06_Plan de promocion de la investigacion (ver enlace)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,778939,93 20531112&_dad=portal& schema=PORTAL

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) del titulo. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el master evaluado existe una clara definicion de los resultados de aprendizaje previstos. Tanto las metodologias docentes
como los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las asignaturas, han sido creados para la consecucion y valoracion
de los resultados de aprendizaje previstos. En efecto, en las guias didacticas de las diferentes asignaturas, existe una clara y
extensa definicion tanto de los objetivos a alcanzar como de la metodologia docente y los sistemas de evaluacion empleados para
el desarrollo satisfactorio de los mismos.

De la misma manera, estan presentes y bien definidos tanto los conocimientos a alcanzar mediante el estudio de cada asignatura,
como las habilidades y destrezas y las aptitudes necesarias para superar con éxito los exadmenes finales de cada materia. Por
tanto, existe una orientacion clara de las actividades formativas y los métodos de evaluacion con los resultados de aprendizaje
previstos.

Si bien es cierto que una de las mayores preocupaciones de los equipos docentes es la falta de participacion y representacion de
los alumnos en numerosas cuestiones concernientes a la organizacién misma de algunos aspectos del méaster (como por ejemplo
la escasez de respuesta a los cuestionarios de calidad proporcionados por la facultad a los alumnos de master), existe cierto
acuerdo entre los estudiantes y egresados del master en considerar que las actividades formativas, las metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion utilizados permiten medir adecuadamente la adquisicion de los resultados de aprendizaje. En efecto, a
pesar de existir una extensa carga lectiva en alguna de las asignaturas impartidas, los alumnos y egresados del méster suelen
otorgar a esta oferta académica unos parametros de critica positiva muy elevados. Tanto el nivel profesional de los equipos
docentes como el contenido mismo de las diferentes asignaturas, son dos de los aspectos mejor valorados por los alumnos del
master, hecho que demuestra la fuerte conexion existente entre los métodos y la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

En otro ambito de analisis, puede afirmarse que existen procedimientos para analizar la adecuacion de los sistemas de evaluacion
de las asignaturas como instrumento para valorar la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los
estudiantes. Un ejemplo de esta practica radica en la toma en consideracion que el equipo de coordinacion del master ha
prestado en lo referente a la necesidad de una revision o reconsideracion de los objetivos y de las asignaturas y las competencias
a alcanzar por los estudiantes en funcion del nivel de exigencia y de los conocimientos previos de los estudiantes. Asimismo, se
esta intentando homogeneizar la carga de trabajo de las asignaturas asi como los respectivos criterios de evaluacion y
calificacion.

No obstante, puede decirse que existe cierto acuerdo en que existe cierta coherencia entre los sistemas de evaluacion y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje disefiados en las diferentes asignaturas, lo que implica que cada alumno es consciente
de cémo y con qué métodos sera evaluado en cada una de las asignaturas.

Finalmente, se puede concluir que se cuenta con procedimientos para analisis de la adecuacion de las actividades formativas y
los materiales docentes para la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes. Un ejemplo de
la existencia de dicha adecuacion radica en el especial hincapié que los equipos docentes ponen en cada curso académico en la
actualizacion de la bibliografia obligatoria y recomendada de estudio. A tal efecto, es de resaltar la creciente carga lectiva en
lengua inglesa en la mayoria de las asignaturas impartidas para favorecer las habilidades criticas y analiticas de los alumnos que
quieran dedicarse profesionalmente a la investigacion en ciencia politica.
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Cabe resaltar asimismo la adecuacion de los Trabajos Fin de Master a las caracteristicas del titulo y, de manera especifica, la
variedad de especializaciones propuestas por los equipos docentes como materia de estudio principal para la realizacion del
mismo.

Por otra parte, convendria utilizar mas la informacién analizada para la toma de decisiones relacionadas con la revisién y mejora
del titulo, tanto en lo que respecta a la actualizacion constante de los contenidos de las asignaturas, como en la organizacion
misma del master mediante el apoyo constante que los alumnos reciben a través de una comunicacion personalizada a pesar de la
situacion personal de cada alumno (la casi totalidad de los alumnos compatibiliza el estudio del master con su situacién laboral) y
de la excesiva carga lectiva soportada por los diferentes equipos docentes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
(E17) Trabajos Fin de Master

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan a su nivel en el
MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Existe un acuerdo generalizado entre actores implicados (ver valoracién egresados) sobre que los resultados de aprendizaje
alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel en el MECES. En efecto, el progreso
académico de los estudiantes suele ser satisfactorio y progresivo segiin avanza el alumno en el estudio de las asignaturas del
master. Prueba de ello es la nota media de egresados (...) y la calidad de los Trabajos Fin de Master presentados. Sobre esta
cuestion cabe sefialar asimismo que solamente son admitidos por la facultad a candidatos de doctorandos aquellos alumnos en
cuyo Trabajo Fin de Master hayan obtenido una nota final de 9.

Asi, existe un nivel de exigencia que se corresponde con el esfuerzo necesario a realizar para la consecucion de las
competencias definidas por el titulo. Es cierto que existen ciertas criticas de algunos alumnos sobre la excesiva carga lectiva
presente en alguna de las asignaturas impartidas pero, de la misma manera, los alumnos suelen valorar positivamente los
conocimientos adquiridos por el estudio de esas asignaturas. A pesar de ello, el equipo de coordinacién del master ha realizado y
sigue realizando un gran esfuerzo por intentar homogeneizar la carga lectiva entre las asignaturas.

En el &mbito relativo al perfil de egreso de los alumnos, cabe sefialar que, a pesar de especificarse claramente en la guia del
master que la oferta formativa esta principalmente dirigida a graduados o licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia y otras
ciencias sociales, lo cierto es que el perfil de egreso es cada vez mas variado. Esto implica un claro problema de nivelacién de los
conocimientos entre aquellos alumnos provenientes de las ciencias sociales y aquellos otros provenientes de otro tipo de estudios
superiores.

Los datos indican el alcance satisfactorio de este sistema evaluativo y se da un claro acuerdo existente entre empleadores y
egresados acerca de las competencias adquiridas por los egresados durante el desarrollo del titulo. Asi, los egresados valoran
positivamente el nivel académico ofrecido por el master y asimismo los conocimientos adquiridos durante el titulo, fiel reflejo del
nivel de exigencia requerido. Por otra parte, los empleadores valoran positivamente tanto el nivel académico de los egresados-
reflejados en la nota media tanto de las asignaturas del titulo como de los Trabajos Fin de Master- como la variedad académica y
geografica de los alumnos de egreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
(E17) Trabajos Fin de Master

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del programa
formativo son congruentes con el disefio, la gestidn y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno. 7.1 La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nGmero de estudiantes
de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa
de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito temético y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso para este titulo coincide con la prevision que se incluy6 en la memoria
de verificacion porque se ha limitado el nimero de estudiantes de nuevo ingreso a 25 y luego 20 en los afios siguientes.
Asimismo, las herramientas utilizadas por la universidad para recabar datos relativos al rendimiento y resultados de los estudiantes
permiten la obtencion de unos datos fiables en relacién a los mismos y en donde se puede notar que en torno al 90% de los
estudiantes que se presentan a evaluacion superan satisfactoriamente las pruebas.

El analisis de los diferentes indicadores propuestos y obtenidos nos llevan a las siguientes conclusiones:

Pasados ya cinco afios de la implantacion de nuestro méaster y basandonos en los datos recogidos por nuestra universidad se
observa cémo la tasa de evaluacion, que es la relacion entre el nimero de créditos evaluados y el nimero de créditos
matriculados operativos (expresada en %), ha ido creciendo desde el primer afio de implantacién del titulo oficial de Méaster en
politica y Democracia hasta estabilizarse en torno al 55 % en los Ultimos tres afios.

Los porcentajes parecen bastante esclarecedores: los alumnos del master se presentan aproximadamente a la mitad de las
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asignaturas en las que se han matriculado. Esto puede ser probablemente debido a las expectativas que presentan los alumnos a
principios de curso que, por cuestiones muy probablemente relacionadas con la situacion laboral del perfil de estudiante de la
ensefianza a distancia, se ven reducidas conforme pasan los meses de curso. Esto no es sinénimo de fracaso académico, sino
mas bien reflejo de una prevision de disposicién temporal equivocada para el estudio, derivada de la situacion personal de cada
alumno.

En cuanto a la tasa de éxito, 0 sea, la relacion entre el nimero de créditos superados y el nimero de créditos evaluados
(expresada en %), los datos indican que existe una elevada tasa de éxito entre los alumnos del Master en Politica y Democracia.
Si bien es cierto que el valor mas alto lo encontramos en el primer afio de implantacion del Master, lo cierto es que durante estos
cinco primeros afos de imparticion la tasa de éxito se ha mantenido en niveles muy altos superando siempre el 90% en toda la
serie temporal considerada.

Contrariamente a lo explicado anteriormente en los resultados de la tasa de evaluacion, la tasa de éxito nos indica que los alumnos
del master aprueban en casi su totalidad los créditos en los que se han presentado para evaluacion. Esto puede significar que, a
pesar de no poder dedicarle el tiempo previsto al estudio por parte de los estudiantes, el alumno del master concentra sus
esfuerzos en determinadas asignaturas con resultados satisfactorios. Es decir, aprovecha el tiempo disponible para el estudio con
una eficacia bastante elevada, lo que nos hace obtener altas tasas de éxito.

La tasa de rendimiento es la relacién entre el nimero de créditos superados y el nimero de créditos operativos matriculados
(expresada en %). Los valores nos indican que la tasa de rendimiento ha ido creciendo desde el curso 2008-2009 hasta el Gltimo
curso de evaluacion en el gue ha descendido cerca de cuatro puntos porcentuales y que asienta en torno al 50%.

Esta medicion nos reafirma en la valoracion hecha anteriormente sobre la tasa de evaluacion. El nimero de créditos superados es
aproximadamente la mitad del nimero de créditos operativos matriculados y, al presentar la tasa de éxito valores muy elevados de
mas del 90%, demuestra que los alumnos del Master en Politica y Democracia aprueban en casi su totalidad los créditos a los que
se presentan para evaluacién, que son a su vez cerca de la mitad de los créditos totales matriculados.

La tasa de abandono es la relacién entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la
titulacion el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior (expresada en %).
Debido a la existencia de un gap temporal de dos afios en el calculo de este indicador (no se puede calcular para los Ultimos dos
afios de docencia del master por razones especificas de célculo de la tasa de abandono), disponemos Unicamente de tres valores
cuya interpretacion sera simplemente explicativa.

Para el periodo observado no existe una tendencia clara presentando un valor del 42,86% para el curso 2008-2009, del 31,34%
para el curso 2009-2010 y del 37,93% para el curso 2010-2011. Para una mejor interpretacion de este dato habria que considerar
las Ultimas tasas de abandono porque es en los Gltimos dos afios cuando se ha limitado el nimero de alumnos admitidos al master
en 20-25. Por esto, podriamos valorar la tasa de abandono con mas detenimiento porque, por ejemplo, el segundo y el tercer afio
de implantacién del master son aquellos que han tenido un mayor namero de estudiantes matriculados y, como se puede notar,
existe una tendencia creciente en la tasa de abandono que habria que comparar con aquellos afios posteriores en los que el
nimero de alumnos se ha reducido considerablemente.

La tasa de éxito de examenes realizados es la relacion entre el nimero de examenes superados y el nimero de examenes
realizados (expresada en %). No existe una tendencia clara de este indicador si bien es cierto que los valores superan el 80% en
toda la serie temporal estudiada.

Este indicador es interesante y al mismo tiempo relevante porque el Master en Politica y Democracia presenta dos grandes tipos
de evaluacion dependiendo de la asignatura y del equipo docente que la imparte. Por un lado existen asignaturas cuya aprobacion
se consigue mediante la realizacion de uno o varios trabajos a realizar a lo largo del curso académico. Por otra parte, existen
asignaturas que estipulan la superacioén de un examen final como condicionante de aprobacién, haya existido o no la posibilidad
de realizacion de trabajos previos.

Esto puede indicarnos que el porcentaje de aprobacion en las asignaturas cuya base de evaluacion son los trabajos realizados a
lo largo del curso académico, es mayor que en aquellas asignaturas cuya modalidad de evaluacion se basa en la realizacion de
un examen final. Esto podria a su vez indicar que la clara orientacion investigadora del Master en Politica y Democracia esta
encontrando su reflejo en los aspirantes a conseguir dicha titulacion, debido a que la realizacion de trabajos, normalmente
relacionados con pequefias resefias de investigacion sobre aspectos concretos de una determinada materia, implica un esfuerzo
continuo tipico de los trabajos de investigacion en ciencias sociales.

Si nos fijamos en la evolucién de los indicadores de resultados, se puede observar que la tasa de eficiencia del titulo es coherente
con la tasa de eficiencia prevista en la memoria de verificacion mientras que la tasa de abandono para el afio 2011 supera en 12
puntos porcentuales el valor previsto en la memoria de verificacion. Respecto al nimero de estudiantes de nuevo ingreso, la
diferencia entre el valor real y el valor esperado en la memoria radica en el hecho de que el nimero de alumnos de nuevo ingreso
se ha limitado a 20 en el Ultimo curso académico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”
Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

EO03_Criterios de admision (ver enlace en tabla5)
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1339318&_dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=6

Compl_09_Metodologia para el célculo de indicadores (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/Ayuda/Resultados_de_la_Formacion.pdf

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La satisfaccion de los actores implicados en el titulo es medida principalmente a través de encuestas periddicas proporcionadas
tanto a los estudiantes y al profesorado como a los demas grupos de interés implicados en el desarrollo del titulo. No obstante, al
existir una relacién personal e individualizada entre profesor y estudiante, mucha informacion se recoge a través de la interaccion
personal entre los mismos. Este aspecto afiade informacion a los valores aportados por las encuestas que, en numerosas
ocasiones, suelen carecer de un nimero elevado de participantes especialmente entre los estudiantes.
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La satisfaccion de los diferentes grupos de interés se puede considerar adecuada. Los estudiantes estan bastante satisfechos
tanto con la misma titulacion como con el profesorado que imparte las asignaturas. Asimismo, existe una satisfaccién bastante
elevada con el titulo por parte de los egresados. El Unico aspecto que presenta una satisfaccion media por parte de los
estudiantes es el relativo a los materiales proporcionados para el estudio del master. Por su parte, el profesorado muestra en el
afio 2014 una satisfaccion del 65,00% con el titulo, satisfaccién obviamente mejorable y aspecto en el que se esta trabajando
especialmente en lo que respecta a los contenidos y los métodos de evaluacién de las asignaturas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

L] B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4 . “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”
Compl_09_Metodologia para el célculo de indicadores (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/Ayuda/Resultados_de_la_Formacion.pdf

Compl_10_Procedimiento de andlisis de los cuestionarios de valoracion de la actividad docente (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/ayuda.aspx?8ijjSck4angxMIkTUIESX2 A==

Compl_10_Cuestionarios y formularios (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/encuestas_calidad/paginas/encuestas/index.aspx

Compl_10_Resultados de los cuestionarios a los egresados
Compl_10_Resultados de los cuestionarios al PDI
Compl_10_Resultados de los cuestionarios al PAS

Compl_10_Portal estadistico (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/

7.3 Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico,
socio-econdmico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las herramientas utilizadas por la universidad para recabar datos acerca de la insercion laboral de los egresados permiten la
obtencién de unos datos moderadamente fiables en relacion a los mismos porque el porcentaje de la muestra sobre el total de los
egresados es del 22%. Asimismo, los datos de insercion laboral incluidos en el informe de autoevaluacion son adecuados en
funcion de ambito cientifico, social, econémico y profesional del titulo porque presentan la edad de las personas encuestadas, el
ambito geografico tanto de residencia como de proveniencia, la situacion laboral de los egresados antes y después de la
realizacion del master o la influencia de los estudios del méster en la situacién laboral actual.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”.
Compl_09_Metodologia para el calculo de indicadores (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/Ayuda/Resultados_de_la_Formacion.pdf

Compl_10_Procedimiento de andlisis de los cuestionarios de valoracion de la actividad docente (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/ayuda.aspx?8ijSck4angxMIKTUIESX2 A==

Compl_10_Cuestionarios y formularios (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/encuestas_calidad/paginas/encuestas/index.aspx

Compl_10_Resultados de los cuestionarios a los egresados
Compl_10_Resultados de los cuestionarios al PDI
Compl_10_Portal estadistico (ver enlace)
https://serviweb.uned.es/evacal/
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