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La Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática (ETSII) de la UNED asume 
como valor fundamental la misión de la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia que, según el Plan Estratégico de la UNED 2023-2026, consiste en 
“Garantizar el acceso a la Universidad en condiciones de equidad e igualdad”. 
Además, hacemos nuestros los valores cardinales de “excelencia y calidad” y de 
“cercanía, inclusión e igualdad” incluidos en el citado Plan. 

El equipo de dirección de la ETSII, continuando con el compromiso previo de la 
escuela, asume que, para una mejora continua de todas nuestras actividades, ya 
sean docentes, investigadoras y/o administrativas y de gestión, debe considerarse 
como un elemento estratégico fundamental la calidad en el desarrollo de nuestras 
actividades. Es por ello que el equipo de dirección de la escuela se compromete 
firmemente a emplear todos los recursos a su alcance para satisfacer las 
necesidades y expectativas de todos los colectivos involucrados en sus actividades 
institucionales (personal docente e investigador, personal técnico de gestión, 
administración y servicios, estudiantes, ciudadanía e instituciones), velando 
especialmente por el avance del conocimiento, por el reconocimiento de los 
egresados y las egresadas por parte del mercado laboral y por el retorno de nuestras 
actividades a la sociedad en su conjunto. 

Por tanto, la Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática de la UNED 
establece como fundamento esencial de su Política de Calidad, los siguientes 
principios: 

• Garantizar la calidad en todos los ámbitos de nuestras actuaciones y servicios, 
incorporando decididamente una apuesta por la mejora continua. 

• Potenciar y dar un papel prioritario a la cultura de Calidad en la escuela, dando la 
más amplia difusión a la política y objetivos de calidad. 

• Fomentar y fortalecer las alianzas con nuestros grupos de interés, para poder 
identificar oportunidades de mejora y llevar a cabo las acciones necesarias para 
alcanzar los objetivos de calidad.  



  

 


