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Política de Calidad de la ETSI Industriales UNED 
Alineada con el Plan estratégico de la UNED 2023-2026 
 

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la UNED asume como valor fundamental 
la misión de la Universidad Nacional de Educación a Distancia, que, según el Plan Estratégico de 
la UNED 2023-2026, consiste en “garantizar el acceso a la Universidad en condiciones de equidad 
e igualdad”. Asimismo, hacemos propios los valores cardinales de “excelencia y calidad” y de 
“cercanía, inclusión e igualdad” recogidos en dicho Plan.  

La Escuela, reafirma su compromiso previo, entendiendo la calidad como un elemento estratégico 
esencial para la mejora continua de todas sus actividades, ya sean docentes, investigadoras, 
administrativas o de gestión.  

Por ello, la Escuela se compromete a emplear todos sus recursos disponibles para atender las 
necesidades y expectativas de las personas involucradas en sus actividades (personal docente e 
investigador, personal técnico de gestión, administración y servicios, estudiantado, empleadores/as, 
ciudadanía e instituciones), fundamentando su Política de Calidad en los siguientes principios 
esenciales: 

§ Garantizar la calidad en todos los ámbitos de actuación y servicios, apostando decididamente 
por la mejora continua. 

§ Fortalecer la cultura de calidad en la Escuela, mediante una amplia difusión de sus políticas y 
objetivos de calidad. 

§ Fomentar y consolidar alianzas con nuestros grupos de interés, especialmente con el 
estudiantado, atendiendo a su diversidad y particularidades para identificar oportunidades de 
mejora y llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar los objetivos establecidos. 
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