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1. OBJETO Y ALCANCE

El proceso de revision de calificaciones de exdmenes tiene por objeto garantizar el derecho
del estudiante de la Uned a la revision de las pruebas finales de los estudios oficiales de:

- Grado, y
- Master,

ejercido con responsabilidad por parte de los estudiantes y con la garantia, por parte de los
equipos docentes, del cumplimento de los criterios de calidad, requisitos normativos vy
transparencia de las actuaciones.

Queda excluida toda queja o solicitud de aclaracién relacionada con una prueba final concreta.

2. REFERENCIAS/NORMATIVA

Estatutos de la Uned

Reglamentos de Régimen interior de los Departamentos

3. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICION Y RENDICION DE CUENTAS DEL PROCESO

Desde los Vicerrectorados de Estudiantes y de Tecnologia se ha desarrollado una aplicacion
para gestionar el proceso de revision de calificaciones en los Grados y en los Masteres. Dicha
aplicacion tiene como objetivo estandarizar la gestion de las solicitudes de primera revisidn
gue presentan los estudiantes.

El estudiante podra comprobar el estado de su solicitud en la misma aplicacion en cualquier
momento.

12 SOLICITUD DE REVISION:

El proceso se inicia con la peticidén del estudiante al profesor responsable de la calificacidn,
que debera estar motivada en relacion con los criterios académicos de correccidén de cada
equipo docente, las contestaciones recogidas en la prueba final y las razones que justificarian
otra calificacidn. Las solicitudes carentes de motivacidn no seran admitidas. La resolucion de
inadmision sera motivada por el profesor que ha corregido la prueba final.
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Plazo: Solamente se podran solicitar revisiones de las asignaturas en las que el solicitante haya
realizado la prueba presencial, durante el plazo de 7 dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la fecha de publicacién de la calificacion de la asignatura.

La solicitud de primera revision se lleva a cabo a través de la aplicacién informatica, que el
estudiante encuentra en un enlace en el apartado “Mis calificaciones” de la secretaria virtual.
El profesor responsable de la calificacion dispondrd, como plazo maximo para resolver, de 7
dias naturales a partir del fin del plazo para solicitar revision. Cuando el profesor sube a la
aplicacion la resolucion, el estudiante recibe la notificacidon en la cuenta @alumno.uned.es.

22 COMISION DE RECLAMACIONES DEL DEPARTAMENTO PARA UNA SEGUNDA REVISION:

Contra la resolucidon de revisiéon de calificaciones podrd interponerse reclamacién de la
calificacion ante la Comision de Reclamaciones del Departamento responsable de la
asignatura.

Procedimiento:

En el caso de que el estudiante no esté conforme con el resultado de la revisién realizada por
el Equipo Docente, en los 5 dias naturales siguientes a la recepcion de aquélla, podra solicitar
la revision por la Comision de Reclamacién de forma motivada. Los Departamentos, conforme
a los Reglamentos de régimen interior, constituiran estas Comisiones que contaran con la
participacién de la representacién de estudiantes y estardn compuestas por profesores del
ambito de conocimiento de las asignaturas afectadas, excluidos los profesores responsables
de la primera revision.

La solicitud se llevara a cabo cumplimentado el formulario que debe dirigirse a la secretaria
del Departamento a la que esa asignatura corresponda. Debera estar motivada. Las solicitudes
carentes de motivacion no seran admitidas. La Comisidon dispondra de un plazo maximo para
resolver de 20 dias contados desde la fecha oficial de entrega de Actas.

La Comisidon puede resolver:
FAVORABLEMENTE, lo que se comunicara al estudiante adjuntando el Acta con la resolucién.

DESFAVORABLEMENTE, lo que se comunicara al estudiante para su conocimiento, haciéndole
saber que contra esta resolucién puede interponer recurso de alzada ante el Rector de la
Universidad en el plazo de un mes desde la recepcion del resultado de la valoracion de la
Comisidon de Revisidn.
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4, DEFINICIONES

QUEJA O ACLARACION: el estudiante solicita una explicacién adicional al equipo
docente que corrige la prueba, a través del correo electrdnico.

REVISION: el estudiante solicita al profesor que ha corregido la prueba una revisién de
su calificacién, a través de la aplicacion de revisidon de exdmenes

RECLAMACION: el estudiante presenta ante la Comisiéon de reclamaciones del
Departamento correspondiente, una solicitud contra la resolucion de revision.

RECURSO DE ALZADA: El estudiante reclama ante el Rector contra las resoluciones de
inadmision o de reclamacion.

5. RESPONSABLE DEL PROCESO

Seccién de Apoyo a la Docencia e Investigacion de la Facultad.

6. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

- Estudiantes
- PDI
- PAS

7. EVIDENCIAS/ARCHIVO

L ., . Secretaria Administrativa

Acta Comision de reclamacién Digital Permanente

Departamento
. . Secretaria Académica

Copia examen Digital Permanente
Departamento

Informes equipo docente Digital Profesor Asignatura Permanente

Solicitudes revision Digital CTU - Plataforma Permanente

Digital. Pagina : .
Texto del proceso & Web & Vicedecanato de Calidad Permanente
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