Facultad
de Filosofia

ACTA NUMERO 1/2023 DE LA REUNION DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD
DE 21 DE JUNIO DE 2023

ASISTENTES

D. JesUs Pedro Zamora Bonilla (Decano de la Facultad).

Dfia. Asuncién Merino Hernando (Vicedecana de Metodologia y
Calidad).

D. Cristian Saborido (Coordinador del Grado en Filosofia).

Diia. Waltraud Miillauer-Seichter (Coordinadora Grado en
Antropologia Social y Cultural)

Diia. Sonia E. Rodriguez Garcia (Coordinadora Master en Filosofia
Teorica y Practica)

D. Raul Sanchez Molina (Coordinador Master en Investigacion
Antropoldgica y sus Aplicaciones)

D. Valentin Martinez Pérez (Representante PAS)

Dfia. Ana Martinez Guerras (Oficina de Calidad)

POR MEDIOS TELEMATICOS
D. Juan Alonso Rodriguez Nufiez (Representante de Estudiantes).
D. Vicente Migura Zanguitu (Representante de Profesores Tutores).

INVITADOS
D. Francisco Cruces Villalobos (Coordinador Microtitulos)

SECRETARIA
Dfia. Susana Monsé Gil (Secretaria Adjunta de la Facultad).

EXCUSAN ASISTENCIA

Diia. Susana Virtud Jiménez (Jefa Seccion Atencion al Estudiante
de la Facultad).

D. Ramon del Castillo Santos (Vicedecano de Investigacion)

En Madrid, siendo las 13:43 horas del
dia de 21 de junio de 2023 se reune la
Comisién Coordinadora del Titulo de
Grado en Filosofia, en la sala 06 del
Edificio de Humanidades y por medios
telematicos, con el siguiente Orden del
dia:

01. Lectura y aprobacion, si procede,
del Acta anterior.
Se aprueba el acta por unanimidad.

02. Cambios en la composicion de la
comision.

Asuncion Merino informa de que
Valentin Martinez Pérez entra como
Representante del PAS con
competencias en gestiéon de la calidad,

Susana Virtud como PAS de entre
representantes del PAS en la Junta de
Facultad y Ana Martinez Guerras como
representante de la Oficina de Calidad.

Sonia Rodriguez sustituye a Kilian
Lavernia. José Giovanni  Higuera
sustituira a Cristian Saborido.

03. Comisiéon para redactar los

objetivos de calidad de la Facultad.
Ana Martinez informa de que no se

ha podido avanzar en los objetivos de

calidad dentro de la Oficina de Calidad

debido a la caducidad del plan
estratégico de la wuniversidad y las
elecciones a rector. Hubo también

cambios en la direccion de la ANECA.

Ana Martinez informa acerca de las
lineas principales del sistema de
acreditacion institucional, que garantiza la
calidad académica global de la institucion
(se adjunta documento).

Se adjunta también el protocolo para
la implantacién del Sistema de Gestion
de la Calidad (SAIC) proporcionado por
Ana Martinez.

Asuncion Merino solicita que se
permita la asistencia a los vicedecanos
de calidad a las reuniones de la oficina
de calidad con el PAS. Ana Martinez
informa de que las reuniones seran
online y recuerda la necesidad de formar
pequefas comisiones para redactar los
objetivos de calidad. Asuncién Merino
propone crear una comision que
establezca los objetivos de calidad de la
Facultad con gente que haya estado
implicada en las comisiones de
acreditaciones de los grados y los
masteres. Se tienen que alinear con los
objetivos de la UNED, por lo que hay que
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esperar a tener los mismos. Ana Martinez recuerda la importancia de involucrar a todos
los grupos de interés.

Cristian Saborido solicita que sea la propia comision de calidad la que se encargue de
esto, en lugar de hacer una comisién ad hoc. Ana Martinez sugiere que sea un grupo mas
reducido. Jesus Zamora sugiere que sea una subcomision de esta y que responda ante
esta comision. Ana Martinez recuerda la importancia de que sea gente muy motivada.

04. Asuntos de tramite.

Ana Martinez informa de las fechas proximas de renovacion de la acreditacion del
Master en Investigacion Antropologica y sus Aplicaciones (curso 2023/2024) y del Grado
en Antropologia (curso 2024/2025). El 1 de julio de 2024 hay que entregar el informe de
autoevaluacion del Master en Filosofia Teorica y Practica.

05. Ruegos y prequntas.
No hay ruegos ni preguntas.

Se levanta la sesién a las 14:34 horas.

\/°B°
EL DECANO, LA SECRETARIA ADJUNTA,
Jesus P. Zamora Bonilla. Susana Monso Gil.
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Requisitos de la Acreditacion Institucional y los pasos que hay
que dar para poder alcanzarla.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y
autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios

Articulo 14. Procedimiento para la acreditacion institucional de los
centros de las universidades publicas y privadas.

2. La acreditacién institucional de un centro universitario
comportara la renovacion de la acreditacion del conjunto de titulos
universitarios oficiales impartidos en este, siempre que se reunan los
requisitos previstos en este articulo.

3. Los requisitos que deberan cumplir los centros universitarios para
la obtencidn de la acreditacidén institucional seran los siguientes:
a) Haber renovado la acreditacion inicial de al menos la mitad de los

titulos oficiales.

b) Disponer de la certificacion de la implantacién de su sistema
interno de garantia de calidad a nivel de centro.

Programa AUDIT INTERNACIONAL para el desarrollo e
implantacion de sistemas de garantia internos de calidad dentro de los

centros universitarios
Guia de acompainamiento

https://www.aneca.es/documents/20123/68562/Gu%C3%A
Da-AUDIT-NIPO.pdf/a3facd4d-26f2-23be-9219-
62db88e68ad2?t=1672840034589

El programa AUDIT Internacional introduce 4 nuevos criterios:

1. Vinculacion con el medio

2. Dimension externa


https://www.aneca.es/documents/20123/68562/Gu%C3%ADa-AUDIT-NIPO.pdf/a3facd4d-26f2-23be-9219-62db88e68ad2?t=1672840034589
https://www.aneca.es/documents/20123/68562/Gu%C3%ADa-AUDIT-NIPO.pdf/a3facd4d-26f2-23be-9219-62db88e68ad2?t=1672840034589
https://www.aneca.es/documents/20123/68562/Gu%C3%ADa-AUDIT-NIPO.pdf/a3facd4d-26f2-23be-9219-62db88e68ad2?t=1672840034589
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3. I+D+I
4. Mantenimiento del SAIC

éQué es el SAIC de un Centro?

Es el conjunto sistémico de actividades desarrolladas por el centro para
garantizar la calidad de las ensefianzas impartidas. Se estructura en
procesos que recogen todos los aspectos de la practica académica
desde:

e La Politica y objetivos de calidad.

e la creacidén de nuevas titulaciones, el seguimiento y acreditacion
de éstas (Ciclo de vida de un titulo),

e los recursos humanos y materiales necesarios para el
funcionamiento correcto de la tarea docente,

e la evaluacion y la formacion continuada del profesorado y
personal de administracion,

e procesos de gestion (como el de quejas, matricula, becas, etc.)

e la obtencion de los resultados de la formacion

e la medicion y consideracion de la satisfaccion de los grupos de
interés, asi como

e la rendicion de cuentas a la sociedad.

La documentacién que da contenido a un SAIC es la siguiente:

e Manual del SAIC, documento genérico que recoge la presentacion
del centro, su estructura para la calidad (érganos, comisiones,
cargos, etc.) y el alcance del SAIC.

* El Mapa de procesos (distinguiendo entre procesos estratégicos,
clave y de apoyo) y la descripcion de los Procesos del SAIC.

El listado de procesos de cada Centro no tiene por qué ser igual, pero
si seran muy similares.

e Evidencias generadas como consecuencia de la aplicacion del SAIC.
Entre las que se incluyen las actas y acuerdos, por ejemplo, de los
organos colegiados.

La certificacion de la implantacion de Sistemas Internos de
Garantia de Calidad de los centros
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Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el
procedimiento para la acreditacién institucional de centros de
universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la
certificaciéon de sistemas internos de garantia de calidad de los
centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento de
evaluacion de la renovacion de la acreditacion institucional de centros
universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica
Universitaria.

Para la certificacion, los centros universitarios deberan demostrar
mediante evidencias que:

- La estructura definida del SIGC y su implantacion involucra a los
diferentes grupos de interés, especialmente al estudiantado.

- El equipo de gobierno:

e apoya y dota de recursos al proceso de implantacién del SIGC,
como estrategia de mejora continua de las ensefanzas impartidas vy,
en particular, del proceso de ensefanza-aprendizaje centrado en la/el
estudiante,

e revisa la implantacion del SIGC para reflexionar sobre el
funcionamiento del sistema, si es adecuado y si se alcanzan los
objetivos planificados. Entre otras cosas, para ello, analiza los informes
(por ejemplo, de las auditorias internas, de las acciones de mejora, de
los cambios en el sistema y de la satisfaccién de los grupos de interés)
y aprueba, en su caso, planes de mejora desarrollados,

e toma decisiones sobre los planes de estudios y programas
apoyandose en la informacién aportada por el SIGC.

- Los indicadores recogidos en el SIGC posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacion de la oferta académica y la acreditacion de
los titulos que imparte el centro y su mejora continua, tomando como
base el analisis de los datos obtenidos.

La certificacion del sistema tendrda una duracién de 6 anos,
renovable por un periodo de igual duracion, y sujeta en su caso a
seguimientos intermedios.
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Procedimiento para la evaluacion de la renovacion de la
acreditacion institucional

Para renovar la acreditacidon institucional los centros universitarios
deberan demostrar la eficacia de su Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) como instrumento para el seguimiento, analisis y toma
de decisiones sobre los programas formativos de los titulos
universitarios oficiales impartidos en el centro, para asegurar sus
resultados y su mejora continua.

La solicitud se acompafiara de la siguiente documentacion:

- Autoinforme de evaluacién de acreditacion institucional del
centro, conforme a los criterios de evaluacion establecidos en este
protocolo, que abarque el periodo comprendido entre la fecha de
obtencidon de la ultima resolucidon de acreditacidén institucional del
Consejo de Universidades y la fecha de solicitud.

- Evidencias que avalan el informe de autoevaluacion.

La evaluacion se realizara por un panel de personas expertas
externas e independientes de la universidad

La obtencion del certificado de implantacion del SAIC mediante AUDIT
Internacional se basara en un proceso de auditoria externa que
compruebe si el SAIC se mantiene adecuadamente implementado, vy si
ha servido al propdsito de mejora de la institucion y de las titulaciones
que imparte.

Transcurrido un periodo de seis anos, la renovacidon (voluntaria) del
certificado de implantacion del SAIC mediante AUDIT Internacional se
basara en un nuevo proceso de auditoria externa de caracteristicas
analogas al desarrollado para su concesién inicial.

La renovacion del certificado se realizarda de manera simultanea a la
renovacion de la acreditacion institucional del centro
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PROTOCOLO

Para la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SAIC) en la Facultad de Filosofia, se
recomienda seguir un protocolo de actuacién estructurado que permita un proceso efectivo y
organizado. A continuacion, presento los pasos de actuacidén general para la implantacion del
SAIC:

Compromiso de la direccion:
e Establecer el compromiso de la direccién de la Facultad con la implementacidn del SAIC
y la mejora continua de la calidad (POLITICA DE CALIDAD)
e Designar un representante de la direccion responsable de coordinar el proceso de
implantacién (VICEDECANA DE CALIDAD)
Constituir la Comision de Aseguramiento de la Calidad
e Definir composicién y funciones.
Formacion de un grupo de trabajo:
e Constituir un grupo de trabajo (3 o 5 personas) que represente a diferentes areas y
niveles de la facultad.
e Recibir formacidn en calidad.
Diagnéstico inicial:
e Realizar un diagndstico inicial para identificar los procesos propios del Centro.
e Recopilar informacién relevante (Normativa que regula las distintas comisiones de la
facultad)

Definicidn del alcance:

e Establecer el alcance del SAIC (Grados y Masteres oficiales y microtitulos)

Elaboracion de la documentacion:

e Desarrollar la documentacidn necesaria para el SAIC.

e Adaptar la documentacion a las particularidades y necesidades especificas de la
Facultad de Filosofia de la UNED.

e Crear un repositorio para archivar la documentacion de los procesos y las evidencias
(repositorio en alLF)

Comunicacion y sensibilizacidn:

e Informar a todo el personal de la facultad sobre la implementaciéon del SAIC, sus
objetivos y beneficios.
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e Proporcionar formacién y sensibilizacidon sobre los conceptos basicos de calidad, los
roles y responsabilidades, y el uso de la documentacidn del SAIC.
Implementacidn del SAIC:

¢ Implementar los procesos definidos en la documentacion del SAIC.
e Establecer indicadores y mecanismos de seguimiento y control.

Auditoria interna:
e Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de los procesos y
requisitos del SAIC.
e |dentificar dreas de mejora y tomar acciones correctivas y preventivas.

Revision por la direccidn:

e Realizar revisiones periddicas por parte de la direccidn para evaluar el desempefio del
SAIC y tomar decisiones estratégicas para su mejora.

Mejora continua:

e Establecer un proceso de mejora continua basado en el andlisis de datos, la
retroalimentacion de los Gl y las oportunidades de mejora identificadas.
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NORMAS ISO 9001

La norma ISO 9001 establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad (SGC) efectivo
en cualquier organizacion, incluyendo la implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
(SAIC). Aunque la norma I1SO 9001 no se refiere explicitamente al término "SAIC", proporciona
una base sélida para establecer y gestionar un sistema de gestion de calidad integral.

Algunos de los elementos clave que la norma ISO 9001 aborda y que son relevantes para la
implantacion de un SAIC son los siguientes:

Enfoque basado en procesos: La norma ISO 9001 se basa en la identificacién, comprension y
gestion de los procesos clave dentro de una organizacién. Esto implica definir los procesos
necesarios para el SAIC y establecer los controles y medidas correspondientes para garantizar la
calidad en cada etapa.

Enfoque en la satisfaccion del cliente: La norma ISO 9001 enfatiza la importancia de
comprender las necesidades y expectativas de los clientes, asi como de proporcionar productos
y servicios que satisfagan dichos requisitos. Esto implica establecer mecanismos para recopilar
y evaluar la retroalimentacién del cliente, asi como tomar acciones para abordar cualquier
insatisfaccion o queja.

Mejora continua: La norma ISO 9001 promueve la implementacidon de un ciclo de mejora
continua en la organizacién. Esto incluye el establecimiento de objetivos de calidad, la
realizacion de revisiones periddicas del desempeiio, el analisis de datos, la identificacion de
oportunidades de mejora y la implementacién de acciones correctivas y preventivas.

Gestion de recursos: La norma ISO 9001 destaca la importancia de asignar y gestionar
adecuadamente los recursos necesarios para el SAIC. Esto incluye la provisién de personal
competente, infraestructura adecuada, recursos financieros y tecnolégicos, asi como la
promocién de un ambiente favorable para la calidad y el logro de los objetivos establecidos.

Responsabilidad de la direccion: La norma ISO 9001 establece que la direccion de la
organizacién debe demostrar liderazgo y compromiso con la calidad. Esto implica establecer una
politica de calidad, asignar roles y responsabilidades claras, promover la participacién y el
compromiso de todo el personal, y garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para
la implantacidn y mantenimiento del SAIC.

Es importante tener en cuenta que la norma ISO 9001 proporciona una base general para un
SAIC, pero cada organizacién puede adaptar e incorporar requisitos especificos adicionales
segln sus necesidades y caracteristicas particulares.
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