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ACTA NUMERO 1/2025 DE LA REUNION DE LA COMISION DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE 25 DE JUNIO DE 2025

ASISTENTES

D.2 Asuncién Merino Hernando, Decana de la
Facultad

D. Iker Martinez Fernandez, Vicedecano de
Metodologia y Calidad

D. José Giovanni Higuera Rubio (Coordinador del
Grado en Filosofia)

D.? Sara Sama Acedo (Coordinadora Grado en
Antropologia Social y Cultural) (on-line)

D. Ignacio lturralde Blanco (Coordinador de
Microtitulos) (on-line)

D.2 Claudia Picazo Jaque (Coordinadora del
Master en Filosofia Teorica y Practica)

D. Raul Sanchez Molina (Coordinador del Master
en Investigacion Antropoldgica y sus Aplicaciones)
D. José Antonio Avila Blanco (Representante de
Estudiantes) (on-line)

D. Juan Manuel Ruiz Moreno (Representante de
Estudiantes) (on-line)

D.? Susana Virtud Jiménez (Representante PAS de
entre representantes en Junta de Facultad)

D. Valentin Martinez Pérez (Representante PAS
con competencias en gestidn de calidad)

D.2 Ana Martinez Guerras (Representante de la
Oficina de Calidad)

D. Sergio Martin Luna (Vicedecano de
Estudiantes, Centros Asociados y Relaciones con
la Sociedad)

D.2 Laura Herrero Olivera (Vicedecana de
Investigacion y Doctorado)

D.2 Sonia E. Garcia Rodriguez (Vicedecana de
Ordenacién Académica)

SECRETARIA
D.2 Agata Bak (Secretaria Adjunta de la Facultad)

EXCUSAN ASISTENCIA
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En Madrid, siendo las 13:10 horas
del dia de 25 de junio de 2025, se
reune la Comision de Aseguramiento
de la Calidad en la Sala 06 de Filosofia
y por medios telematicos, con el
siguiente Orden del Dia:

01. Lectura vy aprobacién, si
procede, del Acta de la reuniéon
de 11 de diciembre de 2024.

Se aprueba el acta por unanimidad.

02. Informacion sobre la
implantacion del SAIC de la
Facultad de Filosofia.

El Vicedecano de Metodologia y
Calidad informa sobre la implantacion
del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC) en la Facultad de
Filosofia. Hasta la fecha, de los 21
procesos que contempla el plan, se
han aprobado 3 y en la sesion presente
se presentan 5 procesos mas. El
vicedecano hace constar en el acta su
gratitud hacia D.? Ana Martinez
Guerras, Representante de la Oficina
de Calidad y D. Valentin Martinez
Pérez, Representante PAS con
competencias en gestion de calidad,
por el apoyo en el disefio de procesos,
trabajo que consistié no meramente en
reproduccion de  procesos Yya
existentes en otras instancias, sino
también en su interpretacion y mejora.
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Se presentan en la sesidn cinco procesos para poder llevarlos a la Junta de la

Facultad:

- SAIC10-P09-C3-v01. Proceso para la planificacion y coordinacion docente;

- SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestidon y revision de quejas o
reclamaciones, sugerencias Y felicitaciones;

- SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacion de cuestionarios aplicados a
los grupos de interés;

- SAIC10-P05-C3-v01. Proceso para la revision de calificaciones

- SAIC10-P04-C9-v01. Proceso de seguimiento de las trayectorias laborales de
los egresados y las egresadas de la Facultad de Filosofia.

D.2 Ana Maria Martinez comenta que muchos procesos tienen que volver a pasar
por la comision por diversas razones, incluidas las formales, como por ejemplo, el
uso de tiempo verbal inadecuado. Relata también problemas con la redaccion e
implementacién de procesos en otras facultades. Comenta que la Facultad de
Educacion sera la primera en auditarse. Recalca que lo mas importante es tener
evidencia de la implementacion de los procesos.

Agrega Ana Martinez que es importante donde y como se almacenan las
evidencias; también los indicadores. Se mencionan los espacios a los que se puede
acceder. El Vicedecano de Metodologia y Calidad subraya que el mismo hecho de
ordenar estos espacios, identificar las evidencias y procesos nos ayuda mucho a
avanzar, no solo de cara a la auditoria sino por su aporte.

Acerca de la creacion de la Comision de Trabajo Fin de Grado, sus funciones y
relacion, se ve que ésta podria tener en principio bastantes funciones y hay que
determinarlas. Insiste en que las comisiones han de ser subcomisiones de la
Comisién de Grado. Desde el Vicedecanato de Calidad se van a desarrollar los
procesos pertinentes para presentar la propuesta en las comisiones y en la Junta de
la Facultad en diciembre.

03. Informacion sobre procesos de Renovacion de la Acreditacion o
Sequimiento de Grados y Masteres de la Facultad.

De cara al proximo MONITOR se ha de tener en cuenta lo aprendido en el
MONITOR del 2021: Todas asignaturas que estan en el plan de estudios aprobado
han de estar activas, esté o no el docente. Igualmente ha de hacerse el ajuste de las
guias conforme al plan de estudios, pues ha de ser coherente: en este sentido se
plantea hacer un ajuste de las Guias de la Asignatura conforme las fichas de ANECA
y levantar un Modifica. Tras una revision exhaustiva del Grado en Filosofia se van a
Modificar 6 asignaturas.
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Hay 2 asignaturas que no estaban activas y se eliminaran.

Otra observacion de ANECA es actualizar la web y no poner las asignaturas que
no se ofertan. Se comenta que ANECA hizo la misma observacion en muchos grados
y que puede tardar debido a que hay muchas universidades que solicitan el
MODIFICA. Se pediran 2 asignaturas nuevas. La decana insiste en que las
asignaturas desactivadas visibles en la pagina son de interés de la ANECA que va
revisando las asignaturas una por una, para ver si siguen ofertandose.

D.? Ana Martinez Guerras, de la Oficina de Calidad, comenta la diferencia entre
el MONITOR, procedimiento externo, donde se mira en detalle cada asignatura. En
ACREDITA son revisores de propia ANECA, donde hay mas evidencia y es mas
genérico. ACREDITA no revisa, por ejemplo, los detalles de la guia de la asignatura.

D. José Giovanni Higuera, Coordinador de Grado en Filosofia, trae el ejemplo de
la asignatura de Teoria de argumentacion, que aparecia en la web pero no tiene
guia. Menciona que esta se desactivd en un Consejo de Departamento, sin
eliminarla. Por eso mismo, quiere activarla para dotarla de contenido de
argumentacion e inteligencia artificial. Pregunta por el proceso de activacion.

D.2 Ana Maria Martinez dice que ante el hecho de que nunca se hizo formalmente
esta desactivacion, ha de ofertarse sin mas. Incide Sonia E. Rodriguez, en que hay
que tener en cuenta como esta la asignatura ahora y qué se puede ofertar de acuerdo
con el plan de estudios. D.? Susana Virtud recuerda también que la matricula
empieza el 3 de julio y que esto debe estar en la oferta para ese momento.

D.2 Sara Sama Acedo, Coordinadora del Grado en Antropologia Social y Cultural,
detalla cdmo se preparan para el préximo MONITOR:
- Se estan preparando las demostraciones de las asignaturas;
- Se plantean las acciones de mejora de las tasas del Grado de Antropologia.
- Esta al dia la evidencia documental (las actas) de los trabajos de la Comisién
de Grado en Antropologia.

D.?2 Ana Martinez Guerras recuerda que puede someterse al MONITOR antes de
octubre cuando toca y que hay disponibilidad por su parte de revisar todo en julio.

04. Aprobacion, si procede, de varios procesos del SAIC de la Facultad de
Filosofia.

Se aprueban los siguientes procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad de la Facultad de Filosofia:
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- SAIC10-P09-C3-v01. Proceso para la planificacion y coordinacion docente;

- SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestién y revisién de quejas o
reclamaciones, sugerencias Y felicitaciones;

-  SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacién de cuestionarios aplicados
a los grupos de interés;

- SAIC10-P05-C3-v01. Proceso para la revision de calificaciones;

- SAIC10-P04-C9-v01. Proceso de seguimiento de las trayectorias;
laborales de los egresados y las egresadas de la Facultad de Filosofia.

05. Ruegos y prequntas.

D. Valentin Martinez Pérez, Representante PAS con competencias en gestidon de
calidad, expresa su agradecimiento hacia el personal de la Facultad, al PAS, al
equipo decanal, en especial al Vicedecano de Metodologia y Calidad, D. lker
Martinez Fernandez, y a la representante de la Oficina de Calidad, Ana Martinez
Guerras.

Sin mas asuntos que tratar, se cierra la sesion a las 14 horas y 20 minutos.

En Madrid, a 25 de junio de 2025.

V.°B.°
LA DECANA DE LA FACULTAD, LA SECRETARIA ADJUNTA,
Asuncién Merino Hernando. Agata Bak.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE
LA FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Faculfad

SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacion de
cuestionarios aplicados a los grupos de interés de la Facultad de
Filosofia.

de Filosofia

1. OBJETO Y ALCANCE

2. REFERENCIAS/NORMATIVA

3. DEFINICIONES

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, INDICADORES DE MEDIDA Y RENDICION DE
CUENTAS DEL PROCESO

5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

8. FLUJOGRAMA

Tabla de versiones y ediciones.

Version | Fecha Motivo de la modificacion

01 26/06/2025 Primera version.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinacion de Calidad de Oficina de Calidad de la UNED Junta de la Facultad de Filosofia

la Facultad de Filosofia. )
. Comision de Aseguramiento de la Calidad
Negociado de Acreditacion y Calidad | de |a Facultad de Filosofia

de la Facultad de Filosofia.

Fecha: 26/02/2025 Fecha: 25/06/2025 Fecha: 26/06/2025
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10)

SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacion de
cuestionarios aplicados a los grupos de interés de la Facultad de
Filosofia.

Facultad

de Ciencias

1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del presente proceso es describir el modo en que la Facultad de Filosofia revisa y
analiza los indicadores de percepcidon de los diferentes grupos de interés (GI), obtenidos a
través de los cuestionarios disefiados por la Oficina de Calidad y gestionados por la Oficina
de Estadistica y Datos de la Universidad, con el fin de identificar sus necesidades y
expectativas y mejorar la calidad de las ensefianzas impartidas.

2. REFERENCIAS / NORMATIVA

o El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e lLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal y
garantia de los derechos digitales.

e Normas y criterios generales de reconocimiento y transferencia de créditos para los
grados.

e Otra normativa de caracter general sobre el aseguramiento de la calidad de los estudios
universitarios.

3. DEFINICIONES

Cuestionario: conjunto articulado y coherente de preguntas concretas que seran
respondidas por determinados grupos de interés de una organizacién y que permite recoger
informacién sobre su grado de satisfaccién.

Grupo de interés: todas aquellas personas, grupos o instituciones que tienen interés en la
universidad, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Los grupos de interés pueden
ser internos a la Facultad de Filosofia, o externos a ella. Por ejemplo, estudiantes, egresados
y egresadas, personal docente e investigador, profesorado tutor, personal técnico, de
gestiéon y de administracién y servicios, otras administraciones publicas, los Centros
Asociados, los aliados, empleadores y la sociedad, en general.

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, INDICADORES DE MEDIDA Y RENDICION DE
CUENTAS DEL PROCESO

La Oficina de Calidad de la UNED disefia y actualiza los cuestionarios, en colaboracion con
el o la representante del GI al que vaya dirigido. Una vez disefiados y/o actualizados, se
remiten al titular de la Coordinacién de Calidad de la UNED y/o al responsable del area
académica del cuestionario, para su estudio y visto bueno.

Todos los cursos académicos se publica el cronograma de aplicacién y los modelos de
cuestionarios en la pagina web de la Oficina de Calidad, en coherencia con el calendario
académico.

En los periodos establecidos, la Oficina de Estadistica y Datos (OED) de la UNED carga todos
los cuestionarios en el correspondiente mddulo del Portal Estadistico de la UNED, determina
la poblacion a la que van dirigidos y las fechas de apertura y cierre, y actualiza el mensaje
del correo electronico que reciben los diferentes GI, en el que se informa del enlace de
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFiA (SAIC10) —

SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacion de
cuestionarios aplicados a los grupos de interés de la Facultad de
Filosofia.

de Ciencias

acceso, el plazo en que estard abierto el cuestionario y la confidencialidad en el tratamiento
de los datos. Tiempo antes del cierre de los cuestionarios, se envia un correo electrénico
recordatorio a aquellos destinatarios que no hubieran cumplimentado los mismos. Cerrado
el plazo de apertura del cuestionario, se procesa toda la informacion obtenida y la OED
procede al tratamiento estadistico y posterior visualizacién de los resultados de satisfaccion
en el Portal Estadistico.

Para mejorar la participacion de los diferentes GI se llevan a cabo diferentes acciones
centralizadas a nivel UNED: se publican en el Boletin Interno de Coordinaciéon Informativa
(BICI) las fechas de apertura y cierre de los cuestionarios, se divulga en la web de la Oficina
de Calidad, se comunica a través de la plataforma de cursos virtuales, se publican carteles
informativos en los centros asociados y se informa en las tutorias. En el caso del
estudiantado de grado, por acuerdo de la Comision de Ordenacion Académica (COA), se da
la posibilidad de obtener créditos ECTS por la realizacién de cuestionarios relativos a la
evaluacion de la actividad docente.

Los GI de la Facultad, destinatarios de esta informacion, proceden al estudio de los
indicadores de percepcién una vez estén disponibles en el Portal Estadistico. En concreto,
los equipos docentes de las asignaturas valoran los resultados para identificar fortalezas y
areas de mejora, mientras que la coordinacion de los titulos oficiales revisa y analiza los
indicadores de percepcidén que aparecen reflejados en el Informe de seguimiento y plan de
mejoras de la titulacion segun establece el Proceso para el aseguramiento de la calidad de
las titulaciones de la Facultad (SAIC10-P02-C2). De este modo, se posibilita la deteccién de
las necesidades y expectativas de los diferentes GI y se verifica el grado de consecucién de
los objetivos propuestos, lo que permite elaborar las acciones de mejora necesarias para
garantizar la calidad y la mejora continua de las titulaciones impartidas.

Asimismo, la Comisién de Aseguramiento de la Calidad de la facultad analiza los resultados
de satisfaccion obtenidos con el fin de que esta informacion se tenga en cuenta para futuras
acciones de mejora

Los indicadores de seguimiento a utilizar para la medicién y andlisis de la eficacia del proceso
son:

e Porcentaje de estudiantes de la Facultad de Filosofia que participan en los cuestionarios
de evaluacioén de la actividad docente (grado, master oficial).

e Porcentaje de estudiantes de la Facultad de Filosofia que participan en los cuestionarios
de evaluacion de la actividad tutorial (grado).

¢ Porcentaje de egresados de la Facultad de Filosofia que participan en los cuestionarios de
evaluacion de la titulacion (grado, master oficial).

e Porcentaje de PDI de la Facultad de Filosofia que participa en los cuestionarios de
valoracion de la titulacién impartida (grado, master oficial).

e Porcentaje de PDI que realiza una autoevaluacién (puntos fuertes, puntos débiles y
propuestas de mejora) de las asignaturas impartidas en las titulaciones de la Facultad de
Filosofia.

e Porcentaje de profesorado tutor que participa en los cuestionarios de valoracion de las
asignaturas de los grados impartidos por la Facultad de Filosofia.
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SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacion de
cuestionarios aplicados a los grupos de interés de la Facultad de
Filosofia.

5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Los grupos de interés implicados en este proceso participan a través de sus representantes
en los distintos drganos de gobierno y representacion de la Facultad de Filosofia, de sus
Departamentos y de su Junta de Facultad.

Se citan principalmente:

e Estudiantes

e Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios

e Profesorado tutor

e Personal Docente e Investigador

e Egresados
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10)

SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacion de
cuestionarios aplicados a los grupos de interés de la Facultad de

Filosofia.

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

Facultad

de Ciencias

evidencias

Identificacion de las

Soporte de archivo

Responsable
(custodia y archivo)

Tiempo de
conservacion

Coordinacion de

Actas de la CAC de la Documento digital Calidad de la UNED Permanentemente
UNED (repositorio documental) y Secretaria General actualizado
Actas de la CAC de la Documento digital Coordinacién de | Permanentemente
Facultad de Filosofia |(repositorio documental) Calidad de la actualizado
Facultad y
Secretaria de la
Facultad
Cronograma de aplicacion Documento digital Oficina de Calidad | Permanentemente
de cuestionarios |(web Oficina de Calidad) de la UNED actualizado
C()C:Zii;ggaizrggsdzor Documento digital Oficina de Calidad | Permanentemente
actividad docente (web Oficina de Calidad) de la UNED actualizado
Cuestionarios Documento digital Oficina de Permanentemente
aplicados a los 19 Estadistica y Datos .
diferentes GI (Portal Estadistico) de la UNED actualizado
Publicacion de Documento digital Oficina de Permanentemente
indicadores de 119 Estadistica y Datos .
percepcion (Portal Estadistico) de la UNED actualizado
Informes de
segwm|e_nto y planes Documento digital Olﬂc_ma de Permanentemente
de mejora de las | disti Estadistica y Datos lizad
titulaciones de la (Portal Estadistico) de la UNED actualizado
Facultad de Filosofia
Texto del proceso Documento digital Coordinacién de Permanentemente
P (web Facultad Filosofia) Calidad de la actualizado
Facultad de
Filosofia
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SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacion de
cuestionarios aplicados a los grupos de interés de la Facultad de
Filosofia.

Facultad

de Ciencias

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

Unidad/Organo Responsabilidades

Oficina de Calidad e Disefia y actualiza los cuestionarios aplicados
a los Grupos de interés.

e Publica el cronograma y los modelos de cuestionarios
en su pagina web, considerando el calendario
académico.

¢ Hace la campana de divulgacién de cuestionario en el
BICI y otros medios.

¢ Colabora en la revisién del proceso.

Oficina de Estadistica y Datos de | e Mantiene la aplicacion de cuestionarios en el

la UNED modulo del Portal Estadistico de la UNED.

e Carga los cuestionarios.

e Realiza las listas de distribucidon de los grupos de
interés encuestados.

e Envia email y recordatorios a los destinatarios.

e Realiza el tratamiento estadistico de los datos y
publica los resultados en el Portal Estadistico.

e Propone e incorpora mejoras en el Portal estadistico
en base a las expectativas de los diferentes GI.

e Revisa y mejora el proceso.

Equipos docentes de las e Valoran los resultados para identificar fortalezas y
asignaturas areas de mejora.

Coordinacion de las titulaciones | ¢ Revisa y analiza los indicadores de percepcién dentro
de la Facultad de Filosofia del Informe de seguimiento y Plan de mejoras de la
titulacion.

e Detecta necesidades y expectativas de los grupos de
interés, verificando si se han alcanzado los objetivos
propuestos.

e Hace la campafia de divulgacion de cuestionarios a
los estudiantes y equipos docentes de la titulacion.

Comisién de Aseguramiento de la| e Analiza los resultados de satisfaccidon obtenidos de
Calidad de la Facultad de Filosofia| los cuestionarios y los considera para futuras
mejoras en la ensefianza.
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FACULTAD DE FILOSOFiA (SAIC10) —

SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacion de
cuestionarios aplicados a los grupos de interés de la Facultad de
Filosofia.

de Ciencias

8. FLUJOGRAMA

F-SAIC10-P03-C9. Proceso para la realizacion de cuestionarios aplicados a los grupos de
interés

| Inicio

Y

*  ley Organica 3/2018, de 5 de Disefio y actualizacion de los cuestionarios
diciambre, de proteccion de dstos
de caracter personal y garantia de.

h 4

los derechos digitales - =
3 ST Oficina de calidad/Responsable del GI 4
septiermbre, por &l guese
establece |z organizacidn de las i
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento T
de sucalidad. : : Andlisis de la propuesta
- ﬁlurnﬂsymﬁclsgmllaﬂe
fﬂggnm;frﬁatﬁvtfaﬂsfmiada Coordinacion de Calidad de la UNED y/o
cre para los grados, f o
. e Responsable del area ;cademlca del
general sobre el aseguramiento de cuestionario Mo
la calidad de los estudios
universitarios.
Visto bueno
Si
Y

Inclusién de cuestionarios y formularios en el
sistema web Portal estadistico

OED

v

Almacenamiento en base de datos,
determinacion poblacién y periodos de
aplicacion

OED

h 4
Comunicacion de |3 disponibilidad del
cuestionario a los diferentas G.1., del enlace de
acceso, periodo de aplicacién y confidencialidad
de los datos

Oficina de Calidad/ QED
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10)

SAIC10-P03-C9-v01. Proceso para la realizacion de
cuestionarios aplicados a los grupos de interés de la Facultad de
Filosofia.

Facultad

de Ciencias

F-SAIC10-P03-C9. Proceso para la realizacion de cuestionarios aplicados a los grupos de
interés

#S

Registro de las respuestas y tratamiento
estadistico de datos

OED

'

Visualizacidn de los resultados

QED

!

Revision y analisis de los resultados para la
mejora continua de las ttulaciones

Equipos docentes/Coordinacion de los

titulaciones oficiales/Comision de
Aseguramiento de la Calidad de |a Facultad

v

Revision y mejora del proceso

OED

£*M0S2030 9







Sistema de Aseguramiento Interno
Calidad de la Facultad de Filosofia.
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laborales de los egresados v las egresadas de la Facultad de Filosofia.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10)

Facultad
de Filosofia

SAIC10-P04-C9-v01. Proceso de seguimiento de las trayectorias
laborales de los egresados y las egresadas de la Facultad de
Filosofia

1. OBJETO Y ALCANCE

2. REFERENCIAS/NORMATIVA

3. DEFINICIONES

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, INDICADORES DE MEDIDA Y RENDICION DE
CUENTAS DEL PROCESO

5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
6. EVIDENCIAS/ARCHIVO
7. RESPONSABLES DEL PROCESO

8. FLUJOGRAMA

Tabla de versiones y ediciones.

Edicién Fecha Motivo de la modificaciéon
01 26/06/2025 Primera version.
Elaboracién: Revision: Aprobacion:
Coordinacion de Calidad de la Oficina de Calidad de la UNED Junta de la Facultad de Filosofia
Facultad de Filosofia
Comision de Aseguramiento de la Calidad
Negociado de Acreditacion y de la Facultad de Filosofia
Calidad de la Facultad de
Filosofia
Fecha: 11/03/2025 Fecha: 25/06/2025 Fecha: 26/06/2025
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10)

Facultad
de Filosofia

SAIC10-P04-C9-v01. Proceso de seguimiento de las trayectorias
laborales de los egresados y las egresadas de la Facultad de
Filosofia

1. OBJETO Y ALCANCE

Este proceso tiene por objeto el analisis y seguimiento de la empleabilidad y las trayectorias
laborales de los egresados y egresadas de la Facultad de Filosofia. Para ello, el COIE recopila,
analiza y difunde informacidon clave que contribuye a la actualizacion y mejora de las
titulaciones.

2. REFERENCIAS / NORMATIVA
Normativa

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad

Reglamento del COIE

3. DEFINICIONES

Egresado/a: persona que ha completado un programa educativo.

Empleabilidad: segun la Organizacién Internacional del Trabajo, la empleabilidad es la aptitud
de la persona para encontrar y conservar un trabajo, para progresar en el trabajo y para
adaptarse al cambio a lo largo de la vida profesional.

Trayectoria laboral: distintas etapas por las que pasa el estudiantado, desde su situacion
previa al inicio de los estudios universitarios, durante el transcurso en la Universidad y al
finalizar su formacion o al insertarse o transitar por el circuito laboral.

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, INDICADORES DE MEDIDA Y RENDICION DE
CUENTAS DEL PROCESO

El Centro de Orientacion y Empleo (COIE), a través del Observatorio de Empleabilidad y
Empleo (OEE), analiza la empleabilidad y las trayectorias laborales de los egresados y las
egresadas de la Facultad de Filosofia.

Recogida de Informacion

Anualmente, el OEE aplica encuestas telematicas a todos los titulados de grado y master de
la Facultad a los tres afios del egreso. El objetivo es recoger informacion sobre:

. El rendimiento laboral de los estudios realizados en la Facultad de Filosofia.
o Las trayectorias laborales de sus egresados y egresadas.

Elaboracion del Informe de Trayectorias Laborables

A partir de los datos recopilados, se elabora periédicamente el informe de trayectorias
laborales en cada titulacion, en el que se analiza:

#S¢:M0S2030 3


https://www.uned.es/universidad/inicio/institucional/secretaria-general/normativa.html
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https://www2.uned.es/bici/Curso2021-2022/211108/5-anexoI.pdf

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10)

Facultad
de Filosofia

SAIC10-P04-C9-v01. Proceso de seguimiento de las trayectorias
laborales de los egresados y las egresadas de la Facultad de

Filosofia
o La situacién laboral cuando iniciaron y finalizaron la titulacion.
. La situacion laboral a los tres afios del fin de la titulacién.
o Los cambios en las posiciones laborales entre el inicio y el fin de la titulacidén y a
los tres afios del egreso.
o El ajuste vertical y horizontal entre cualificacion y empleo a los tres anos del

egreso.
Uso y actualizacion de la Informacion

El informe de trayectorias laborales se distribuye previa solicitud entre los responsables de los
titulos de la Facultad de Filosofia y es analizado por la coordinacion de las titulaciones con el
fin de identificar y, en su caso, implementar acciones de mejora. Esta informacion se refleja en
los informes de seguimiento y en los planes de mejora de cada titulacion de acuerdo con lo
establecido en el apartado 4 del Proceso para el Aseguramiento de la Calidad de las Titulaciones
de la Facultad (SAIC10-P02-C2).

Asimismo, la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad revisa los informes de
trayectorias laborales, garantizando que los resultados se integren de manera efectiva en los
planes de mejora de cada titulacion.

El OEE periddicamente revisa y actualiza este proceso para su adecuacién a las necesidades y a
la estrategia universitaria de cada momento. Las versiones actualizadas del proceso se publican,
conforme al Proceso de Informacién Publica y Rendicion de Cuentas del SAIC10.

Los indicadores de medida del proceso son, por curso académico, los siguientes:

e Porcentaje de informes de trayectorias laborales solicitados respecto al total de titulos
oficiales de la Facultad de Filosofia.

e Porcentaje de egresados y egresadas sobre los que se ofrece informacién respecto al
total de egresados y egresadas de la Facultad de Filosofia.

5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Los grupos de interés implicados en este proceso son, en el ambito de la Facultad de Filosofia,
los siguientes:

e Personal Docente e Investigador (PDI).

e Estudiantes.

e Personal Técnico, de Gestién y de Administracién y Servicios (PTGAS).
e El profesorado tutor.

Algunos de estos grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de este proceso, bien
como sujetos encuestados o bien través de sus representantes especificos en los 6rganos de
gobierno de la Facultad y en la Comision Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Filosofia.

#S¢:M0S2030 4



SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10)

Facultad
de Filosofia

SAIC10-P04-C9-v01. Proceso de seguimiento de las trayectorias
laborales de los egresados y las egresadas de la Facultad de
Filosofia

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de
evidencias archivo (custodia y archivo) conservacion

Encuestas de seguimiento de las Observatorio de
trayectorias laborales (grado) Documento digital | Empleabilidad y Empleo de 6 afios

(enlace) la UNED (OEE)
Encuestas de seguimiento de las Documento diaital Observatorio de
trayectorias laborales (master) (enlace) 9 Empleabilidad y Empleo de 6 afios

=ees la UNED (OEE)
Informes de las trayectorias | Documento digital| Coordinacion de Calidad de
laborales de los titulados de la (repositorio la Facultad de Filosofia
Facultad de Filosofia documental) Negociado de Acreditacién 6 anos
segmentados por titulacion de la Calidad de la Facultad
de Filosofia
Informes globales con los datos | Documento digital Observatorio de
mas relevantes de empleabilidad (enlace) Empleabilidad y Empleo de 6 afios
de grados y masteres. la UNED (OEE)
Informes de seguimiento vy Documentos Oficina de Estadistica y
planes de mejora de las digitales Datos de la UNED (OED)
titulaciones de la Facultad de | (Portal estadistico| Negociado de Calidad de la 6 afios
Filosofia y repositorio facultad de Filosofia
documental)
7. RESPONSABLES DEL PROCESO
Unidad/Organo Responsabilidades

Centro de Orientacion y e Remite a los y a las responsables de los titulos los informes de

Empleo (COIE) trayectorias laborales.

e Publica los informes globales de trayectorias laborales de grado
y master en la web del OEE.

Observatorio de o Disefia, aplica y analiza los datos extraidos de los cuestionarios de
Empleabilidad y Empleo de trayectorias laborales (a los tres afios del egreso).
la UNED (OEE) e Analiza los datos demograficos procedentes de los cuestionarios de

egresados y egresadas en el momento del egreso.
e Elabora los informes de trayectorias laborales globales y por

titulacion.
e Revisa y actualiza el proceso y los indicadores de seguimiento
Coordinacién de las e Analiza los informes de trayectorias laborales.

titulaciones oficiales de la Establece acciones de mejora.
Facultad de Filosofia
Coordinacién de Calidad de Solicita y revisa los informes de trayectorias laborales de los titulos
la Facultad de Filosofia oficiales de la Facultad de Filosofia comprobando que los resultados
sean completos y que se presentan de forma clara y comprensible.

e Almacena y custodia los informes de trayectorias laborales.

Comision de e Revisa los informes de trayectorias laborales y asegura su
Aseguramiento de la integracidn efectiva en los planes de mejora de cada titulacidn.
Calidad de la Facultad de

Filosofia
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10)

Facultad
de Filosofia

SAIC10-P04-C9-v01. Proceso de seguimiento de las trayectorias
laborales de los egresados y las egresadas de la Facultad de
Filosofia

8. FLUJOGRAMA

F-SAIC10-P04-C9. Proceso de seguimiento de las trayectorias laborales de los egresados y
egresadas de la Facultad de Filosofia

Inicio

k.

Disefio y/o revision de las encuestas de
trayectorias laborales de los egresados y
egresadas de |la Faaultad de Filosofia.

v

Observatorio de Empleabilidad y Empleo
(COIE)

!

Aplicacion de encuestas telem 3ticas

Observatorio de Empleabilidad y Empleo
(COIE)

A

Andlisis de los resultados y elaboracion
de informes de trayectorias laborales

Observatorio de Empleabilidad y Empleo
{COIE)

Y A

Envio de los informes de trayectorias Publicacian de informes globales de
laborales a los y las responsables de los trayectorias laborales de grado, master
titulos y doctorado

; o Observatorio de Empleabilidad y Empleo
Direccion del COIE (COIE)

Analisis de los inform es

Coordinacion de las titulaciones y
Comision de Aseguramiento de la
Calidad de la Facultad de Filosofia

fin
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Sistemade Aseguramiento Interno de Calidad
de la Facultad de Filosofia.

SAIC10-P05-C3-v01. Proceso para la revision de calificaciones.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE la

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Facultad

de Filosofia

SAIC10-P05-C3-v01. Proceso para la revision de calificaciones de la
Facultad de Filosofia

1. OBJETO Y ALCANCE

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

3. DEFINICIONES

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICION Y RENDICION DE CUENTAS DEL PROCESO
5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

8. FLUJOGRAMA

Tabla de versiones y ediciones.

Edicion Fecha [Motivo de la modificacion

01 26/06//2025  |Primera version.

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Coordinacion de Calidad de |Oficina de Calidad de la UNED Junta de la Facultad de Filosofia

la Facultad de Filosofia L )
Comisién de Aseguramiento de

Negociado de Acreditacion y |Calidad de la Facultad de Filosofia
Calidad de la Facultad de
Filosofia

Fecha: 26/06/2025

Fecha: 27/05//2025 Fecha: 25/06/2025




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNED (SAIC10) i

de Filosofia

SAIC10-P01-v01. Proceso para la elaboracion y revision de la
politica y objetivos de calidad de la Facultad de Filosofia

1. OBJETO Y ALCANCE

El proceso de revision de examenes tiene como finalidad garantizar el derecho del
alumnado de la UNED a la revisidon de la calificacion obtenida en cada una de las pruebas
finales de los estudios de Grado y Master, asi como en los Microtitulos.

Este derecho se encuentra contemplado en los Estatutos de la UNED y en los Reglamentos
de régimen interior de los Departamentos. Su ejercicio debe realizarse con responsabilidad
por parte de los estudiantes y garantizarse por parte de los equipos docentes de manera
transparente y en cumplimiento con los criterios de calidad del Espacio Europeo de
Educacion Superior.

Se excluye de este proceso las quejas o aclaraciones del alumnado dirigidas al equipo
docente que corrige la prueba.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Estatutos de la UNED

Normativa para la revision de pruebas finales de la UNED

Reglamento de Régimen Interior de la Facultad de Filosofia

Reglamentos de Régimen Interior de los Departamentos de la Facultad de Filosofia

3. DEFINICIONES

A los efectos de este proceso, se entiende por:

Queja o aclaracion: Actuacion del estudiantado en la que se solicita explicacion adicional
al equipo docente que corrige la prueba sobre las preguntas o desarrollo de la misma.

Revision: Actuacién del estudiantado dirigida al profesor concreto que ha corregido la
prueba final en la que se solicita que se revise la calificaciéon obtenida.

Reclamacion: Actuacién del estudiantado dirigida a la Comisién de Reclamaciones contra
la resolucién del equipo docente responsable de su calificacion o revision.

Recurso de alzada: Actuacion dirigida al Rectorado contra las resoluciones de inadmision
o de reclamacion.

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICION Y RENDICION DE CUENTAS
DEL PROCESO

La gestion del proceso de revision de calificaciones se realiza a través de una aplicacion
informatica elaborada por la UNED, accesible desde el apartado “Mis calificaciones” de la
secretaria virtual. Esta aplicacion tiene como objetivo estandarizar la gestion de las
solicitudes de primera revision y permitir al estudiantado comprobar el estado de las
mismas en cualquier momento.
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http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/NORMATIVA_OLD/NORMATIVA%20GENERAL%20UNED/BOE-A-2011-14987_0.PDF
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNED (SAIC10)

Facultad

de Filosofia

SAIC10-P01-v01. Proceso para la elaboracion y revision de la
politica y objetivos de calidad de la Facultad de Filosofia

13 solicitud de revision:

El proceso se inicia con la solicitud por parte del estudiante al profesor responsable de la
correccion de su examen, cuyo nombre figura junto a la calificacion obtenida en el
momento de publicacidn de las notas. Esta solicitud estda motivada conforme a los criterios
académicos de correccion establecidos por el equipo docente, publicados en la guia de la
asignatura y en el curso virtual. Se trata de criterios que el alumnado conoce antes de
realizar las pruebas presenciales. La motivacion se basa en las contestaciones recogidas
en la prueba final y en las razones que justificarian otra calificacion. Por su parte, si el
profesor considera que la solicitud no debe ser admitida, se le notifica al alumno la decision
acompafiada de una motivacién clara y comprensible.

La revision solo puede solicitarse en asignaturas en las que el solicitante haya realizado la
prueba presencial y-a partir del dia siguiente a la fecha de publicacién de la calificacion de
la asignatura. La aplicacién de revisién notifica al profesorado la existencia de solicitudes
cuando concluye el plazo de reclamacién para que pueda resolverlas en el plazo
establecido. Una vez recibida la solicitud, el profesor encargado de resolverla la analiza y
responde al estudiante. Cuando el profesor sube la resolucion a la aplicacién, el estudiante
recibe una notificacién en su cuenta @alumno.uned.es.

Este sistema garantiza la trazabilidad de las actuaciones del profesorado y de los
departamentos, permitiendo su revisidén, evaluacion y, en su caso, auditoria conforme a
los criterios de calidad del SAIC.

22 solicitud de revisién: Constitucion de la Comision de Reclamaciones del
Departamento:

Si el estudiante no estd de acuerdo con la respuesta ofrecida por el profesor, puede
presentar una segunda solicitud de revisidn, en este caso, una reclamacion ante la
Comision de Reclamaciones del Departamento responsable de la asignatura.

Esta segunda revision, al igual que la primera, debe estar motivada con base en criterios
académicos. Si carece de motivacion, no se admite a tramite. Los departamentos, de
acuerdo con sus Reglamentos de régimen interior, constituyen las Comisiones de
Reclamaciones, integradas por la representacion del estudiantado y por los profesores del
ambito de conocimiento de las asignaturas afectadas, excluidos los profesores
responsables de la calificacion y de la primera revisién.

La solicitud se realiza a través de la sede electrénica, utilizando el formulario
correspondiente. La secretaria administrativa de la Facultad es la encargada de acceder al
registro GEYSER, remitirla a la Comision de Reclamaciones del Departamento
correspondiente para su tramitacion, y notificar la resolucion adoptada. El estudiantado
dispone de toda la informacidn sobre el procedimiento en el apartado Estudiantes del portal
web de la Facultad.

La Comision de Reclamaciones puede resolver favorable o desfavorablemente, lo que se
comunica de manera motivada al estudiante para su conocimiento y se le informa de su
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNED (SAIC10)

Facultad

de Filosofia

SAIC10-P01-v01. Proceso para la elaboracion y revision de la
politica y objetivos de calidad de la Facultad de Filosofia

derecho a interponer recurso de alzada ante el Rector o la Rectora de la Universidad en el
caso de que no esté de acuerdo con la misma.

Seguimiento y rendicion de cuentas

Cada curso académico, los directores de los departamentos encargados de la docencia
elevan a los responsables de los titulos la informacion cuantitativa sobre las reclamaciones
recibidas, determinando el porcentaje de resoluciones favorables y/o desfavorables con el
fin de que la Comisidn Coordinadora del titulo pueda realizar sus funciones de seguimiento
y supervision de la implantacién y desarrollo del titulo, asi como proponer mejoras en el
procedimiento.

Ademas, las actividades desarrolladas por los Departamentos en el ambito de la revision
de pruebas finales son monitoreadas y evaluadas periédicamente por la ANECA, para
asegurar que cumplen con los criterios académicos establecidos y publicados previamente
(SAIC10-P01-C2-v01. Proceso para el desarrollo del ciclo de vida de las titulaciones de la
Facultad de Filosofia).

5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

El proceso de revision de calificaciones implica a los siguientes grupos de interés:

o Estudiantado
e Personal Docente e Investigador
e Personal Técnico, de Gestion y Administracion y Servicios

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

. . . Responsable (custodia . e
Evidencias Soporte de archivo po! ( Tiempo de conservacion
y archivo)
o . Documento digital L L
Solicitud primera (aplicacion de Aplicacion informatica de 6 afios
revisién revisidn exdmenes) revision de calificaciones
- Aplicacién informatica de
i Documento digital o e &5
Copia del examen 9 revisiéon de calificaciones 6 anos
Notificacion de la | p iqi
) ocumento digital S -
resolucion al (aplicacion de Apll'cgraon '”fofmat'.ca de 6 afios
estudiante (12 revision examenes) revision de calificaciones
revision)
Solicitud segunda . Secretaria administrativa
revision Documento digital del departamento- 6 afios
Comisién de reclamaciones
Informes del .
equipo docente Documento digital  |comisién de reclamaciones 6 afios
Resolucién de la Documento digital o _ y
o, Comision de reclamaciones 6 anos
Comision de
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNED (SAIC10)

SAIC10-P01-v01. Proceso para la elaboracion y revision de la
politica y objetivos de calidad de la Facultad de Filosofia

Facultad

de Filosofia

Evidencias

Soporte de archivo

Responsable (custodia

s Tiempo de conservacion
y archivo) P

reclamaciones

Notificacidon de la
resolucién al

estudiante (22 Documento digital |[Comision de reclamaciones 6 afios
revision)
Acta de la Comisién Secretaria administrativa
de Reclamaciones del| Documento digital del departamento 6 afios
departamento Comisidn de reclamaciones
Manual del Usuario -
Estudlan_te_ Solicitud Documento digital CTu Permanente
de Revisiones de
Calificaciones
Texto del proceso Documento digital Coordinacion de Calidad Permanente

de la Facultad

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

Unidad/Organo

Responsabilidades

Profesor/a encargado/a de la
correccién

Resuelve la primera solicitud de revision a través de la aplicacion
informatica de revision de examenes.
En su caso, elabora informe para la segunda revision.

Equipo docente de la asignatura

Establece los criterios académicos de correccion.

Comision de Reclamaciones del
Departamento

Resuelve las solicitudes de segunda revision.

Notifica al interesado el resultado de la segunda revision
Custodia el examen objeto de revision.

Custodia los informes del equipo docente y la documentacion
emitida por la Comisidn de Reclamaciones.

Secretaria administrativa de la
Facultad

Recibe las solicitudes presentadas por el estudiante a través de
la sede electrdnica (segunda solicitud de revisién).

Remite a la Comisién de Reclamaciones de cada departamento
la solicitud para su tramitacion y resolucién.

Notifica la resoluciéon al alumnado.

Director/a del Departamento

Remite a los responsables de los titulos la informacién

cuantitativa sobre las reclamaciones.

Comisidon coordinadora de cada
titulo

Seguimiento y supervision de las reclamaciones recibidas en
cada departamento con docencia e impacto en el desarrollo del
titulo.

Rector/a

Resuelve el recurso de alzada contra la resolucion de la Comisidn
de Reclamaciones del departamento.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNED (SAIC10)

Facultad

de Filosofia
SAIC10-P01-v01l. Proceso para la elaboracion y revision de la
politica y objetivos de calidad de la Facultad de Filosofia

F-SAIC10-P05-C3-v01. Proceso para la revision de calificaciones /

v

Publicacion calificacion

Equipo docente

13 Solicitud de revisién de calificacién

Estudiante

v

Revision de calificacion
Profesor responsable de la correccién

Notificacidn al estudiante

Profesor responsable de la correccién

Rectificacion calificadén 1

Desestimiento Profesor responsable de la

correccién

23 Solicitud de revision de calificacién —I_,

Estudiante

v

Envio a la Comisién de Reclamaciones del
Departamento

Secretaria académica de la Facultad

J' .

S

Resolucién _|_/

Comision de Reclamaciones del Departamento

D timiento <

Recurso administrativo

Estudiante

9.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNED (SAIC10) i

de Filosofia

SAIC10-P01-v01l. Proceso para la elaboracion y revision de la
politica y objetivos de calidad de la Facultad de Filosofia

F-SAIC10-P05-C3-v01. Proceso para la revision de calificaciones

Reporte de datos cuantitativos sobre
reclam aciones

Directores de Departamentos

Seguimiento y mejora

Comisiones coordinadoras de las titulaciones
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Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad

de la Facultad de Filosofia.

SAIC10-P0O7-C3-v01. Proceso para la gestion y revision de quejas o

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia. UNED




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Facultad

de Filosofia

SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestién y revision de
quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

1. OBJETO Y ALCANCE
2. REFERENCIAS/NORMATIVA
3. DEFINICIONES

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, INDICADORES DE MEDIDA Y RENDICION
DE CUENTAS DEL PROCESO

5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
6. EVIDENCIAS/ARCHIVO
7. RESPONSABLES DEL PROCESO

8. FLUJOGRAMA

Tabla de versiones y ediciones.

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

01 26/06/2025 Primera version.

Elaboracién: Revision: Aprobacioén:

Coordinacion de Calidad de Oficina de Calidad de la UNED. Junta de Facultad de Filosofia.

la Facultad de Filosofia.
Comision de Aseguramiento de
Negociado de Acreditacién y Calidad de la facultad de Filosofia.
Calidad de la Facultad de
Filosofia.

Fecha:27/03/2025 Fecha:25/06/2025 Fecha:26/06/2025
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Facultad

de Filosofia

SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestion y revision de
quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto de este proceso es describir la sistematica para la gestion y revision de las quejas,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, relacionadas con la prestacidén de servicios y la
atencién ofrecida por los 6rganos académicos y administrativos de la Facultad de Filosofia,
asi como por su personal.

2. REFERENCIAS / NORMATIVA

e lLey Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

e Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el gue se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.

e Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto
del Estudiante.

3. DEFINICIONES

Felicitacion: manifestacion satisfactoria del usuario/a por algun servicio o resultado de
este, desarrollado en el seno de la Facultad.

Interesado: toda persona, grupo o institucidn que tiene interés en los servicios ofrecidos:
estudiantado, profesorado, personal de apoyo, administraciones publicas, empleadores,
proveedores, empresas y sociedad, en general, independientemente, de la consideracion
amplia recogida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. (Articulo 4. Concepto de interesado).

Queja: mecanismo activo de participacion ciudadana que manifiesta una falta de
satisfaccion de las expectativas de los usuarios hacia los servicios recibidos o los resultados
de estos. Manifestaciéon de insatisfaccién del usuario con el servicio y/o el resultado del
mismo. Accion de quejarse. Como tal, constituye una oportunidad de mejora para las
organizaciones publicas y, en este sentido, debe ser entendida. Siempre son valiosas
porque dan informacion de primera mano sobre como es percibida la calidad de los
servicios prestados por las administraciones publicas.

Reclamacioén: manifestacion de insatisfaccion del usuario/a por incumplimiento de los
servicios ofrecidos por un organismo o por las unidades administrativas encargadas de los
mismos. Las reclamaciones seran tramitadas igual que las quejas.

Sugerencia: mecanismo activo de participacién ciudadana que recoge propuestas o
iniciativas de mejora respecto a la forma de prestacion del servicio o al resultado del
mismo, y que esta encaminada a mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios
prestados por la Facultad.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Facultad

de Filosofia

SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestion y revision de
quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, INDICADORES DE MEDIDA Y RENDICION DE
CUENTAS DEL PROCESO

La iniciacion de este proceso concierne a todos los miembros de la comunidad universitaria
y la sociedad, en general.

Las quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones formuladas conforme a lo previsto
en el presente proceso no tendran, en ningln caso, la calificacion de recurso
administrativo, ni su presentacién interrumpira los plazos establecidos en la normativa
vigente. Tampoco condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con la normativa reguladora aplicable, puedan ejercer
aquellos que se consideren interesados en el proceso.

Se entiende que no esta incluido en el presente proceso lo relacionado con:

a) Las solicitudes de revisiones de examenes presentadas por el estudiantado.

b) Las quejas y reclamaciones presentadas ante el/la Defensor/a Universitario/a,

c) Las incidencias que se refieran a los servicios de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), y/o

d) Las solicitudes de recursos administrativos.

Canal de atencion de las quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

e Telematico:

Con el fin de facilitar a los/as interesados/as la comunicaciéon de quejas o reclamaciones,
sugerencias vy felicitaciones, en la Sede Electrénica de la UNED existe un acceso al Buzén
de quejas y sugerencias de la UNED, formulario especificamente disefado a tal fin.

La unidad encargada de su gestidon es la Seccion de Quejas y Sugerencias.

Si alguna queja, reclamacion sugerencia o felicitacion es recibida por correo electrénico en
cualquier unidad de la Universidad, ésta debe comunicar al interesado/a la via adecuada
de peticién: el formulario de Buzdn de quejas y sugerencias de la UNED.

e Presencial:

Solicitud en papel presentada en el Registro General. La solicitud registrada sera remitida
a la Seccién de Quejas y Sugerencias, Centro de Atencién al Estudiante, a través del
Sistema de registro de la UNED, GEISER.

Recepcion y canalizaciéon de las quejas o reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones.

Una vez recibida la solicitud, la Seccion de Quejas y Sugerencias acusa recibo en las
siguientes 24 horas laborables al interesado/a, agradeciéndole su comunicacidén vy
participacion por esta via.

Todas las solicitudes se registran en una base de datos con una codificacién que permite
identificarlas.

Registrada la solicitud, se remite a la unidad y/o persona responsable de su
resolucién/aclaracién/recepcion. Cuando la solicitud va asociada a un titulo universitario,
se reenvia ademas al coordinador/a del citado titulo para que sea consciente de la
peticion/informacion recibida y sea considerada en el informe periddico de seguimiento del
titulo para su consideracion y/o mejora.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Facultad

de Filosofia

SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestion y revision de
quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

El desarrollo que se sigue, en cada caso, es el siguiente:

Queja o reclamacion. Si la solicitud es una queja o reclamacion, la unidad y/o persona
responsable de su resolucion tiene que analizarla, buscar una solucion, si esto fuera posible
y, en cualquier caso, remitir una contestacion a la Secciéon de Quejas y Sugerencias para
gue, en el plazo maximo de 20 dias habiles, ésta pueda contestar al peticionario.

Una vez terminado este proceso, si el interesado/a no estuviera conforme, podra interponer
su queja o reclamacion ante el Defensor Universitario.

Sugerencia. Si la comunicacion recibida es una sugerencia, la unidad y/o persona
responsable de su recepcion analizara su viabilidad y, tanto si es viable como si no, debera
remitir una contestaciéon a la Seccion de Quejas y Sugerencias para que ésta pueda
contestar en el plazo maximo de 20 dias habiles.

Felicitacion. En el caso de que la comunicacién recibida sea una felicitacion, se traslada a
la unidad y/o al responsable del servicio implicado para que comunique la misma a la/s
persona/s que haya/n sido objeto de la felicitacion.

Anualmente, la seccién de Quejas y Sugerencias elabora un Informe sobre las quejas o
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas, que se envia a los responsables de
las titulaciones. Estos deben analizar la informacion recibida y tomar decisiones orientadas
a mejorar, asegurandose de que los resultados se reflejen en los informes de seguimiento
y planes de mejora de la titulacién, conforme al SAIC10-P02-C2 Proceso para el
Aseguramiento de la Calidad de las Titulaciones de la Facultad.

Los indicadores de seguimiento considerados son:

¢ Numero de solicitudes recibidas (quejas, sugerencias y felicitaciones).
e Numero de solicitudes cerradas en plazo, independientemente de que el
interesado/a esté o no de acuerdo con la solucién aportada.

Estos indicadores se recogen peridodicamente y se segmentan por curso académico, por
materia y por titulacién.

Este proceso se revisa teniendo presente los resultados de los indicadores y, cuando se
realice alguna mejora o actualizacién, se identificard con una nueva version y las causas
que la motivan.

Su desarrollo, seguimiento y revisidon, son responsabilidad del Centro de Atencién al
Estudiante (CAE) a través de la seccion de Quejas y Sugerencias.

5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Los grupos de interés implicados son todos los miembros de la comunidad universitaria
y la sociedad, en general.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Facultad

de Filosofia

SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestién y revision de
quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

Identifif:aciél] de las Soporte Responsable Tiempo de
evidencias de archivo | (custodia y archivo) conservacion
. . Electrénico | Servicio de Continuamente
Formulario-web de quejas, ., . . .
- TR Transformacion Digital disponible
sugerencias y felicitaciones
Expedientes de QRSyF Papel o Seccién de Quejas y 6 afnos
dirigidas a la Facultad de digital Sugerencias de la UNED
Filosofia.
Resultados de los indicadores | Documento | Seccion de Quejas y 6 afios
digital Sugerencias de la UNED
Informe de quejas, Documento | Seccién de Quejas y 6 afos
sugerencias y felicitaciones digital Sugerencias de la UNED
Actas y acuerdos sobre los Papel o Responsables de las 6 afnos
expedientes de QRSyF digital titulaciones de la
Facultad.
Texto del proceso Documento | Coordinacién de Calidad 6 afos
digital de la Facultad de
Filosofia.

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

Unidad/Organo Responsabilidades

Seccion de Quejas y Sugerencias e Registra, distribuye, tramita y hace el
seguimiento de las QRSyF referidas a la
Facultad de Filosofia.

e Desarrolla, sigue y revisa el proceso.

e Elabora el Informe de quejas, sugerencias
y felicitaciones y lo envia a los
responsables de las titulaciones de la
Facultad

Servicio de Transformacion Digital e Mantiene actualizado el formulario web en

la Sede Electronica.

Responsables de las titulaciones de la|e Analizan la informaciéon recibida y toman
Facultad. decisiones para mejorar.

Coordinacion de Calidad de la Facultad de|e Velan por el adecuado analisis vy

Filosofia. resolucion de las QRSyF recibidas en la
Facultad.

Comision de Aseguramiento de la Calidad de |e Revisan el texto del proceso para su

la Facultad de Filosofia. aprobacion por la Junta de Facultad.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10)

SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestién y revision de
quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

Facultad

de Filosofia

Unidad/Organo

Responsabilidades

Junta de la Facultad de Filosofia.

Aprueba el texto del proceso.
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Facultad

de Filosofia

SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestién y revision de
quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

8. FLUJOGRAMA

F-SAIC10-PD7-C3. Proceso para la gestion y revision de quejas o reclamaciones, sugerencias y
felidtaciones de la Facultad de Filoofia.

INICIO
Recepcion QRSyF
- Registro General de la -
UNED (CAE)
v
Recepcion QRSyF Ll
Seccidn de Quejas y
SHgerenaas Incidencia inform dtica
b Centro de Atencidn a
A £ Usuarios
Acuse de recibo de la
- solicitud y registro en BD .
Recurso administrativo
Seccin de Quejas y > Servicio de Secretaria 2
Sugerencias General
Fin
Solicitud al Defensor L
MO i Universitario
Oficina del Defensor
Universitario
8i
g = v TR Reclamacion de
Clasificacién y canalizacién calificaciones
de la soliatud i
. - Secretaria de la Facultad
Seccdn de Quejas y
Sugerencias
r 3 v
Felicitacion

Queja o reclamacién | | Sugerencia | |

|

Comunicacion a la
persona o unidad
objeto de la felicitacion

Responsable del
servicio implicado
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SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIiA (SAIC10) Facultad

de Filosofia

SAIC10-P07-C3-v01. Proceso para la gestién y revision de
quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

F-SAIC10-P07-C3. Proceso para la gestion y revision de quejas o reclamaciones, sugerencias y felicitaciones de la
Facultad de Filosofia.

Analisis de la QRyS

Responsable del servicio
implicado

4
Comunicacién a la
Seccidn de Quejas y
Sugerencias

Responsable del servicio
implicado

L 4
Comunicacion de la
respuesta al interesado

Seccion de Quejas y
Sugerencias

L4

Elaboracion de Informe de

las QRSyF recibidas en la
FFS

Seccon de Quejas y
Sugerencias

|

Envio a los responsables
de las titulaciones

Seccion de Quejas y
Sugerencias

I

Andlisis v toma de
decisiones

Responsables de las
titulaciones

!

Revision y mejora del
proceso

Seccidn de Quejas y
Sugerencias
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Sistemade Aseguramiento Interno de Calidad
de la Facultad de Filosofia.

SAIC10-P09-C3-v01. Proceso para la planificacion y coordinacion docente.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia. UNED




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Facultad

de Filosofia

SAIC10-P09-C3-v01. Proceso para la planificacion y coordinacion
docente de la Facultad de Filosofia

1. OBJETO Y ALCANCE

2. REFERENCIAS/NORMATIVA

3. DEFINICIONES

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICION Y RENDICION DE CUENTAS DEL PROCESO
5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

8. FLUJOGRAMA

Tabla de versiones y ediciones.

Edicion Fecha [Motivo de la modificacion

01 26/06/2025 Primera version.

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Coordinacion de Calidad de |Oficina de Calidad de la UNED Junta de la Facultad de Filosofia

la Facultad de Filosofia L )
Comisién de Aseguramiento de

Negociado de Acreditacion y |Calidad de la Facultad de Filosofia
Calidad de la Facultad de
Filosofia

Fecha: 11/04/2025 Fecha: 25/06/2025 Fecha: 26/06/2025




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Fa&'élﬁfmﬁa

SAIC10-P09-C3-v01. Proceso para la planificacion y coordinacion
docente de la Facultad de Filosofia

1. OBJETO Y ALCANCE

El proceso de planificacion y coordinacién docente de la Facultad de Filosofia esta alineado
con la necesidad expresada en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) de
establecer una coordinacién para la implantacién y el seguimiento de los titulos oficiales,
en coherencia con las Memorias de Verificacion aprobadas por la ANECA y el Consejo de
Universidades.

El objeto de este proceso es describir cdmo se organiza y coordina la accién docente de la
Facultad de Filosofia de una manera sistematica y colaborativa, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos formativos de las titulaciones que en ella se imparten.

2. REFERENCIAS/NORMATIVA
Normativa

e Estatutos de la UNED

¢ Reglamento de Régimen Interior de la Facultad de Filosofia

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

e Comisidn de coordinacion de titulo de grado: creacidon, composicion y funciones
(aprobado en Consejo de Gobierno de 8 de abril de 2008.

e Comisidon de coordinacion de titulo de master: funciones y composicién (aprobado
en Consejo de Gobierno de 16 de diciembre de 2008).

3. DEFINICIONES

Guias docentes: documento oficial que recoge la programacién que el profesorado
realiza de una asignatura. Su difusion permite dar a conocer a usuarios/as e instituciones
las competencias, los contenidos, las actividades formativas, los resultados de aprendizaje,
las metodologias docentes y de evaluacion de dicha asignatura. Esta compuesta por una
parte publica (accesible antes de matricula= y una parte privada (en campus virtual).

Equipo docente: conjunto de profesores implicados en una asignatura, con reparto de
carga y responsabilidades.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): conjunto de metas globales adoptadas en
2015 por los lideres mundiales con el propdsito de erradicar la pobreza, proteger el planeta
y garantizar la prosperidad para todos, como parte de una nueva agenda internacional de
desarrollo sostenible. Cada objetivo incluye metas especificas a alcanzar en un plazo de 15
afos (hasta 2030).

Segun ANECA, CRUE y el Ministerio de Universidades, en virtud del RD 822/2021, “los
planes de estudios de los titulos oficiales deberan tener como referente los principios y
valores democraticos y los ODS".


https://www.uned.es/universidad/inicio/institucional/secretaria-general/normativa.html
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/NORMATIVA_OLD/NORMATIVA%20GENERAL%20UNED/BOE-A-2011-14987_0.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/CONSEJO%20DE%20GOBIERNO/ACUERDOS%20DEL%20CONSEJO%20DE%20GOBIERNO/ACUERDOS_2010-2011/4_MAYO_2011/ANEXO%20XLII.PDF

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Fa&'élﬁfosoﬁa

SAIC10-P09-C3-v01. Proceso para la planificacion y coordinacion
docente de la Facultad de Filosofia

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICION Y RENDICION DE CUENTAS DEL
PROCESO

De conformidad con las anteriores referencias normativas, la Facultad de Filosofia ha
creado una comision de coordinacidn para cada una de sus titulaciones oficiales en las que
se garantizan las condiciones para la participacion, tanto en los debates como en la toma
de decisiones, de representantes de todos los sectores implicados: PDI, PTGAS,
profesorado tutor y estudiantado. En el caso de grado en Antropologia Social y Cultural, se
han establecido ademas subcomisiones, como la de coordinacion horizontal. La Junta de la
Facultad regula la composicion de estas comisiones, el procedimiento de eleccién y la
duracidon de su mandato. La coordinacion de cada titulo, cuyas funciones se citan mas
adelante, es un cargo elegido entre los miembros del PDI permanente por el rectorado a
propuesta del decanato de la Facultad de Filosofia.

Corresponde a los Consejos de Departamento elaborar, coordinar y aprobar las guias
docentes que describen con caracter general las asignaturas que tienen adscritas, en las
que se especifican las competencias, los resultados de aprendizaje, los contenidos, las
actividades formativas, las caracteristicas de la evaluaciéon y la bibliografia, etc. Los
coordinadores de los equipos docentes de las asignaturas que se les adscriben revisan y
actualizan las guias docentes bajo la supervision de la coordinacion de cada titulacion. La
coordinacion del equipo docente asegura el correcto funcionamiento de la asignatura vy,
con este objetivo, establece directrices al equipo docente.

Se presta especial atencion a que el contenido de las guias docentes se corresponda con
lo indicado en la memoria de verificacion del titulo y tratan de incorporar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Los Consejos de Departamento también velan por la calidad
de la docencia de las asignaturas bajo su responsabilidad.

Toda la informacion relativa a la planificacion docente del Centro es difundida a los
diferentes grupos de interés, conforme a lo establecido en el SAIC10-P01-C9 Proceso de
informacidén publica.

Las comisiones coordinadoras de los grados y de los masteres garantizan la coherencia y
la interrelacion de las materias de los distintos planes de estudios, asi como la coordinacion
con los departamentos que participan en los titulos. Ademas, proponen a la Junta de la
Facultad el inicio del proceso de creacién, modificacidon o supresion de las asignaturas del
plan de estudios ante la ANECA. La coordinacién de los titulos velard por la coherencia
interna del programa y el cumplimiento de los criterios establecidos por la ANECA para el
mantenimiento de la calidad de los mismos.

Con objeto de garantizar la calidad del titulo, la coordinacion de cada titulo recopila y
analiza periddicamente los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés
(estudiantado, equipos docentes, profesorado tutor, para titulos de grado) y los resultados
de rendimiento, asi como las incidencias que se puedan producir en el desarrollo de las
ensefanzas (ver SAIC10-P02-C9. Proceso para el establecimiento, revision y mejora de los
indicadores de ensefianza/aprendizaje). Asimismo, recopila y archiva en el repositorio
correspondiente la documentaciéon necesaria para rendir cuentas en los procesos de
seguimiento y acreditacion de la titulacion ante la ANECA (ver SAIC10-P01-C2. Proceso
para el desarrollo del ciclo de vida de las titulaciones).

En la realizacion de estas funciones, el coordinador cuenta con el apoyo del personal técnico
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de gestion y administracion de servicios (PTGAS) de la facultad con competencias en
materia de calidad, asi como del Vicedecanato de Metodologia y Calidad. La Oficina de
Calidad de la UNED realiza labores de supervision y asesoramiento.

La comision de coordinacion de la titulacién, a propuesta de la coordinacién del titulo,
aprueba periédicamente informes de seguimiento con los que rinde cuentas ante la
Comision de Aseguramiento de la Calidad y la Junta de Facultad. Estos informes, cuyo
contenido se detalla en el SAIC10-P02-C2. Proceso para el aseguramiento de la calidad de
las titulaciones, incorporan planes de mejora para los siguientes cursos académicos de los
que debera, asimismo, rendir cuentas con posterioridad. Los informes se integran en la
Memoria anual de la Facultad de Filosofia, que se publica en su pagina web, de acuerdo
con el proceso de informacién publica del SAICU.

Las comisiones de coordinacion se relnen de manera ordinaria dos veces cada curso
académico (en diciembre y junio) y de forma extraordinaria cada vez que la coordinacién
lo considera necesario. En las reuniones ordinarias, la coordinacién expone un informe
sobre la situacion de la titulacion, las incidencias producidas en el proceso de matriculacion
(en la reunion de diciembre) o durante el desarrollo del curso (en la reunién de junio). De
todas las reuniones, tanto ordinarias como extraordinarias, se levanta acta, que se custodia
por la secretaria de la titulacion correspondiente.

El Vicedecanato de Ordenacion Académica armoniza la actuacion a las distintas
coordinaciones de los titulos y transmite las directrices comunes procedente de la UNED y
de los organismos reguladores docentes.

Los indicadores relativos al proceso de planificacién y coordinacién docente son los
siguientes:

e Numero de estudiantes matriculados por titulacion.

e Ratio estudiante/profesor

e NO de reuniones de coordinacion por titulacion/curso académico.

e Porcentaje de guias docentes revisadas/actualizadas antes de su publicaciéon

La responsabilidad de revisar y evaluar este proceso recae, en primera instancia, en la
coordinacion de cada titulo, quien realiza el seguimiento del proceso de planificacidn
docente de la titulacién durante el curso académico y documenta los resultados en el
informe de seguimiento. En segunda instancia, la Comision de Aseguramiento de la Calidad
de la Facultad supervisa la aplicacion del proceso en su conjunto, y eleva a la Junta de
Facultad las propuestas de mejora que considere necesarias para su debate y aprobacion.

5. GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

La Facultad dispone de varios érganos de representacion en los que participan los distintos
grupos de interés de la comunidad universitaria, particularmente en todas las comisiones
del gobierno de la Facultad de Filosofia, de los departamentos y en la Junta de Facultad.
Se citan estos grupos

e Estudiantado

e Personal Docente e Investigador

e Profesorado Tutor

o Personal Técnico, de Gestion y Administracion y Servicios
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Ademas de los 6rganos colegiados citados, los distintos grupos de interés que integran la
comunidad universitaria pueden hacer aportaciones sobre los procesos de planificacion
docente, desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje y evaluacién de aprendizajes y
competencias alcanzadas, asi como sobre la estructura y contenidos de las guias docentes a
través de las encuestas o haciendo sugerencias de acuerdo con lo descrito en los
correspondientes procesos.

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

Evidencias Soporte de archivo Responsable (custodia yTiempo de conservacion
archivo)
Actas de la Junta de Documento digital |Secretaria académica de la
Facultad (repositorio Facultad. 6 afos
documental)
Actas de la Comision | pocumento digital )
de Aseguramiento de (repositorig Secretaria de la Fa;ultad. 6 afios
la Calidad de la documental) Negociado de Calidad.
Facultad
Actas de la Comision| Documento digital | Secretaria de la titulacion
de coordinacién del (repositorio correspondiente 6 afios
Titulo documental) (Master)/Secretaria
académica (Grado)
Guias dpcentes de las Documento digital CTuU 6 afos
asignaturas
Informe de Documento digital Coordinacién de la
seguimiento y plan (repositorio titulacion. Negociado de 6 afios
de mejoras de la documental) Pagina Calidad.
titulaciéon Web
Memorias del curso Docunjen_to d_|g.|tal Secretaria académica de la
académico (repositorio digital) Facultad Permanente
Pagina Web '
Texto del proceso Documento digital Coordinacién de Calidad 6 afios
de la Facultad de Filosofia.

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

Unidad/Organo

Responsabilidades

Consejo de departamento

Velar por la calidad de la docencia en sus asignaturas.

Elaborar y aprobar las guias docentes de las asignaturas bajo su
responsabilidad, asi como los mecanismos de coordinacion y
planificacidon docente.

Coordinador/a del equipo
docente de la asignatura

Dar directrices a los equipos docentes para el correcto
funcionamiento de las asignaturas que imparten.

Revisar y actualizar las guias docentes.




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA (SAIC10) Fa&'é"ﬁf'mﬁa

SAIC10-P09-C3-v01. Proceso para la planificacion y coordinacion
docente de la Facultad de Filosofia

Comision de coordinacion del
titulo (CCT)

Comprobar que las guias docentes de las asignaturas de la
titulacion se ajustan a la memoria de verificacion y a sus
respectivos anexos.

Asegurar que se aplican los mecanismos de coordinacion
docente que permitan una adecuada asignacion de carga de
trabajo del estudiantado y de planificacion temporal del
calendario de evaluaciones.

Analizar el desarrollo de la planificacion docente, el desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como la evaluacién
de los aprendizajes y de las competencias alcanzadas en la
titulacién.

Aprobar los informes de seguimiento y planes de mejora de las
titulaciones y rendir cuentas ante la Comisidon de Aseguramiento
de Calidad (CAC-FS) y la Junta de Facultad.

Garantizar la participacion de todos los sectores implicados.
Supervisar el sistema de aseguramiento de calidad de la
titulacidn y coordinar los procesos de acreditacion.

Coordinador/a del titulo

Velar por la coherencia del titulo y el cumplimiento de los criterios|
de calidad (ANECA).

Coordina la elaboracién del Informe de seguimiento y plan de
mejoras de la titulacion.

Realiza reuniones de coordinacién.

Vicedecanato de Ordenacion
Académica

Armonizar la actuacion de las coordinaciones de los titulos para
favorecer la cohesién y el funcionamiento homogéneo de los
mismos.

Transmitir las directrices generales a todas las titulaciones
procedentes de la normativa de la UNED y de los organismos
reguladores docentes.

Vicedecanato de Metodologia y
Calidad

Comprobar la disponibilidad publica de las guias docentes,
apoyado por la coordinacion de las titulaciones que imparte la
Facultad.

Velar por que se realice en la CAC-FS el adecuado analisis de los
procesos de planificacion docente, en su sentido mas amplio, de
las titulaciones oficiales que imparte |la Facultad.

Comision de Aseguramiento de
la Calidad de la Facultad (CAC-
FS)

Analizar los datos sobre planificacion docente, el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje y la evaluacidon de
aprendizajes y competencias alcanzadas de todas las titulaciones
que imparte la Facultad y, en su caso, las acciones de mejora
propuestas, velando por la calidad de la docencia.

Aprobar los informes de seguimiento de las titulaciones v
proponer mejoras a la Junta de Facultad.

Supervisar el proceso de planificacion y coordinacion docente.

Junta de Facultad

Ratificar las decisiones adoptadas por la Comision de Calidad en
relacidon con los informes de seguimiento y planes de mejora de
cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad.
Aprobar la Memoria anual de la Facultad.

Oficina de Calidad

Supervisar y asesorar en materia de calidad.

8. FLUJOGRAMA
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Consejo de Departamento

Filosofia
Caon
representacion
del PO,
FTGAS,
prcfesorado
tutor y
estudiantado
Creacion Comisiones de - e
C b
coordinacién del Titulo {CCT) > FESURN ORI One
Junta de Facultad ccT
‘Coordinadén y transmisién
poii?;:as’;!ac]ﬁgc:'lms comunes Eleccién Coordinadorf/a del ttulo
Rectorado (a propuesta del
Vicedecanato de Ordenacidn Decanato de |3 Facultad)
Académica
Supervision y seguimiento Coordinadén, supervisién y Anglisis de resultados y
'—  docente de las asignaturas - seguimiento docente del titulo elaboracién informes de —

seguimiento (internos y externos)

CCT

y planes de mejora del titulo T

v

v

Elaboracidon, coordinacion y
aprobacién guias docentes

Aseguramiento calidad del titulo

Coordinador/a del titulo

Consejo de Departamento

"

Comisidn de Aseguramiento de la
Calidad de |a Facultad (CAC-FS)

s

Coordinadén funcionamiento de
la asignatura

A

Coordinador/a del equipo docente
de las asignatura

Supervision calidad y anlisis de los
NSickaoe ou P At OR Sl

.

Vicedecanato de Metodologia y
Calidad

Revision y actualizacion guias
docentes

I

Coordinador/a del equipo docente
de las asignatura

Asesoramiento y apoyo en
m ateria de calidad

Oficina de Calidad

FIN
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